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“Envolvi nos teus bracos

Os abragos da crianca

Para que dadivas da infancia
N&o escapassem por um triz

Conheci em ti disfarces
De retratos e paisagens
Em leituras e lugares
Dos contronos mais sutis

Vim a teu presente encontro
Buscar de tua sabedoria
Livrar-me da demasia

De contar tudo o que diz

Se estou, entdo, envolta

Nos meus fugazes momentos
Peco-te, ndo me isento
Guarda-me, por hoje, feliz

E em tua volta, lembra-te, enfim:
Como nostalgica lembranca
Ou a mais cruel cicatriz

Incansaveis visitas lhe fiz.”

“Memoria” - Autora.



RESUMO

Marcados pelas complexas interfaces entre consumo e intimidade, hospedagens de tipo
“cama ¢ café” transcendem logicas e dominios. Com o objetivo de compreender os encontros
entre hdspedes e hospedeiros decorrentes em estabelecimentos deste tipo localizados no bairro de
Santa Teresa, esta investigacdo buscou descrever e interpretar suas dindmicas, seus
comportamentos e seus significados. Assumiu as memorias elaboradas por anfitribes como
elementos dindmicos e processuais, tomando suas parcialidades como indicadores a serem
problematizados e contextualizados. Observou que, apesar de marcados pela atividade comercial,
estes encontros podem ser norteados pela dadiva, concomitantemente sendo influenciados pelo
ethos do bairro em questdo, e influenciando as relacdes estabelecidas entre morador e espacos
publicos e privados. A constituicdo de relacBes sociais tanto entre locais quanto entre hdspedes e
hospedeiros parece funcionar como uma estratégia de resposta a condi¢cBes contemporaneas
como a fraturagdo do espaco vivido, a aceleracdo do tempo e a desestabilizacdo de identidades.

Palavras-chave: Turismo; Hospitalidade; Casa; Dadiva; Representacdo do eu.



ABSTRACT

Marked by complex interfaces between consumption and intimacy, bed and breakfast
lodging transcend logic and domains. In order to understand the encounters between guests and
hosts in this type of establishments located in Santa Teresa, this study aimed to describe and
interpret their dynamics, behaviors and meanings. Assumed the memories produced by hosts as
dynamic and procedural elements, making their biases as indicators to be problematized and
contextualized. Noted that, although marked by commercial activity, these meetings can be
guided by the gift, concurrently being influenced by the ethos of the neighborhood in question,
and influencing the relations between residents and public and private spaces. The creation of
social relations both between natives and between guests and hosts seems to work as a strategy to
respond to contemporary conditions as the fracturing of lived space, the acceleration of time and

destabilization of identities.

Keywords: Tourism, Hospitality, Home, Gift, Self representation.
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1 INTRODUCAO: O CAMINHO DE CONSTRUCAO DE UMA PROPOSTA

O pontapé inicial para a construcdo desta proposta de pesquisa partiu da tematica
trabalhada em meu Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido e apresentado no final de
minha graduagdo em Turismo na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
Nesta monografia, propus uma discussdo acerca das intersecdes entre os conceitos de desenho
universal — advindo das areas de Arquitetura, Urbanismo e Desenho Industrial — e de
hospitalidade, tomando-o sob a perspectiva antropoldgica da dindmica da dadiva (Mauss, 2008).
Ressaltando a abertura para o outro - enquanto representante da diferenca ou alteridade - como
principal ponto em comum entre estes conceitos, observei uma possivel associagdo entre 0 uso
do desenho universal no planejamento de espacos e o carater de hospitalidade oferecido pelo
ambiente ou pela localidade em questéo.

Desde entdo, o interesse em aprofundar-me em investigacdes sobre a hospitalidade
cresceu, associando-se, também, a outras questdes de grande relevancia para a Turismologia. Se
a prépria individualidade e o tecido social sdo formados a partir das interacdes entre individuos —
resultando em uma relacdo de indissociabilidade entre individuo e sociedade (Elias, 1994) -, é
possivel concluir que as interagdes turisticas também representam meios significativos para a
compreenséo tanto de individualidades quanto do social.

Considerando o turismo como um fendmeno promotor de encontros', questionei-me,
entdo, acerca das inferéncias e dos significados destas interacdes para as relacfes estabelecidas
entre individuos e espaco, ou ainda mais especificamente, entre moradores e suas localidades de
domicilio. Neste sentido, direcionei meu foco de andlise para a compreensdo de interacdes
inseridas em interfaces entre turismo e hospitalidade, observando suas dinamicas e seus
significados.

Motivada por tais questionamentos e interesses, encontrei em minhas leituras um
caminho proficuo e inovador de investigacdo: o conceito de memdria social inicialmente
desenvolvido por Halbwachs (1990). A partir das proposi¢des deste tedrico francés, a memoria
passa a ser vislumbrada sob a Gtica da externalidade, como socialmente construida e ndo como

uma habilidade absolutamente interna e psicoldgica, capaz de um resgate fidedigno do passado.

! Ver GOFFMAN (2011, p.24) entende que uma interagio ou encontro “pode ser definida, em linhas gerais, como a
influéncia reciproca dos individuos sobre as agdes uns dos outros, quando em presenga fisica imediata.”



Assim, vislumbrei a oportunidade de associar tal concepcdo da memdria as crescentes
abordagens interacionais de identidades ou identificacdes, posicionando-a como um elemento
dinamico e tomando seus mecanismos de selecdo, organizacdo e suas parcialidades® como
indicadores determinantes para a investigacao de interacdes turisticas. Memoria e identidade séo,
portanto, trabalhadas de maneira paralela e intimamente relacionada; “a memoria ¢ um elemento
constituinte do sentimento de identidade, tanto individual como coletiva.” (POLLAK,1992,
p.204).

Aliando interesses e inquietacdes, estruturei esta proposta de investigacdo de maneira a
investigar interacGes estabelecidas entre hospedeiros e hospedes, a partir da memoria elaborada
por estes anfitrides. Durante a construcao desta problematica, observei ainda que o oferecimento
de formas alternativas de hospedagem seria responsavel pela insercdo de variaveis que
complexificariam os cenarios e objetos em questdo. Estes demandariam, portanto, investigacoes
capazes de compreendé-los em seu cerne — 0s encontros interpessoais -, enriquecendo, assim, as
discussbes e interpretacbes acerca das interfaces entre turismo e hospitalidade. Foi neste
momento que escolhi pela investigacdo de praticas de hospitalidade que funcionam
simultaneamente em carater comercial e em cenarios domésticos. Optei, portanto, pela escolha
das hospedagens comerciais domiciliares como objeto de pesquisa, recortando meu campo
através da selecdo de domicilios-anfitrides de modalidade “cama e café”, localizados no bairro
de Santa Teresa.

Se a combinacdo da no¢do de hospitalidade e da realizacdo de pagamentos financeiros ja
é alvo de grandes discussdes tedricas acerca das possibilidades de observacdo da presenca da
dadiva nestas interacoes, o oferecimento destas formas de hospedagem em cenarios domésticos
insere, ainda, diversas outras questdes sobre as interfaces entre intimidade e consumo.
Considerando a casa como representante de uma “regido de bastidor por exceléncia”, como sao
redefinidas estas regides dedicadas ao relaxamento da representagéo de si para o outro? Como
estes moradores narram e compreendem as performances desempenhadas neste encontro com o
hospede e como eles definem e percebem estas novas plateias? Seria 0 pagamento financeiro
responsavel pela equiparacdo mecanica destas relagcdes ou haveria aqui a presenca do elemento a

mais de que fala Godbout (1998)? Quais significados seriam atribuidos por estes moradores/

2 A partir de Halbwachs (2006), da meméria como socialmente construida, entende-se como parcialidade social os
fatores que indicam as influéncias envolvidas na selecédo e organizacéo de memorias.



anfitribes ao oferecimento destas hospedagens e as interacOes estabelecidas? E, por fim, como
estas interacOes parecem afetar a relacao destes moradores com o bairro de Santa Teresa?
Buscando o esclarecimento de questes como estas, o arcabouco metodolédgico foi
definido como uma combinagdo de ferramentas como revisdo bibliografica, entrevistas
semiestruturadas e observacdo participante. Tal abordagem objetiva a tomada da memdria destes
anfitribes como referéncia de analise, colocando-os como representantes do sumo de relagdes
dindmicas; individuos que carregam marcas de diversos hospedes, as quais ja fazem parte deles

mesmaos.

Nossas lembrancas permanecem coletivas e nos séo lembradas por outros, ainda que se
trate de eventos em que somente nds estivemos envolvidos e objetos que somente nds
vimos. Isto acontece porque jamais estamos sds. Ndo é preciso que outros estejam
presentes, materialmente distintos de nds, porque sempre levamos conosco e em nos
certa quantidade de pessoas que ndo se confundem. (HALBWACHS, 2006, p. 30)

E importante esclarecer, ainda, que os turistas ou hospedes envolvidos nestas interaces
ndo estdo sob enfoque nesta pesquisa. Na realidade, fundamento meu caminho de pesquisa na
compreensdo de que, ao exteriorizar suas percepcdes e opinides sobre o bairro de Santa Teresa e
0S encontros com seus hdspedes, estes moradores e anfitrides entrevistados acabam por expor
também indicadores sobre as parcialidades que influenciam os processos de julgamento,
organizacao e selecdo destas rememoracdes a partir do presente. A construcdo da problematica
desta pesquisa parte da premissa de que sdo as parcialidades destas memorias que indicardo 0s
significados e as inferéncias destas interacdes.

Com o intuito de contribuir para uma maior compreensdo desses encontros, esta
dissertacdo apresenta quatro capitulos distintos, somados as secdes de Introducdo e
Consideracdes Finais. O primeiro capitulo apresenta a trajetoria da pesquisa empreendida: 0s
recortes escolhidos, as descri¢cdes e justificativas para a escolha do objeto, do campo e das
escolhas metodoldgicas adotadas. Descreve também os processos de definicdo e de negociacéo
do campo, e as casas selecionadas para esta investigacéo.

No segundo capitulo delimitei alguns dos principais conceitos que fundamentam as
discussbes e analises previstas, orientando o debate sobre turismo e hospitalidade. Foram
apresentadas diferentes definicbes e abordagens dos conceitos em questdo. O conceito de

hospedagens comerciais domiciliares também recebe atencdo, como um cenario que perpassa



diferentes dominios e espacos da hospitalidade. A proposicdo deste termo tem como objetivo
diferenciar as praticas domeésticas nado-lucrativas de hospitalidade - como é o caso da
hospitalidade oferecida a amigos e parentes -, daquelas oferecidas em cenarios domiciliares
como forma de atividade comercial — como ¢ o caso das hospedagens de tipo “cama e café”, aqui
enfocadas.

Por fim, recorri a algumas discussbes tedricas sobre o carater de autenticidade de
interagcOes e experiéncias no turismo e na hospitalidade para questionar suas interpretacdes e
compreensdes baseadas em dualidades supostamente opostas e auto-excludentes. Apoiando-me
nas proposicdes de Zelizer (2009, 2011), sustento que estas instancias relacionam-se de maneira
complementar, e proponho, portanto, um referencial tedrico e conceitual capaz de suportar minha
busca pela compreensdo destes processos de articulacdo de intimidade e consumo, amizade e
atividade comercial.

O quarto e dltimo capitulos, por sua vez, dedicam-se a apresentacdo e analise dos dados
coletados. Dois grandes eixos tematicos foram estabelecidos a fim de guiar a estruturacdo e o
desenvolvimento desta etapa. O primeiro deles foi dedicado as percepcbes dos entrevistados
sobre Santa Teresa e as formas de relacionamento entre morador e bairro. J& 0 segundo, esta
relacionado as interacdes entre hospedeiro e hdspede estabelecidas no cenario doméstico, e
enfoca seus funcionamentos e significados. Vale ressaltar que estes dois momentos estdo
marcados pela

A fundamentacdo e a andlise destes encontros e de sua contextualizagdo no cenério
caracteristico de Santa Teresa foi fundamentada em categorias como as de casa e rua (DaMatta,
1997), pedaco (Magnani, 1996, 1998, 2002), e regido moral (Park, 1987). Além disso, apoiei-me
também nas proposicOes de Zelizer (2009, 2011), e apropriei-me da dindmica da dadiva (Mauss,
2008) e dos conceitos de regido de fachada e de bastidor, e de performance (Goffman, 2011)

para problematizar e compreender as interagcdes em si.



2 JUSTIFICANDO OS RECORTES: TURISMO E HOSPITALIDADE COMO CAMPO
DE PESQUISA.

E possivel apontar inimeros motivos que justificam a construcio desta investigacdo. Em
primeiro lugar, destaca-se a relevancia de uma possivel colaboragéo entre areas como as Ciéncias
Sociais, a Psicologia Social e a Turismologia. Conforme defende Barretto (2003), o turismo e a
atividade turistica apresentam altos graus de complexidade e imprevisibilidade, fazendo com que
estudos de carater puramente mercadol6gico ou estatistico — ainda predominantes na area - sejam

insuficientes para o suporte e auxilio de um desenvolvimento turistico sustentavel e responsavel.

Além disso, conforme defendido anteriormente, o turismo representa uma significativa
dimensdo da contemporaneidade marcada por fendmenos como a aceleragdo dos processos
globais e a compressdo do tempo espaco, configurando um importante campo de anélise na
busca pela compreensédo das dinamicas socioculturais contemporaneas. Portanto, defende-se que
uma abordagem antropoldgica do turismo e das relacBes de interacdo e negociacdo nele

imbricadas pode:

ajudar a entender os processos psicossociais desencadeados pelo fenémeno turistico, as
expectativas, desejos, satisfacdes e frustracdes das populac¢@es anfitrids e dos turistas, as
motivagdes para agir de uma ou outra maneira, a busca para além da simples viagem, a
dindmica cultural em que o turismo estd inserido, a diversidade de interesses e
necessidades sociais que o turismo afeta, enfim, seus dilemas e paradoxos [...].
(BARRETTO, 2003, p. 26)

Com o intuito de analisar os encontros estabelecidos entre hospedes e hospedeiros em
hospedagens de tipo “cama e café” localizadas no bairro de Santa Teresa (RJ), esta investigacao
toma as memorias elaboradas por estes anfitribes como caminho de investigacdo. Enfoca as
dindmicas e comportamentos de interacdes face a face e busca problematiza-las a partir de sua

contextualizagdo no bairro em questao.

Vale ressaltar que as escolhas desta localidade da modalidade de hospedagem em questéo
foram resultado de um processo que perpassou interesses académicos, negociacbes e
justificativas diversas, as quais serdo apresentadas neste capitulo. Buscar-se-a, entdo, descrever
o caminho percorrido na delimitacdo da problematica, do objeto em si e do campo de pesquisa;

delimitar este objeto de maneira detalhada, assim como, justificar as escolhas e os recortes



propostos nesta investigacdo; e, por fim, descrever as abordagens metodoldgicas eleitas de

acordo com os objetivos e com as hipéteses elaboradas para esta dissertagéo.

2.1 Descrevendo e justificando o objeto

A escolha do bairro de Santa Teresa como cenario para esta investigacdo pode ser
justificada por inumeros motivos, tais como: a representatividade turistica do bairro para a cidade
do Rio de Janeiro, sua localizacdo turistica privilegiada, a grande relevancia da mesma para o
patriménio histérico e cultural da cidade, e a predominéancia de publicos envolvidos em

modalidades alternativas de turismo.

Santa Teresa estd anexa ao bairro da Lapa, proxima ao centro histérico e oferece facil
acesso para as zonas norte e sul da cidade. Faz limite com os bairros de Botafogo, Cosme Velho,
Laranjeiras e Humaita, na Zona Sul; Alto da Boa Vista e Rio Comprido na Zona Norte e Centro,
Catumbi e Cidade Nova, na Zona Central. Nascida no século XVIII, nos arredores de um
convento no Morro do Desterro, destaca-se por sua riqueza arquitetbnica e pelos diversos
atrativos turisticos e culturais tais como lojas, galerias e ateliers de arte, 0 P6lo Gastronémico, o
Museu Chéacara do Céu e o Parque das Ruinas. Desde o ano de 1996 o evento “Santa Teresa de
Portas Abertas” promove a interagdo de artistas locais com os visitantes favorecendo uma troca
de experiéncias. Tal evento consiste na abertura de ateliés e galerias para a visitacdo do publico,
0 qual, nestas ocasides, tem acesso aos bastidores da producdo e criagcdo das obras, podendo,
também, conhecer mais sobre o perfil e trajetéria do artista.

Apesar de suas muitas peculiaridades, esta € uma localidade que, como um microcosmo,
representa bem as desigualdades observaveis em toda a cidade do Rio de Janeiro. Se por um lado
abrange comunidades como Tavares Bastos, Morro da Coroa, Fallet e Fogueteiro, também é sede
de renomados e exclusivos hotéis boutique e de premiados restaurantes, concentrados,
principalmente, nas redondezas do Largo dos Guimaraes.

Outro fator muito representativo acerca do bairro de Santa Teresa é a grande presenca de

estrangeiros como moradores locais, tendo boa parte deles vindo por motivagdes turisticas e



decidindo permanecer na localidade.®> Assim, marcado pela efervescéncia de eventos e
estabelecimentos artisticos e culturais, o bairro ndo estd somente associado a boémia e a propria
historia da cidade, mas parece efetivamente representar um bairro heterogéneo, eclético e
hospitaleiro®.

Seus casardes e mansdes inspirados em diferentes influéncias arquitetdnicas ressoam
como resquicios de um tempo onde o bairro era habitado por moradores da alta classe da
sociedade. Com o tempo, assim como também ocorreu com o bairro da Lapa, Santa Teresa foi
perdendo seu prestigio, sendo o turismo um dos fatores que tem contribuido para 0 aumento de

investimentos e para a revitalizacdo desta localidade nos ultimos cinco anos.

No entanto, como aponta Peixoto (2008), as transformacGes provenientes do
desenvolvimento turistico no bairro ainda sdo alvo de grandes divergéncias. Se por um lado
alguns moradores véem no turismo uma ferramenta para revitalizacdo e geracdo de divisas para
sua regido, por outro, alguns grupos ainda questionam o real potencial de favorecimento dos
moradores locais oferecido por esta atividade. Outra grande queixa dos moradores de Santa
Teresa € a falta do bonde elétrico surgido em 1872 e uma das principais marcas do bairro. Apds
anos de baixos investimentos e fiscaliza¢des insuficientes, “o bondinho” — como também é
conhecido - protagonizou em agosto de 2011 um grave acidente, estando até o ano de 2013 fora

de circulacéo.

Paralelamente, a opcdo feita pelas hospedagens comerciais domiciliares também pode ser
justificada por motivos diversos. Como ja apontado anteriormente, a escolha pela tematica da
hospitalidade deu-se pelo interesse desta autora em dar prosseguimento as leituras e pesquisas ja
realizadas em seu Trabalho de Conclusédo de Curso da graduagdo em Turismo. Tais tipos de
hospedagens representam, ainda, um objeto pouco abordado na academia. Em um levantamento
bibliografico prévio, foram identificados alguns trabalhos sobre a localidade de Santa Teresa e a
as hospedagens de tipo “cama e café” ali instaladas. Ainda que estes estudos apresentem-se sob

diversas Oticas e abordagens - contemplando até mesmo as relacdes entre anfitrides e hdspedes

® Tais informacdes foram observadas nas conversas tidas com os anfitrides entrevistados.

* Toma-se, aqui, a caracteristica de “hospitaleiro” como relacionada a uma predisposi¢do na abertura para o outro e
em seu aceite, ainda que como diferente. Neste sentido, a autora faz uso deste adjetivo para referir-se aos diversos
publicos atendidos e recebidos no bairro, assim como ao grande ndmero de estrangeiros que, em mudanga para o
Brasil, opta por fixar residéncia nesta localidade.



ali estabelecidas -, a grande maioria esta predominantemente relacionada as areas de gestdo e

empreendedorismo.

Logo, destaca-se o carater de inovacdo da proposicdo desta pesquisa em analisar as
inferéncias e significados destas interacdes sob uma perspectiva antropoldgica. E importante, no
entanto, reconhecer o grande mérito destes trabalhos que colocam em evidéncias o potencial
desta modalidade de hospedagem como ferramenta capaz de promover o desenvolvimento
sustentavel e responsavel do turismo, inclusive a partir de inciativas de Turismo de Base
Comunitaria (TBC).

Visando a alta demanda por unidades habitacionais para os préximos grandes eventos
anunciados para o pais e para a cidade do Rio de Janeiro, a prefeitura da cidade lancou em maio
de 2012 um portal dedicado a hospedagem domiciliar, onde anfitrides podem cadastrar suas
residéncias e hospedes podem buscar alojamento. Para se cadastrarem no site, os anfitrides
devem optar pela associagdo a uma das redes disponiveis, sendo elas a Cama e Café ou a Bed

and Breakfast Brasil.

O portal www.hospedario.com.br foi lancado para atender a Conferéncia das Nacbes
Unidas (Rio + 20) realizada no proprio ano de 2012, mas devera estar em operacao e expansao
para 0os demais eventos como a Copa das Confederagdes e a Jornada Mundial da Juventude em
2013, a Copa do Mundo em 2014, e as Olimpiadas em 2016. O potencial de tal modalidade de
acolhimento como ferramenta alternativa para o atendimento necessario ao turismo e aos grandes

eventos em questdo tem, portanto, se consolidado nos ultimos anos.

Além disso, os encontros entre anfitrides e hospedes aqui em foco representam um
subgrupo de interacdes sociais responsaveis, como sustenta Elias (1994), pelo surgimento de
tensdes, funcbes relacionais e interdependéncias, diretamente ligadas a formacdo da
individualidade e do tecido social. Defende-se que estas simbolizam um recorte microscopico
capaz de possibilitar a observacdo e investigacdo das relagbes face a face, tomando como
referencial tedrico as categorias e 0s conceitos propostos por Goffman (2011) em sua concepcgéo
da representacéo do eu.

Nestes termos, os préprios conceitos de fachada, bastidor e performance também
reforcam a relevancia e a adequacdo deste objeto para a pesquisa. A casa simboliza uma regiao
de bastidor (Goffman, 2011) para individuos e grupos como, por exemplo, nucleos familiares.

Como descreve o préprio autor, no domicilio o individuo tem ao menos a sensacdo de estar mais



livre da representacdo, seja por estar s0 ou por ter este como um bastidor compartilhado com
outros membros deste nucleo residente. N&o se pretende aqui tomar a perspectiva goffminiana de
maneira equivocada, defendendo que a casa ndo estd também marcada por performances; a
encenacdo estd sem duvida presente, mas é diferenciada de acordo com as demandas do

contexto.

Assim, estando a residéncia fortemente associada a uma regiéo de bastidor, a oferta de
hospedagem comercial neste cenério e a abertura do mesmo para o “estrangeiro” promove uma
espécie de redefinicdo de regibes que pode estar mais ou menos clara dependendo da relacao
estabelecida entre os envolvidos. Tal transformacéo, menos objetiva do que aquela representada
pela porta ou pelos muros da residéncia para as demais areas externas e publicas pode ser,
portanto, responsavel pela geracdo de tensdes e riscos no que Goffman (2011) chamou de
manutencdo da impressdo. Se social ou culturalmente os limites do privado podem ja estar
relativamente bem delimitados pelas fronteiras da casa com seu exterior, na abertura deste
cenario as regras precisam ser redefinidas e transmitidas, tendo ainda as diferencas culturais

entre hospedes e anfitribes como um agravante para sua complexidade.

Outra tematica contemplada com esta investigacdo diz respeito as discussdes sobre as
interfaces entre consumo e intimidade, pessoalidade e impessoalidade, ou casa e rua, como
propde DaMatta (1997). Se predominam nas areas de turismo e hospitalidade proposicoes
baseadas no que Zelizer (2009) chama de dualidades perigosas — oposicdes dicotbmicas entre
instancias como estas citadas — sustentamos aqui, em consonancia com tal autora, que estes pares
relacionam-se de maneira entrelagcada e complementar, ndo configurando opostos auto-

excludentes.

Acredita-se, assim, que esta proposta de pesquisa possa contribuir para a melhor
compreensdo de algumas questdes, tais como: seria possivel atribuir, em alguma instancia, o
status de hospitalidade a hospedagem comercial? Em que aspectos as performances destas
relacbes de hospedagem estabelecidas no cenario da casa poderiam ser diferenciadas ou
aproximadas daquelas ja chamadas de “encenadas” pela literatura da drea em questao?

Outro ponto que justifica a relevancia deste recorte de pesquisa € o ndmero ainda
reduzido de trabalhos que abordem as relagdes entre visitantes e visitados no turismo dentro do

cenario urbano. Como destaca Barretto (2006), as investigacfes sobre estas interacdes tém

® Entende-se aqui como estrangeiro todo individuo que no pertence ao grupo residente na casa; estrangeiro a casa.
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direcionado suas aten¢des para comunidades com poucos habitantes e localidades afastadas dos
centros urbanos; “os antropdlogos tém, via de regra, escolhido estudar casos onde a distingédo
entre populagdo receptora e visitantes ¢ clara.” (CHAMBERS, 2000, p. 58apud BARRETTO,
2006, p.6).

No entanto, ainda que ao longo de seu desenvolvimento a antropologia nunca tenha
abandonado sua preocupagdo fundante com a compreensdo da diversidade cultural, “[...]
deixando de associar o diferente com o atrasado, [esta disciplina] desvinculou-se da ideia de que
seu objeto era constituido [e restrito aos] pelos povos considerados ‘primitivos’.” (MAGNANI,
1996, p.5). Como destaca Magnani (1996, p. 5),

[...] ndo é o lado supostamente exdtico das praticas e costumes o que chama atencdo da
Antropologia: trata-se de experiéncias humanas e o interesse em conhecé-las reside no
fato de constituirem arranjos diferentes, particulares e — para o observador de fora,
inesperados — de temas e questfes mais gerais e comuns a toda a humanidade.

Neste sentido, em concordéancia com o que aponta Agier (2001), entende-se que

0S meio urbanos podem ser fatores de encadeamento ou reforco dos processos
identitarios. A cidade multiplica os encontros de individuos que trazem consigo seus
pertencimentos étnicos, suas origens regionais ou suas redes de relacdes familiares ou
extrafamiliares. Na cidade, mais que em outra parte, desenvolvem-se, na pratica, 0s
relacionamentos entre identidades, e na teoria, a dimenséo relacional da identidade. Por
sua vez, esses relacionamentos “trabalham” alterando ou modificando, os referentes dos
pertencimentos originais [...].(AGIER, 2001, p.9).

Dessa maneira, neste cendrio contemporaneo marcado pela mobilidade, onde séo
difundidas as compreensfes da cultura como fluxo e da identidade como processo dinamico,
sustenta-se que o enfoque nas interacdes face a face no turismo pode contribuir, através de
investigacdes voltadas para "processos” e ndo para "substancias”, para o desenvolvimento de

uma antropologia das identidades. Como indica Agier (2001, p.12),

a atencdo principal do observador deve se colocar antes sobre as interacBes e as
situacBes reais nas quais os atores se engajam, do que nas representacdes formuladas a
priori das culturas, tradices ou figuras ancestrais em nome das quais se supde que eles
agem. E a partir dos contextos e das questdes em jogo nas situacdes de interagdo que a
memodria é solicitada seletivamente.
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Defende-se, ainda, que uma melhor compreensdo destas interacdes poderia contribuir
para a problematizacdo de concep¢des sobre o fendmeno turistico que parecem oscilar entre
extremos: ora vilanizam turistas e visitantes - vitimizando popula¢Ges ou comunidades locais -,
ora pressupdem uma relacdo pacifica, naturalmente hospitaleira e semelhante a dindmica do
relacionamento entre anfitrides e hospedes ndo-comerciais.

Este dialogo entre Antropologia e Turismologia deve, entdo, contribuir para uma espécie
de “desconstru¢do” dessas comunidades locais. Assim, ao inveés de presumi-las como
homogéneas, onde os interesses e reivindicacdes seriam naturalmente consensuais, através de
ferramentas metodoldgicas e conceitos das Ciéncias Sociais seria possivel compreendé-las como
palco de disputas e conflitos — seja por bens ou investimentos, seja por definicbes das memorias

e identidades que prevalecem.

Dessa forma, ressalta-se a relevancia desta proposta de investigacdo tanto para a
academia quanto para o planejamento do turismo nesta e em outras localidades. Acredita-se,
ainda, que a préopria Rede Bed and Breakfast Brasil sera também beneficiada ja que ira dispor de

maiores informacdes acerca dos reflexos destas interacdes em seus colaboradores cadastrados.

2.2 A negociacédo do campo

A partir da definicdo das hospedagens turisticas domiciliares localizadas no bairro de
Santa Teresa como objeto desta investigacdo, partiu-se, entdo para a delimitacdo do campo que
viabilizaria a concretizacdo dos objetivos propostos para a mesma. Em primeiro lugar, foram
preferidas redes de hospedagem domiciliar em detrimento de unidades avulsas ou independentes
que também oferecessem esta modalidade de acolhimento. Isto porque, como a pesquisa em
questdo tem como foco a observagéo de processos de identificagcdo dos anfitrides, entende-se que
a rede poderia funcionar como uma espécie de associacdo, contribuindo, assim, para a construcao
de um sentimento de pertencimento ao grupo. Propds-se, entdo, o uso de unidades cadastradas

em redes com o intuito de verificar a validade — ou ndo - desta hipotese prévia.

Duas redes de hospedagem do tipo “cama e café” destacam-se, ndo s6 na cidade do Rio

de Janeiro, mas no pais: a Rede Cama e Café e a Rede Bed and Breakfast Brasil. Enquanto a
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primeira nasceu no proprio bairro de Santa Teresa, estruturando-se inicialmente como uma rede
carioca de hospedagem, a segunda, apesar de também ter iniciado suas atividades na cidade do
Rio de Janeiro, foi estruturada ja desde o inicio visando atingir uma abrangéncia nacional.

Ambas as redes tém suas sedes localizadas na cidade do Rio de Janeiro — no caso da Rede
Cama e Café a sede esta localizada no préprio bairro de Santa Teresa -, e disputam o status de
primeira rede de “cama e café” do Brasil. Se por um lado a Rede Cama e Café iniciou suas
atividades efetivamente mais cedo - em 2003 -, a Rede B&B Brasil teve seu inicio em 2004,
sendo, no entanto, a primeira a se estruturar e operar como uma rede nacional. Atualmente, a
primeira conta com unidades também em Olinda e Salvador, enquanto a Rede B&B Brasil esta
presente em dezoito estados do Brasil.

No primeiro momento, buscou-se estabelecer um dialogo com 0s gestores responsaveis
pela Rede Cama e Café em Santa Teresa, tendo progredido algumas negociacGes preliminares
acerca da realizacdo do campo em unidades associadas a esta rede. Foram contatados alguns de
seus fundadores —, assim como funcionarios também responsaveis pela sua gestdo, com o
objetivo de realizar entrevistas sobre a rede — seu funcionamento, historico, peculiaridades,
objetivos — e de negociar a realizacdo de entrevistas com os anfitrides associados a mesma.
Apesar de os contatos iniciais realizados no segundo semestre de 2012 terem indicado uma
possivel parceria, j& no inicio de 2013 tais responsaveis pela rede pareciam ter perdido o
interesse na participacdo da pesquisa, interrompendo as comunicacfes e negociacdes

previamente estabelecidas.

Com o intuito de ndo comprometer a concretizacdo da investigacdo em desenvolvimento
e apos diversas tentativas de negociacdo com esta primeira rede, partiu-se para uma negociagao
com a Rede B&B Brasil, também de grande abrangéncia e experiéncia na area. O contato inicial
com o fundador e gestor geral da rede — Loris Capogrossi — deu-se através da historiadora e
produtora cultural Ana Pimentel, pesquisadora que desenvolveu em seu mestrado na area de
Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social (UFRJ) a dissertagdo “Hospedagem

Domiciliar no Rio de Janeiro: o espago de encontro entre turistas e anfitrides”. ®

A Rede Bed and Breakfast Brasil iniciou suas operagdes em 2004 a partir da casa de

amigos e de contatos indicados por estes. Atualmente conta com cerca de 300 domicilios

® Buscar-se-a dialogar com as reflexdes e com os resultados deste trabalho no quarto capitulo desta dissertagao,
dedicado as andlises dos dados.
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cadastrados ao todo, espalhados por 18 estados diferentes do pais, sendo 120 deles na cidade do
Rio de Janeiro. A rede disponibiliza um site para a consulta de residéncias/alojamentos e para
realizacdo das reservas. Através deste é possivel buscar a opcao desejada de hospedagem pelas
cidades ou até mesmo bairros de preferéncia do turista. O site apresenta também uma descri¢do
de cada residéncia, apontando pontos de referéncia proximos, e apresentando amenidades
oferecidas e restri¢cbes colocadas pelos anfitrides como, por exemplo, as de ndo receber fumantes

ou animais.

E importante destacar que esta rede promove a insercdo da populacdo local no turismo,
ndo somente contribuindo para a promogdo de encontros entre visitantes e visitados, mas também
para 0 desenvolvimento sustentavel do turismo na localidade. Logo, a compreensdo de seu
funcionamento e de seus reflexos na dindmica local é relevante ndo somente para a academia,

mas também para o préprio planejamento turistico desta e de outras localidades.

Os primeiros contatos com o gestor desta rede foram estabelecidos através de redes
sociais e de e-mails. O mesmo mostrou-se prontamente disponivel e interessado em contribuir
para a pesquisa, concordando em avancar com as negociacgdes. Inicialmente a ideia era trabalhar
com entrevistas em profundidade aliadas a revisdo bibliografica como principais metodologias
de coleta de dados. No entanto, a existéncia de um contrato de confidencialidade entre a rede e
os anfitrides cadastrados impediria o fornecimento de informag6es ou mesmo dos contatos destes
para a pesquisa.

Buscando chegar, entdo, em um acordo adequado para todos os envolvidos, propos-se
que as entrevistas fossem realizadas durante periodos de hospedagem nas préprias residéncias-
anfitrias, desde que seus moradores estivessem previamente de acordo com suas participa¢oes na
pesquisa. Tal opc¢éo foi também bastante interessante para a pesquisa por possibilitar, ainda, a
realizacdo da observacéo participante.

Diante da delimitacdo proposta pela autora de hospedagens de tipo “cama e café” situadas
somente no bairro de Santa Teresa, o proprio gestor da rede, atuando como mediador nesta
negociacéo inicial com os moradores, sugeriu algumas casas para a realizacdo das hospedagens e
entrevistas. Dessa forma, o Sr. Loris Capogrossi sugeriu trés casas - do total de quinze
cadastradas neste bairro -, as quais, segundo ele, representariam exemplos bastante distintos
entre si, tanto pela forma de operacdo das hospedagens, como pelo tempo que estavam na rede.

As unidades selecionadas foram entdo: a Cazazen, a Casa das Bananeiras e a Casa das Marias.
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Com o avanco nas negociages, ficou acordado o periodo de trés dias e duas noites de
hospedagem em cada casa. Vale ressaltar que as hospedagens foram pagas por diarias, da mesma
forma e sob os mesmos procedimentos que um cliente comum, tendo o responsavel pela rede

concedido um desconto especial de 15% no valor total em virtude da finalidade das estadias.

2.3 Como fazer? — As escolhas metodologicas

Considerando o carater qualitativo desta pesquisa, optou-se pelo uso aliado das seguintes
ferramentas metodoldgicas: revisdo bibliografica, entrevistas semiestruturadas e observacgédo
participante. Destaca-se, ainda, que as amostras assumidas para a realizacdo das etapas de campo
foram determinadas de maneira intencional, ndo assumindo como objetivo realizar inferéncias

estatisticas ou generalizagdo das conclusGes observadas.

Pensou-se também em complementar tais ferramentas com a andlise documental de
fotografias, video e outras formas de registro destas hospedagens realizadas. No entanto, ao
longo do processo de entrevistas com os anfitrides verificou-se que 0os mesmos ndo dispdem ou

mesmo Nao se preocupam com mecanismos de registro material deste tipo.

E importante salientar que tal arcabouco metodolégico esteve norteado pela opgéo
diferencial desta pesquisa em investigar estas dindmicas e relacdes sociais atraves das memorias
e visdes dos proprios moradores em questdo. Como ja explicitado anteriormente, optou-se nédo
pela observagdo direta das interagbes no bairro e na casa — a0 menos ndo como enfoque
metodoldgico principal -, mas pela tomada das memorias destas interagdes como elementos
necessariamente parciais e, portanto, indicadores de grande relevancia tanto para a compreensao
das inferéncias destes encontros entre hdspedes e anfitries para a relacdo estabelecida entre
morador e bairro, como das relagdes entre esta forma de oferecimento de hospedagem e o

funcionamento do bairro — segundo entendem e percebem estes proprios moradores.

Tal abordagem, de carater interdisciplinar, requer uma revisao bibliografica que abarca
diversas areas do conhecimento, como Memdria Social, Antropologia, Sociologia, Turismologia,
Geografia Humana e Psicologia Social. Algumas das principais concepg¢des acerca das interfaces
entre turismo e autenticidade - Graburn (1983, 1989), MacCannell (1999), Turner &Ash (1976),
Boorstin (1992), Urry (2001) - e entre hospitalidade e autenticidade — Camargo (2011),
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Montandon (2003), Gotman (2007, 2009), Telfer (2004), Selwyn (2004) — foram apresentadas
com a intencdo de fundamentar questionamentos posteriores apoiados nas proposicdes de Zelizer
(2009, 2011). Estdo presentes também as formulag¢Ges de DaMatta (1997), Magnani (1984, 1996,
2002) e Park (1987), a fim de, através da apropriacdo de conceitos e categorias, instrumentalizar
a estruturacdo e interpretacdo dos dados colhidos acerca do bairro de Santa Teresa, a no¢do de
casa e vizinhanca. Por fim, recorreu-se, também, as obras de Mauss (1974, 2008) e Goffman
(2011) como importantes referéncias para a compreensdao das dinamicas de hospitalidade
estabelecidas nestes estabelecimentos complexos aqui chamados de hospedagens comerciais

domiciliares.

Em levantamento bibliogréfico prévio, observou-se que dentre os autores que ja
trabalharam com este objeto de pesquisa, destacam-se: Pimentel (2007), Silva (2012), Prado
(2006), Mascarenhas & Flecha (2006), e Peixoto (2008, 2010). Observou-se que os trabalhos ja
realizados sobre o bairro de Santa Teresa e a Rede Cama e Café ali instalada variam tanto nas
Gticas quanto nos subtemas trabalhados. Algumas das principais tematicas abordadas sdo: as
transformacdes socioculturais no bairro de Santa Teresa, 0 empreendedorismo e a inovacgao da
Rede Cama e Café, as hospedagens domiciliares como ferramenta para desenvolvimento turistico

sustentavel, e a Rede Cama e Café como um espaco de encontro entre anfitrides e hdspedes.

Destaca-se que a proposta desta pesquisa € ndo somente realizar a descricdo destas
interacdes, mas problematizar as interfaces entre intimidade e consumo ali presentes, assim como
sua correlagdo com as dindmicas e comportamentos observados em relacdo ao préoprio bairro de

Santa Teresa.

Com o intuito de entrar nessa dindmica, realizou-se a primeira entrevista da investigacao
com o italiano Loris Capogrossi, fundador e diretor da Rede B&B Brasil. Em virtude da
indisponibilidade do gestor em participar de uma entrevista presencial, a mesma foi realizada por
e-mail, através do formato estruturado. Esta entrevista teve como objetivo conhecer melhor o
historico de formacdo e funcionamento da rede, sua amplitude de atuacdo, objetivos e
peculiaridades. Além disso, como o entrevistado também foi responsavel pela fundacdo da
mesma, foi possivel também obter dados acerca das motivacdes envolvidas em sua formulacdo e
estruturagéo, assim como sobre as formas de sociabilidade existentes entre os envolvidos na rede
- encontros, reunides, celebragcfes, eventos diversos que contribuam para a coesdo do grupo

enquanto “participantes da Rede”. A entrevista coletou, ainda, dados sobre o historico da rede,
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paralelamente a observacdo da percepcao de seu gestor principal acerca de suas particularidades

e funcionamentos.

Em seguida, foram iniciadas as visitas a campo para a concretizacdo das estadias e
realizacdo das entrevistas com anfitrides participantes da Rede Bed And Breakfast Brasil em
Santa Teresa, previamente acordadas. Como aponta Oliveira (2007, p.86), “a entrevista ¢ um
excelente instrumento de pesquisa por permitir a interagdo entre pesquisador(a) e entrevistado(a)

e a obtencao de descri¢des detalhadas sobre o que esta pesquisando.”

Optou-se, nesta etapa, pelo uso do formato semiestruturado nas entrevistas, visando
combinar flexibilidade e abertura a fala do entrevistado, com o direcionamento deste processo
por parte do entrevistador. Destaca-se, aqui, que as interferéncias do pesquisador foram
minimizadas a0 maximo, buscando, no entanto, seguir sempre 0s objetivos e intencbes da
pesquisa em desenvolvimento. Acredita-se que a combinacdo de tais caracteristicas tornara mais
objetivo 0 processo de investigacdo, evitando desvios excessivos dos temas e questdes aqui
investigados. Conforme assinalam Quivy e Campenhoudt (1998, p.193) este método é
especialmente adequado “a analise do sentido que os actores ddo as suas praticas e aos
acontecimentos [...] das leituras que fazem das proprias experiéncias, etc.” Acredita-se que,
assim, sera possivel observar, através das narrativas destes atores sociais envolvidos, a
repercussao do vivido, segundo a concepg¢do de quem viveu.

Como ndo é possivel analisar em profundidade — e em uma dissertagdo de mestrado -
todo o universo constituido pelos 15 domicilios cadastrados na rede somente em Santa Teresa, a
amostra selecionada para a realizacdo dessa pesquisa foi determinada pelo método néo-
probabilistico intencional’ (OLIVEIRA, 2007, p.89). A analise das memérias das interacdes
entre anfitribes e hospedes no espago em questdo ndo se preocupa em fazer generalizagdes, mas
sim, observar particularidades e pluralidades referentes as inferéncias destes encontros em
processos dindmicos de identificacdo com a localidade. Sendo assim, a amostra foi determinada
com a direta colaboragdo do diretor da rede, ficando constituida por trés casas-anfitrids: a

Cazazen, a Casa das Bananeiras e a Casa das Marias.

"As amostras foram definidas de maneira a representar casos contrastantes, em virtude do tempo de oferecimento
destas hospedagens comerciais domiciliares e de suas formas de operacionalizacéo.
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A escolha destas trés casas justifica-se pelos diferentes graus de antiguidade destas na
rede, assim como pelas distintas abordagens dadas por cada uma delas a modalidade de

hospedagem do tipo “cama e café”.?

Como terceiro método de investigacao, elencou-se a técnica de observacdo participante
artificial (OLIVEIRA, 2007, p. 81). Através desta, foi possivel complementar e contextualizar os
dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas, seja a partir de observagdes sobre a
dindmica do domicilio e da familia em questdo, ou, quando possivel, sobre as interacdes entre
estes e 0s demais hospedes da casa. Para isso, foram realizados trés periodos de hospedagem,
correspondendo cada um a trés dias e duas noites em cada casa previamente selecionada para a
pesquisa.

Defende-se 0 uso desta ferramenta metodoldgica como uma importante forma de
“completar outros métodos de andlise dos processos de ac¢do e de transformagdo social”
(QUIVY& CAMPENHOUDT, 1998, p. 199), contribuindo para a contextualizacdo as falas
observadas nas entrevistas. Ainda de acordo com Quivy e Campenhoudt (1998, p.198), esta
ferramenta ¢ adequada “a andlise do ndo verbal e daquilo que ele revela [...] ao estudo dos
acontecimentos tal como se produzem [...].”

Por fim, para a analise dos dados coletados foi utilizada a metodologia de analise de
conteudo. Salienta-se que tal escolha, esta diretamente associada ao carater qualitativo da
pesquisa e as ferramentas de coleta previamente elencadas — em especial, a analise de entrevistas

semiestruturadas.

Como assinalam Quivy e Campenhoudt (1998, p. 227), “a analise de contetdo [...]
permite [...] satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodologico e da profundidade
inventiva, que nem sempre sao facilmente concilidveis.” Além disso, como defendem estes
mesmos autores, este método € particularmente adequado a anélise "das ideologias, dos sistemas
de valores, das representacdes e das aspiractes, bem como de suas transformagdes”, sendo todos
0s métodos de analise de conteudo apropriados para o estudo do nédo dito, do implicito. (QUIVY
& CAMPENHOUT, 2008, p. 230)

Sustenta-se, portanto, que tais métodos de analise de dados estdo adequados aos objetivos

da pesquisa e as ferramentas de coleta de dados previamente elencadas, sendo também de grande

® Na proxima secéo deste capitulo apresentaremos a descricio das casas e as diferentes formas de operacionalizagdo
das hospedagens oferecidas.
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relevancia, pois "obrigam o investigador a manter certa distancia em relacdo a interpretacGes
espontaneas e, em particular, as suas proprias", permitindo analisar as informagdes “a partir de
critérios que incidem mais sobre a organizagdo interna do discurso do que sobre o seu contetdo
explicito.” (QUIVY & CAMPENHOUT, 2008, p. 230)

Dessa forma, elegeu-se a analise categorial como ferramenta mais adequada ao trabalho
antropoldgico desenvolvido nesta pesquisa. Assim, os dados foram divididos em dois eixos
tematicos. O primeiro, voltado para o “exterior”, para o contexto, foi dedicado as relacdes
estabelecidas entre os entrevistados e o bairro de Santa Teresa. Ja 0 segundo eixo, enfocou o
“interior”, abordando os encontros com os hospedes e o oferecimento desta forma peculiar de

hospitalidade no ambiente domiciliar.

2.4 As casas e as entrevistas: entrando na casa dos outros

Apos a negociacao e definigdo das casas que seriam visitadas e dos periodos e valores das
estadias, iniciei o trabalho de campo. O processo de definicdo e negociacdo com a rede Cama e
Café foi mais longo do que o esperado — - A interrup¢do do contato com a instituicdo levou ao
atraso da pesquisa, que foi iniciada somente nos meses de maio e junho de 2013.

Foram realizadas quatro entrevistas semiestruturadas ao todo, sendo uma delas com o
gestor e fundador da rede — Loris Capogrossi - e trés delas com os anfitrides selecionados. Todas
as entrevistas com os anfitrides foram realizadas em portugués durante as estadias e foram
gravadas mediante a autorizacdo por escrito dos entrevistados. Os periodos de hospedagem em
cada casa foram: de 03/06/2013 até 05/06/2013 (Cazazen), de 09/06/2013 até 11/06/2013 (Casa
das Bananeiras), e de 17/06/2013 até 19/06/2013 (Casa das Marias).

E interessante destacar que a préatica de atribuir & casa um nome como forma de
identificacdo € comum em redes de hospedagem domiciliar. Assim, cada nome atribuido pelos
proprios anfitrides diz respeito a uma caracteristica marcante de suas casas e serve como uma
ferramenta para a criagdo de seus perfis no site da rede Bed and Breakfast Brasil. As casas seréo,
portanto, diferenciadas através do uso destes nomes, e seus moradores terdo Sseus nomes

mantidos em sigilo, sendo identificados apenas pela primeira letra de seus nomes.
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Figura 1.1 - Mapa com a localidade das casas visitadas. Fonte: Autora.

A primeira casa visitada foi a Cazazen e nesta casa, tal nome esté relacionado a atmosfera
“zen” que os moradores buscam tanto para seu cotidiano, quanto como qualidade a ser oferecida

aos hospedes. Vale salientar que esta residéncia apresenta a localizagdo mais “isolada” dentre as
demais, encontrando-se em uma area cercada por matas e comparativamente mais distante dos

atrativos turisticos e estabelecimentos comerciais do bairro.
Nesta casa, moram o casal A. e P. e sua filha de seis anos. A. é arquiteta e possui

nacionalidade brasileira e inglesa. P. € brasileiro, filosofo, analista de sistemas e conta ja ter
trabalhado muito tempo na area de turismo. As entrevistas com estes anfitrides transcorreram em
um clima bastante informal e foram realizadas ao longo de todo o tempo da hospedagem,
precisando ser “encaixadas” nos periodos entre uma atividade doméstica e outra — ou mesmo

durante uma atividade, como lavando uma louca ou fazendo o dever de casa com a filha.
O terreno da casa abriga, na verdade, trés residéncias, onde moram trés familias distintas

A casa principal pertence a familia anfitria (proprietaria do terreno) e é composta de trés andares.
No primeiro ficam a sala, a cozinha, uma varanda, um grande jardim e a suite dedicada a
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hospedagem domiciliar. A casa e esta suite — que tem formato de chalé — estdo separadas pelo
jardim. No segundo andar, ficam trés quartos da casa - sendo uma suite — e mais um banheiro
social. O terceiro andar € inteiramente composto por um terraco, dedicado a reunides sociais e
momentos de lazer da familia.

As demais unidades residenciais existentes dentro dos limites do terreno da casa séo, na
realidade, dois pequenos apartamentos de dois quartos, sala, cozinha e banheiro, os quais foram
construidos por esta familia e hoje s@o alugados em carater permanente —aluguel residencial
convencional — para “amigos que se tornaram vizinhos ou vizinhos que se tornaram amigos”,
como narram 0s proprios entrevistados. Assim, 0s moradores também dizem gostar de poder
morar em “um clima mais de vila” onde “hé sempre alguma companhia”.

A unidade de hospedagem® mais utilizada por eles é constituida por uma espécie de chalé
e estd localizada dentro do terreno da casa, mas ndo estd estruturalmente anexa ao nucleo
domiciliar®®. Este espaco n&o é o Gnico utilizado na oferta de hospedagem, mas foi construido,
segundo os entrevistados, para proporcionar maior conforto aos hospedes, ja que anteriormente
estes ficavam em quartos dentro da propria casa, compartilhando o uso do banheiro social com
0s demais moradores.

Na Cazazen as hospedagens domiciliares sdo operacionalizadas de maneira bastante
esporadica e ndo constituem uma complementacdo significativa para a renda destes moradores.
Eles contam receberem por volta de dois ou trés hospedes por ano, seja no sistema de
hospedagem por diaria ou por temporada. Oferecem hospedagem domiciliar de carater comercial
ha pelo menos 10 anos, mas estdo na rede B&B Brasil somente desde 0 ano de 2012, tendo sua
entrada sido motivada pela Conferéncia das Nac¢des Unidas Rio+20.

Localizada bem préximo ao Largo dos Guimarées, a Casa das Bananeiras foi a segunda
casa pesquisada e recebe este nome em razdo de seu patio adornado por grandes bananeiras.
Representante dos casar@es histdricos que tanto marcam o bairro de Santa Teresa, esta residéncia
dispde de treze quartos divididos em multiplos niveis interconectados. Dentre este total, onze
quartos sdo dedicados a hospedagem comercial e, apesar de estarem todos contidos dentro da

casa em si, nenhum deles dispde de acesso direto ao nucleo domiciliar. Moram na casa um casal

° A unidade de hospedagem é o espaco fisicamente delimitado e dedicado especificamente ao alojamento dos
hospedes.

90 ndcleo domiciliar é o espaco interno da casa — delimitado fisicamente por paredes - ndo dedicado ao
oferecimento destas formas de hospitalidade paga. Conforme observamos ap0s a incursdo no campo, este espago
pode ser ou ndo aberto para a entrada e uso dos hospedes.
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e seus dois filhos. Ambos sdo brasileiros, sendo a mulher — B. — designer, e 0 homem — L. —
artista plastico. Esta casa tem um funcionamento completamente diferente do observado na
anterior, operando majoritariamente como um negdcio e recebendo principalmente hospedes que
ficam por temporadas de, em média, seis meses até um ano. Este ponto serd devidamente
problematizado e discutido na analise dos dados obtidos em campo. Estes anfitrides fazem parte
da Rede B&B Brasil ha apenas um ano e meio, mas contam ja oferecerem estas hospedagens ha
aproximadamente cinco anos.

As entrevistas foram realizadas em momentos especificamente separados para tal e
combinados previamente com o0s moradores, de acordo com sua disponibilidade. Os
entrevistados responderam a todas as questdes e me mostraram toda a parte da casa dedicada a
hospedagem. As areas exclusivamente dedicadas ao uso privado da familia ndo foram expostas
ou abertas a visitagdo em nenhum momento da estadia.

A terceira residéncia integrante da pesquisa ou selecionada foi a Casa das Marias, um
apartamento de dois quartos, sala, cozinha e banheiro em um andar subterraneo de um prédio de
quatro andares situado em frente ao renomado Hotel de Santa Teresa. Nesta residéncia moram
um casal — C., brasileira e assistente social, e M., brasileiro e professor — com suas duas filhas
(de onze e seis anos de idade). O nome atribuido a esta residéncia por seus moradores € uma
mencdo aos primeiros nomes da mée (e anfitrid) e de suas duas filhas pequenas. O apartamento
dispde de trés quartos no total, sendo um deles - uma suite também estruturalmente separada do
nacleo domiciliar utilizado pela familia — dedicado a hospedagem comercial. Apesar de
compartilharem o terreno da casa, a unidade de hospedagem e o nucleo familiar desta residéncia
dispdem de entradas independentes.

Assim como na casa anterior, as entrevistas foram realizadas em momentos
especificamente separados para tal, em especial, no periodo da noite, apds a chegada da anfitria
de seu trabalho e realizacdo de tarefas domésticas. A entrevista transcorreu em um clima
informal, mas, inicialmente, a anfitrid demonstrou certa preocupagdo sobre sua aptiddo para
responder as questdes da entrevista, pois julgava ter pouca experiéncia no oferecimento de
hospedagens comerciais domiciliares. Ela conta estar na rede ha apenas seis meses e, por isso,
teria recebido apenas um casal de hdspedes franceses até entdo. Apds uma breve explicacdo dos
objetivos e caracteristicas da pesquisa e de minha formacéo profissional, a entrevistada pareceu

estar mais confiante e a vontade para a realizacdo das entrevistas.
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E interessantes observar que em todas as casas as unidades de hospedagem encontram-se
fisicamente separadas dos nucleos domiciliares. Além disso, quanto ao perfil dos entrevistados,
todos declaram pertencer a classe media, tém filhos — que residem na casa pesquisada - e falam

pelo menos um idioma estrangeiro.
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3 DELIMITANDO CONCEITOS E INTRODUZINDO DISCUSSOES.

Apesar de atualmente ja serem foco de estudos ligados a diversas &reas — que variam
entre a gestao e os olhares socioantropoldgicos ou filosoficos — a tomada do fendémeno turistico e
da hospitalidade como objeto de investigacdes cientificas ainda € bastante recente. Desta forma,
suas delimitacBes enquanto conceitos tedricos sdo, até o presente momento, alvo de grande

discusséo e divergéncia, estando suas definicdes pouco estabelecidas.

Portanto, este primeiro capitulo estara dedicado, em um primeiro momento, a
apresentacao de algumas das principais defini¢cOes destes conceitos, discutindo suas abordagens e
apresentando as concepgdes adotadas nesta dissertacdo. Propfe, ainda, 0 conceito de
hospedagens comerciais domiciliares, a fim de diferenciar praticas domésticas de hospitalidade

comerciais e ndo-comerciais.

Por fim, faz uso de discussfes que abordar o carater de autenticidade de experiéncias e
interacdes no turismo e na hospitalidade para demonstrar como nestas areas leituras e
interpretacdes ainda parecem estar fundamentalmente embebidas na oposicdo de dualidades
como impessoalidade/ pessoalidade, dinheiro/ sentimento, casa/ rua. Tomando como apoio as
proposicOes de Zelizer (2009, 2011), sustenta-se que estas esferas, ao contrario de serem auto-
excludentes, relacionam-se de maneira complementar e intrincada em relacdes sociais gerais.

A partir desta colocacdo, propbe-se uma investigacdo que enfoque as interagdes face a
face, descrevendo e interpretando suas dindmicas, seus significados e comportamentos. Encerra-
se este capitulo com a apresentacdo do referencial tedrico que devera fundamentar e nortear as

reflexGes e andlises desenvolvidas nesta dissertagéo.

3.1 Sobre o conceito de turismo: um fendmeno complexo

O turismo, a hospitalidade e suas interfaces sdo nogdes complexas e polissémicas, que
requerem cuidados referentes aos seus usos na analise proposta. Com o objetivo de fundamenta-

la, Esta secdo enfoca a discussdo a respeito de dois pontos-chave na descricdo do fenbmeno
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turistico: 1) a oposicdo entre trabalho e lazer, ou como preferimos, entre o ordinario e o

extraordinario, e 2) seu papel/ potencial como fenémeno promotor de interagdes e encontros.

A defini¢do formal mais recente proposta pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
de 2001, delimita o conceito de turismo de maneira superficial, estipulando um periodo maximo
de estadia, mas ampliando as finalidades de deslocamento caracterizadoras da realizagdo do
turismo. De acordo com o documento, “o turismo compreende as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um

periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”.

Ainda que a definicdo oficial proposta pela OMT inclua a finalidade de negdcios —
abrindo-se também para outras finalidades -, entendemos, em consonancia com autores como
Barretto (2003b) e Urry (2001) que o carater ndo lucrativo da motivagdo para a visita constitui
um dos elementos fundamentais do turismo, juntamente com o tempo de permanéncia e a busca
do turista por prazer, por livre e espontanea vontade. Neste sentido, Barretto (2003b) explica que
“pessoas que viajam por motivos alheios ao turismo, utilizam os mesmos servigos que 0 turista e,
muitas vezes, acumulam as obrigagdes com a pratica do turismo.” (BARRETTO, 2003b, p. 13).
Este seria, entdo, o caso das viagens de negocios e daquelas motivadas pela participagdo em
eventos e congressos, Ou mesmo para visitas a amigos ou familiares.

Urry (2001) também destaca a motivacao pelo lazer como uma caracteristica fundamental
do turismo, defendendo como caracteristica fundamental a oposicdo entre cotidiano (como
ordinario) e turismo (como extraordinario), explicando que a busca pelo “diferente” pode ser

estabelecida e mantida de diversas formas:

0s objetos potenciais do olhar do turista precisam ser diferentes de algum modo.
Precisam situar-se fora daquilo que é ordinario. As pessoas precisam vivenciar prazeres
particularmente distintos, que envolvam diferentes sentidos, ou que se situem em uma
escala diferente daquela com que se deparam em sua vida cotidiana. (URRY, 2001, p.
28)

Além disso, tanto Urry (2001) como Barretto (2003b) assinalam a presenca de dois
elementos fundamentais no turismo: o dindmico - caracterizado pelo deslocamento, gerado pela
viagem -, e 0 estatico — representado pela estadia temporaria. Barretto (2003b) preocupa-se em
esclarecer que a realizacdo de uma viagem ndo implica, necessariamente, na realizacdo de

turismo, ja que este “inclui a viagem apenas como parte, havendo muitas viagens que nao séo de
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turismo.” (BARRETTO, 2003b, p.13). Assim, diversas outras motivacGes para viagens nao-
turisticas podem ser observadas como, por exemplo, a realizacdo de estudos ou negocios e a
prestacdo de visitas a parentes, as quais podem representar, mais do que a busca por prazer,

COmMpromissos sociais.

No intuito de delimitar o complexo conceito de turismo, Urry (2001) apresenta o que
chama de caracteristicas minimas do turismo. Seriam elas:

a) o turismo € uma atividade de lazer que pressupde 0 seu oposto, ou seja, um trabalho

regulamentado e organizado;

b) o turismo envolve, necessariamente, o deslocamento através do espaco, isto €, a

viagem, e um periodo de permanéncia em um lugar ou lugares novos;

c) a viagem e a permanéncia se destinam a localidades fora dos lugares normais de

residéncia e de trabalho, e os periodos de permanéncia sdo de carater temporario, breves;

d) os lugares objetos do olhar turistico se prendem a motivacdes que ndo sao diretamente
ligadas ao trabalho remunerado e oferecem normalmente alguns contrastes distintivos com o

trabalho, remunerado ou néo;

e) novas formas de consumo turistico originam-se da necessidade de algumas parcelas da
populacdo de lidar com o carater de massa do olhar do turista, que se opde ao carater individual
da “viagem”;

f) as escolhas dos lugares a serem visitados sdo profundamente influenciadas por
expectativas relacionadas a devaneios e fantasias, e construidas através de uma variedade de
praticas ndo-turisticas, tais como o cinema, a televisdo, a literatura, as revistas, 0s discos e 0s
videos;

g) o olhar do turismo é direcionado pra aspectos da paisagem e da cidade que os separam
da experiéncia de todos os dias. Tais aspectos sdo encarados porque, de certo modo, como algo
que se situa fora daquilo que nos € habitual;

h) os olhares do turismo sdo construidos por intermédio dos signos; o turismo abrange
uma colecdo de signos. “No mundo inteiro esses exércitos ndo declarados de semioticos, isto e,
os turistas, se inflamam, a procura dos sinais das demonstracbes de francesismo, do
comportamento italiano tipico, de cenas orientais exemplares, de autopistas americanas tipicas,
de pubs tradicionais ingleses.” (CULLER, 1981, p. 127 apud URRY, 2001, p. 18)
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E possivel observar, portanto, que Urry (2001) entende como fundamentais os aspectos
ndo lucrativos da visita/ do deslocamento e temporario (breve) da estadia ou permanéncia.
Estabelece, ainda, uma relagdo direta entre a escolha dos destinos e a criacdo de expectativas

fortemente influenciadas por elementos ndo-turisticos. Assim, compreende que

tais praticas envolvem o conceito de ‘afastamento’, de uma ruptura limitada com rotinas
e praticas bem estabelecidas da vida de todos os dias, permitindo que nossos sentidos se
abram para um conjunto de estimulos que que contrastam com o cotidiano e 0 mundano
(URRY, 2001, p. 17)

E importante explicar ainda que, partindo da oposicdo supracitada entre ordinario e
extraordinario, Urry (2001) destaca o que chama de “olhar do turista” como um caminho
possivel de investigacdo social que visa “interrogar o normal através das formas tipicas de

turismo”, ou seja, através do desvio, do extraordinario.” (URRY, 2001, p. 17)

A partir desta breve revisao de definicdes do complexo conceito de turismo, entende-se 0
turismo como um fendmeno de carater econdémico e sociocultural, marcado pela presenca de um
elemento dinamico (a viagem ou deslocamento) e de um elemento estatico (a estada), que deve
ocorrer fora da localidade de residéncia e por um tempo de permanéncia breve e determinado,

confirmando seu carater temporario.

Entende-se que para que seja configurada a realizacdo do turismo, a motivacdo envolvida
deverd estar marcada pela busca por prazer e ndo pela realizacdo de atividades com fins
lucrativos ou laborais (em relacdo ao proprio turista), podendo sua pratica estar combinada com a
realizacdo de viagens de outros diversos tipos. Assim, a viagem turistica envolve
necessariamente outro elemento fundamental: a busca do extraordinério, em contraste com as
rotinas e os cenarios (ndo somente geograficos) encontrados no cotidiano do individuo em

questao.

Portanto, em consonancia com o posicionamento de Barretto (2003b, p.16),

respeitando a etmologia da palavra, turismo deveria designar um tipo especifico de
viagem, cujas caracteristicas também deveriam respeitar a historicidade do conceito,
adotando a expressdo sistema turistico para designar a série de servicos antes
mencionada. Dessa forma, o turismo passaria a ser entendido como uma prética social e
0 sistema turistico como uma série ordenada de servigos criados a partir de tal préatica;
as multiplas relacfes que se estabelecem, na pratica do turismo, com o sistema turistico
e com os lugares visitados constituiriam o fendmeno turistico, e os estudos sobre o
fendmeno turistico, a turismologia.



Caracteristicas

Elementos fundamentais

Elemento dindmico: viagem ou Destinam-se a locais fora do

deslocamento espaco/ territorio de residéncia
Elemento estatico: estadia Apresenta carater temporario e
limitado
Motivacdo Busca pelo prazer e pelo
extraordinario em oposi¢do ao
Turismo ordinario/cotidiano
Carater ndo-lucrativo da visita Diferentemente de outras

formas de viagem (como as
viagens de negocios e estudos),
a realizacdo do turismo
pressupde a busca pelo lazer em
oposicao ao trabalho realizado
no cotidiano, na localidade de
origem.

Quadro 1.1. Os elementos e caracteristicas fundamentais do turismo. Fonte: Autora.
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Esta investigacdo posiciona e compreende o turismo como um fendmeno promotor da

interacdo entre diferencas na contemporaneidade.

Em tempo de globalizacdo, o que é certo é que a industria do turismo é responsavel por
criar maneiras de transformar, circular e consumir localidades, criando uma cultura
material e uma “economia de sensa¢des” que lhe é especifica. O Turismo precisa,
portanto, ser entendido como um processo social capaz de engendrar formas de
sociabilidade que produzem efeitos ainda por conhecer. (FREIRE-MEDEIROS, 2006,

p. 2)

Como apontou Bauman (2005, p. 45),““a marca da modernidade é a ampliagdo do volume

e do alcance da mobilidade, e, por conseguinte, de forma inevitavel, o enfraquecimento da

influéncia da localidade e das redes locais de interagdao.” Assim, a expansdo e a intensificacao

das mobilidades - de pessoas, informacdes e capital — tém resultado em um movimento chamado

por alguns tedricos de compressdo do tempo-espago. Nesse sentido, ainda que nao configure o

Gnico responsavel’ por esta “explosio de mobilidade”, o turismo destaca-se enquanto

importante dimensdo da compressdo do tempo-espaco e da aceleragdo dos processos globais na

contemporaneidade. Tais fendmenos representam, simultaneamente, tanto os resultados de

1 Destacam-se também diversas outras formas de mobilidades relacionadas a viagens ndo-turisticas e aos avangos

nos meios de transporte, comunicacionais e informacionais.
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transformacdes politicas, econémicas e socioculturais, como um dos principais fatores que

contribuem para suas alteracdes na atualidade.

Pode-se dizer, portanto, que o turismo contribui significativamente para a promocao de
interacBes sociais'?, em especial, entre individuos representantes de diferentes linguas, culturas,
crengas, valores e, portanto, expectativas. Dessa forma, tais interacdes turisticas envolvem
questdes que permeiam conceitos tais como territorialidade e pertencimento, diversidade e
tolerancia, identidade, patriménio e memdria.

Conforme defendido por Elias (1994), as interacfes sociais sdo responsaveis pelo
surgimento de tensbes, fungdes relacionais e interdependéncias, as quais estdo diretamente
ligadas a formacdo de individualidades e do tecido social. Dessa forma, as interacdes promovidas
pela atividade turistica podem ser entendidas como parte de processos de (trans)formacao
individuais e sociais. “E pela interagdo social que o individuo compreende a si mesmo e aos
outros. E o0 processo de interagdo que constréi o sujeito, a sociedade e a cultura.” (VITULE,
2003, p.31).

Uma vez produto do processo histérico moderno, o Turismo se insere entre 0s inimeros
fendbmenos sociais engendrados pela modernidade e suas tendéncias econdmicas,
politicas e culturais a transformar o mundo. [...] &, pois, a cultura viva a perambular por
territorios; a interacdo movel entre lugares, individuos e grupos sociais; icone da
modernidade em movimento. (BEDIM; DE PAULA, 2007, p. 64)

Vale referir que o objetivo implicado na opcdo pela analise de interaces turisticas
decorrentes em modalidades alternativas do turismo nao esta ligado a qualquer tipo de juizo de
valor que intencione posicionar o turismo de massa como qualitativamente inferior ao turismo
alternativo. A escolha aqui representada pelas interacGes entre hospedeiro(s) e hdspedes em
estabelecimentos de formato bed and breakfast justifica-se por diversos outros motivos, como a
intersecdo entre o cenario doméstico e as praticas comerciais, a relacdo destas praticas com o
ethos observado no bairro de Santa Teresa, e as proprias praticas e dinamicas envolvidas em

relacdes de hospitalidade.

2 Assim como fez Erving Goffman para fins de anlise da vida social cotidiana a partir de uma perspectiva
dramatdrgica, toma-se aqui nesta investigagéio a interagdo face a face como “a influéncia reciproca dos individuos
sobre as ac¢des uns dos outros, quando em presenca fisica imediata. Uma interacdo pode ser definida como toda
interacdo que ocorre em qualquer ocasido, quando, num conjunto de individuos, uns se encontram na presencga
imediata de outros.” (GOFFMAN, 2011, p.24).
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Quando as interacdes entre hospedeiro e hospede sdo abordadas no contexto da interacéo,
surgem ainda questdes peculiares como a entrada do outro no espago, o transpassar da barreira, a
preexisténcia (ou ndo) do convite e a vulnerabilizagdo mutua. Abarca-se, portanto, o aspecto

espacial destas relagdes: o territorio.

Entendida como um gesto de compensacéo, a hospitalidade implica na transposi¢cdo de
um espaco e em estabelecer um ritual de acolhimento. Ao admitir aquele que chega (o
forasteiro) ao interior, estabelece-se uma desigualdade de lugar e de estatuto: um é
“dono do lugar” (autdctone) enquanto o que ¢ recebido encontra-se ali temporariamente.
Salienta-se que esse espaco “atravessado” ndo se reduz ao plano geografico (urbano e
doméstico), e contempla, no plano psiquico, o territério do outro. (GRASSI, 2004;
VERNANT, 2008 apud SIQUEIRA BUENO; ROLFSEN SALLES; BASTOS, 2010, p.
2)

Tais interagbes representam um exemplo de encontro entre atores representantes de
distintas bagagens historico-culturais. Podem, portanto, promover ao mesmo tempo
guestionamentos, conhecimentos e tolerancia, e também conflitos e atritos de diversos tipos e

amplitudes.

A hospitalidade, por sua vez, capta o espirito da relagdo socialmente construida entre
anfitrido e hdspede, esse (des)encontro de subjetividades a produzir interacdes
dialégicas no plano interacional [...] transcendendo a forma com que o turista é tratado
para, entdo, refletir a intersecgcdo entre costumes, usos, etnias e temporalidades distintas
— tanto dos visitantes quanto dos visitados. (BEDIM; DE PAULA, 2007, p. 65)

O turista ndo deve ser compreendido neste cenario como um mero observador ou
consumidor de todos os produtos e servicos oferecidos. Ao visitar uma localidade, ele é também

ator nos processos de transformacdo cultural e identitaria da mesma.

O turista é também parte integrante da historia dos destinos que visita, reconstruindo-o0s
e transformando-os; o turista é um fator reestruturaste das préaticas cotidianas; ele agrega
novas memorias ao imaginario popular dos lugares. (BEDIM; DE PAULA, 2007, p. 65).

Bauman (1997, p. 29) avalia que “o turismo é uma busca consciente e sistematica da
diferenca e da novidade.” Pode, assim, ser entendido como um fendmeno que envolve

essencialmente uma busca pelas diferencas™, Esta é representada pela alteridade, pelo “outro”.

3 Entende-se que a propria concepcéo de diferenca é socialmente elaborada, variando de acordo com a cultura, o
género, o grupo social do individuo-turista. Assim, variam também os graus de distin¢do da dualidade ordinario/
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De acordo com Todorov (1993, p. 3), o outro pode ser concebido “como uma abstragdo, como
uma instancia da configuracao psiquica de todo o individuo, como o Outro, outro ou outrem em
relacdo a mim. Ou entdo como um grupo social concreto ao qual nés ndo pertencemos.” Este

autor defende, ainda, que a relagdo com o outro se daria em trés dimensdes inter-relacionaveis.

A primeira dimensdo ¢é o julgamento de valor; o outro é bom ou é mau, gosto dele ou
ndo gosto. Em um segundo momento vem a a¢do de aproximacédo e afastamento: adoto
os valores do outro, me identifico, ou entdo assimilo o outro, impondo-lhe minha
prépria imagem (entre a submissdo ao outro e a submissdo do outro ha ainda um
terceiro termo, que é a neutralidade ou indiferenga). Por ultimo, ha o plano
epistemoldgico, ou seja, conheco ou ignoro a identidade do outro: aqui ndo ha nenhum
absoluto, mas uma gradagdo infinita entre os estados de conhecimento inferiores e
superiores. (TODOROV, 1993 apud PIMENTEL, 2007, p. 21).

Do mesmo modo, a viagem implicada na realizacdo do turismo pode desempenhar mais
do que um papel de divertimento, relaxamento e lazer. Pode representar uma experiéncia de
conhecimento — do outro, da natureza e de si mesmo. Conforme observa Vitule (2003, p. 21-22),
“vigjar tem sempre um duplo significado: o deslocamento no espaco, ou seja, a mudanga de
espaco fisico, e um movimento interior, que tem como objetivo conhecer ‘o outro’”.

Esta autora também destaca que a reflexdo sobre a viagem a partir da perspectiva da
diferenca seria adequada para os estudos que abordam a questdo da cultura, ja que “viajar
significa entrar em contato com a riqueza e a multiplicidade de formas de organizacdo da vida
social”. (VITULE, 2003, p. 22) No mesmo sentido, Pimentel (2007, p. 22) sustenta que “a cada
cultura corresponde uma forma de estar no mundo. E a partir dessa forma que individuos e

coletividades pensam “o outro”, como estranho, diferente, estrangeiro.”

Portanto, torna-se relevantes empreender investigacfes que busquem uma compreensédo
mais aprofundada acerca das influéncias do turismo na promogédo de encontros e na inferéncia
destes encontros para as diversas formas de relagdo entre individuos e entre individuo e espaco.
A interagdo com o outro, em especial com o estrangeiro, com o diferente, promove processos de
(auto) validacédo que interferem na imagem tomada e passada de si mesmo. A viagem, ndo € um
mero deslocamento no espaco fisico: € uma tomada de conhecimento do diferente que pode gerar

processos de negociagdo, traducdo ou afirmacdo de determinadas caracteristicas. “Trata—se de

extraordinario nesta demanda; a diferenca pode ser buscada na oposi¢do do cotidiano ou no conforto da encenagéao
ou da bolha turistica.
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uma aprendizagem relacional em que a transacao cultural com o outro permite estabelecer uma

melhor definicdo de si e reforcar o sentimento de pertencimento ao seu préprio grupo.”

(CARNEIRO; FREIRE-MEDEIROS, 2004, p. 105)

A medida que viaja, o viajante desenraiza, solta, liberta. Pode langar-se pelos caminhos
e pela imaginagdo, atravessar fronteiras e dissolver barreiras, inventar diferencas e
imaginar similaridades. A sua imaginacdo voa longe, defronta-se com o desconhecido,
que pode ser exotico, surpreendente, maravilhoso, ou insélito, absurdo, terrificante.
Tanto se perde como se encontra, a0 mesmo tempo que se reafirma e modifica. No
curso da viagem ha sempre alguma transfiguracdo, de tal modo que aquele que parte ndo
é nunca 0 mesmo que regressa. (IANNI, 200, p. 31 apud CAMARGO, 2003, p. 66).

Esta secdo buscou, portanto, a realizacdo de uma breve delimitagdo do turismo como
fendmeno marcado pela oposicdo entre ordinario e extraordinario e capaz de promover
interacBes ou encontros com “o outro”, com a alteridade. Entende-se que € por meio das
interagBes que tanto individuo quanto sociedade sdo formados e modificados, sendo este um
fator fundamental na formacdo de tensbes e demandas que norteiam tanto (re)formulacbes e
acionamentos identitarios e memoriais, quanto as multiplas formas de relacionamento e
significacdo do espaco por grupos e individuos.

Com o objetivo de escapar de uma visdo romantica ou ingénua do turismo, propde-se,
aqui, uma compreensdo critica das inferéncias provocadas por estas interaces peculiares. Se, por
um lado, o encontro com o “outro” decorrente de deslocamentos turisticos pode propiciar
questionamentos e reflexdes individuais que, por sua vez, podem gerar efeitos como, por
exemplo, maiores graus de tolerancia, o contato com a diferenca pode também gerar uma série
de conflitos, ou mesmo, apenas servir para confirmar preconceitos e no¢des discriminatdrias pré-

existentes.

3.2 Dédiva e hospitalidade: encontros para além do turismo

N&o se trata de piedade pelo hdspede, mas sim, ao contrario, de deferéncia e de respeito,
do respeito que tenho por mim na medida em que carrego e sustenho o estrangeiro em
mim. (MONTANDON, 2011, p. 35)
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O posicionamento da hospitalidade enquanto objeto de investigacéo cientifica é bastante
recente, sendo seu enfoque de compreensdo e andlise bastante variado. Dessa forma, a
delimitacdo conceitual da hospitalidade depende profundamente da abordagem adotada para sua
discusséo e compreensdo. Neste sentido, considerando o enfoque interacional desta investigacéo,
onde 0s encontros, suas dinamicas, seus significados e suas inferéncias assumem um papel de
destaque, a tematica da hospitalidade sera aqui abordada a partir da teoria da dadiva proposta

pelo antropologo francés Marcel Mauss.

Em sua mais célebre obra publicada pela primeira vez em 1923 - “Ensaio sobre a dadiva”
— Mauss (2008) analisa, em um amplo material etnogréfico, os variados e complexos sistemas de
trocas de habitantes da orla do Pacifico e do noroeste da América do Norte. O que ele encontra e
descreve, entdo, € um sistema de intercdmbio de prestacdes e contraprestacfes, as quais ele
chama de “prestagdes totais”. Estas prestacdes representariam ofertas de presentes marcadas pela

triade dar-receber-retribuir.

No entanto, Mauss (2008) chama atencdo para o fato de que além de bens e riquezas, sdo

trocados também,

amabilidades, banquetes, ritos, servicos militares, mulheres, criangas, dancas, festas,
feiras, dos quais 0 mercado é apenas um dos momentos, e nos quais a circulagdo de
riquezas ndo é sendo um dos termos de um contrato bem mais geral e bem mais
permanente. (MAUSS, 2008, p. 58)

Desta forma, propBe o conceito de fato social total para descrever aqueles nos quais
diversos tipos de instituices sociais — juridicas, morais, econdmicas e religiosas - S0 expressos
e abarcados. A troca €, portanto, trabalhada pelo autor como um ponto ou sistema a partir do qual
varios aspectos da vida de uma determinada sociedade poderiam ser descritos e analisados.

Além disso, tais prestacdes operariam simultaneamente como livres, gratuitas,
voluntérias, e obrigatorias, interessadas. Por um lado, os atos de dar, receber e retribuir
representariam obrigacGes por marcarem a atribuicdo e afirmacdo de prestigio para 0s
envolvidos, simbolizando, ainda, a proposicdo do estabelecimento do vinculo (dar), sua
aceitacdo (receber) e sua manutencéo (retribuir). Assim, o ndo oferecimento ou a néo aceitacao
de um presente implicariam, portanto, no rompimento com as normas vigentes de sociabilidade:

“recusar-se a dar, negligenciar o convite, como recusar receber, equivale a declarar a guerra; é
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recusar a alianga e a comunhdo.” (MAUSS, 2008, p. 71) Enquanto isso, 0 aceite configuraria a

entrada ou permanéncia no jogo, a propria aceitacéo do vinculo.

Por outro lado, tais regras devem permanecer sempre implicitas, promovendo a crenca de
voluntariedade e liberdade das prestacdes. Assim, uma dadiva realizada por obrigacdo ou
obediéncia a normas explicitas ou assimiladas como obrigatdrias é percebida como de qualidade
inferior. Desta forma, ainda que haja na dadiva uma constante expectativa de retribuigdo, € de
sua caracteristica que esta ndo seja uma retribuicdo previamente garantida; é justamente esta
incerteza sobre a prestacdo de uma contradadiva que caracteriza o vinculo estabelecido nesta
dindmica. “A dadiva, como a relagdo que estabelece, ndo é unilateral. Afinal, uma relacdo de
sentido Unico ndo seria uma relacdo — o equilibrio da dadiva estd na tensdo da divida reciproca.”
(PIMENTEL, 2007, p. 60)

Conforme observa Coelho (2006, p. 21), ao analisar as dadivas como formas de
representacdo do eu: “esta oposicao entre a teoria e a realidade apresentando verdades distintas
sobre a natureza da troca pode ser entendida como a sintese da analise da dadiva realizada por
Mauss.” E ¢ justamente através da inquietagdo trazida por esta dupla logica supostamente
paradoxal de liberdade e coercdo que Mauss (2008) chega as questfes centrais que acabam por
nortear sua investigagdo: o que moveria a coisa dada neste movimento de doacdo, recebimento e
retribuicdo?

Mauss (2008) chega a concluséo de que este movimento se da porque 0 que ocorre nao se
limita @ uma simples troca material, mas representa também uma troca espiritual, uma forma de
comunicacdo e sociabilidade, em suma, uma mistura de coisas e pessoas, pessoas e coisas. Neste
sentido, o autor explica que estas supostas légicas paradoxais de liberdade e obrigacdo séo
entrelacadas pelo espirito da coisa dada. Segundo ele, o que ocorre nestas trocas especificas é

uma mistura entre as coisas e pessoas, entre pessoas € coisas:

[...] essa mistura estreita de direitos e deveres simétricos e contrarios deixa de parecer
contraditoria se se conceber que existe, antes de mais, mistura de lagos espirituais entre
as coisas que pertencem, em algum grau, a alma e aos individuos e 0s grupos que se
tratam, em algum grau, como coisas. (MAUSS, 2008, p. 71)

Assim, a antropologia de Mauss (2008) pode ser entendida como uma sociologia do

simbolo, da comunica¢do (Lanna, 2000): “Donde se segue que apresentar qualquer coisa a
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alguém ¢ apresentar qualquer coisa de si.” (MAUSS, 2008, p. 70) A dadiva possui, portanto, um
potencial de aproximacao peculiar: ainda que momentaneamente, ela faz do outro, ndo um igual -
como nas ldgicas do mercado e do Estado -, mas sim, um semelhante. A dadiva é responsavel

pela constituicdo de vinculos,

serve, portanto, para se ligar, para se conectar a vida, para fazer circular as coisas num
sistema vivo, para romper a soliddo, sentir que ndo se esta sé e que se pertence a algo
mais vasto, particularmente a humanidade, cada vez que se da algo a um desconhecido,
um estranho que vive do outro lado do planeta, que jamais se vera. (GODBOUT, 1998,
p. 20-21)

A teoria maussiana da dadiva influenciou e ainda influencia diversas reflexdes em areas
como a sociologia, a administracdo, a economia, as relagdes internacionais e, é claro, a
antropologia. Neste sentido, destacam-se dois grupos de pesquisadores cujos trabalhos deverdo
ser utilizados para auxiliar e fundamentar as reflexdes aqui desenvolvidas. O primeiro deles,
estruturado na Franca e dirigido por Alain Caillé, gira em torno da Revue du MAUSS
(Mouvement Anti-Utilitariste des Sciences Sociales). Inclui nomes como Alain Montandon, Anne
Gotman, Marie-Claire Grassi, Maurice Godelier, Jacques T. Godbout e Christine Binet-
Montandon.

O segundo grupo de pesquisadores de expressiva representatividade para este trabalho
atua no Mestrado em Hospitalidade oferecido pela Universidade Anhembi Morumbi em S&o
Paulo (SP) e conta com nomes como: Luiz Octavio de Lima Camargo, Ada de Freitas Maneti
Dencker, Sénia Bastos e Marielys Siqueira Bueno.

Desta forma, a dadiva é aqui assumida como um referencial para a descricéo e analise dos
encontros entre anfitrides e hospedes nas hospedagens comerciais domiciliares pesquisadas.
Como define Camargo (2011, p.17):

Mais do que um achado tedrico, o ensaio de Mauss permite-nos dizer que toda
hospitalidade é uma dadiva, um sacrificio de algo em beneficio do outro, do estranho,
do estrangeiro. [...] A nocdo da dadiva introduz novas leis para a hospitalidade e que
também sdo categorias de analise do desempenho dos atores na cena hospitaleira:
desinteresse, reciprocidade, assimetria e competicéo.
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Compreende-se a hospitalidade, portanto, ndo como uma tematica limitada, contida
dentro de um espectro mais amplo representado pelo fendmeno turistico, mas como uma grande,
complexa e rica area de pesquisa, passivel de observacdo e colaboracdo entre diversas areas do
conhecimento e configurando, assim, um objeto de estudo interdisciplinar. Sua interface com o
turismo ¢&, de fato, inegavel. No entanto, parece ser melhor representada por uma intersecéo entre
dois amplos conjuntos do conhecimento — como apontou KyodoWada (2003, p.67) -, do que por

um conjunto que contenha o outro.

Hospitalidad
Turismo (1) ((3) OSpI(S)I ace

Figura 1.2. Intersecéo entre turismo e hospitalidade e estabelecimento de TRENDS. Fonte: KYOKO WADA (2003,
p.67).

A figura acima apresentada descreve o relacionamento entre as areas de estudo do
turismo e da hospitalidade. Assim, em consonancia com o que foi indicado por Kyoko Wada
(2003), entendemos que existem trés possibilidades de estudo referentes a estas tematicas. Em
primeiro lugar, existem os estudos relacionados ao fenémeno turistico, podendo estar mais
direcionados para 0s aspectos socioantropoldgicos do mesmo, ou para a gestdo de politicas
publicas em turismo e de empresas turisticas. Estes seriam 0s estudos puramente turisticos (1), 0s
quais ndo teriam qualquer relacdo com a tematica da hospitalidade.

Existe também o grupo de estudos em hospitalidade (2), os quais podem abranger desde a
area das relacOes internacionais com pesquisas sobre migrantes, xenofobia e politicas de
imigracdo, como até mesmo investigacbes sobre hospitais, hospicios e alimentacdo. Estes

estudos estdo predominantemente relacionados as areas de antropologia, filosofia, sociologia,
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relacdes internacionais, geografia humana e psicologia social, e ndo apresentam dependéncias

dos estudos puramente turisticos supracitados.

Por fim, existe o grupo constituido pela intersecdo entre estas areas (3), o qual contempla
mais especificamente a abordagem eleita nesta dissertacdo. Neste estdo os estudos que
perpassam simultaneamente estas duas grandes &reas do conhecimento, buscando compreender
tanto as relacbes de hospitalidade no turismo, quanto o fenémeno turistico sob o paradigma da
hospitalidade. Podem, portanto, estar presentes nesta intersecdo pesquisas que busquem
compreender a hospitalidade sob um enfoque socioantropoldgico aplicando-a, no entanto, ao

turismo.

O que se sustenta, entdo, € que a hospitalidade transcende uma associagdo restritiva e

simpldria com a hotelaria, representando uma forma peculiar de interacéo sociocultural.

[...] a hospitalidade pode ser concebida como um conjunto de comportamentos
originarios da prépria base da sociedade. A partilha e a troca dos frutos do trabalho,
junto com a mutualidade e a reciprocidade, associadas originalmente & caca e a coleta de
alimentos, sdo a esséncia da organizagdo coletiva e do senso de comunidade. Embora
evolugBes posteriores possam se preocupar com o medo em rela¢do aos forasteiros e a
necessidade de conté-los, a hospitalidade envolve, originalmente, mutualidade e troca e,
por meio dessas, sentimentos de altruismo e beneficéncia. (LASHLEY, 2004, p. 5)

Ela é, assim, mais do que um conjunto de métodos culturalmente variaveis de recep¢éo e
alimentacdo; é uma prética social, um ritual que atua como um remédio contra a hostilidade
(Camargo, 2011). Enquanto préatica-ritual atua no estabelecimento e manutencdo de vinculos,
contribuindo também para a delimitacdo de formas de associacdo e pertencimento social.
Camargo (2011) explica que, assim como todo ritual, a hospitalidade também determina

inclusdes e exclusdes em seu funcionamento.

Designa o pertencimento de alguns, mas também a condicdo de estranho de outros. Os
incluidos sdo os iguais de alguma forma. O estranho é o béarbaro, aquele que néao
conhece as regras da verdadeira civilizacdo, que é a nossa. Assim pensava 0 romano
diante do godo que ameacava suas fronteiras, assim pensa hoje o ocidento-centrista
diante do migrante que exige ser acolhido, e assim somos nos levados a pensar diante do
desconhecido que nos bate a porta, €, até mesmo, é como 0 transeunte pensa perante o
individuo que lhe pergunta as horas. (CARMAGO, 2011, p. 15)

Apesar de poder variar tanto nos seus significados, nos mitos de origem e em suas

praticas propriamente ditas, a hospitalidade envolve algumas caracteristicas fundamentais como
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a transposicao de uma tensdo inicial, ou seja, de uma hostilidade peculiar a este encontro. Se para
o anfitrido a abertura de seus espacos de intimidade pode expor comportamentos e
funcionamentos intimos da dindmica familiar ou domiciliar - envolvendo também o
compartilhamento de alimentos, espacos e tempo -, para 0 hdspede a entrada em um terreno
desconhecido (a0 qual ndo pertence) também o posiciona em um lugar de inseguranca e

desconforto.

O gesto da hospitalidade &, de inicio, o de descartar a hostilidade latente de todo ato de
hospitalidade, pois o hdspede, o estrangeiro, aparece frequentemente como um
reservatério de hostilidade [...] sua posicdo de exterioridade marca sua diferenca.
(MONTANDON, 2011, p. 32)

Ainda que proveniente do mesmo pais ou, até mesmo, regido, este individuo representa o
estrangeiro, o estranho, aquele que adentra um espaco ao qual ndo pertence, muitas vezes, sendo
necessario o trato com culturas e linguas por ele ndo dominadas. Sua entrada no espaco e a
preexisténcia (ou ndo) do convite evidenciam, ainda, o aspecto espacial desta relacdo: o
territorio. O que ocorre, portanto, € uma mutua vulnerabilizacdo: o anfitrido compartilha de seu
patrimdnio, espaco e intimidade, enquanto o hdspede predispde-se a aceitar as regras daquele

que o recebe.

Limite entre dois mundos, entre o exterior e o interior, o dentro e o fora, a soleira é
etapa decisiva semelhante a uma iniciagdo. E a linha de demarcagdo de uma intrusdo,
pois a hospitalidade é intrusiva, ela comporta, uma face de violéncia, de ruptura, de
transgressdo, até mesmo de hostilidade [...]. A soleira marca uma fronteira, uma
passagem, e sua transposi¢do implica tacitamente, para o convidado, a aceitacdo das
regras do outro. (MONTANDON, 2011, p. 32)

Grassi (2011) explica que este espaco penetrado e compartilhado ndo esta restrito ao
espacgo geografico — em seus componentes urbano e doméstico -, mas abarca também o espaco
psiquico. Estes dois territorios — geogréfico e psiquico — estariam, por sua vez, interligados, “ja
que, no mais das vezes, todo territdrio geografico implica um territério de alteridade.” (GRASSI,
2011, p. 45)

Diante desta tensdo inicial, a atuacdo do anfitrido apresenta um carater de ambiguidade:
se por um lado pretende abrir-se para o hospede ou visitante, por outro tem a necessidade de

manter certa distancia, conservando o estranho como tal. Montandon (2011) observa que a
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hospitalidade ndo teria como vocacdo natural uma integracdo capaz de transformar o outro em
igual, mas em semelhante. Pressupde o respeito pela alteridade, e ndo a imposicdo violenta de
uma submissdo as proprias leis. “Assim, a hospitalidade fica entre dois limites: a rejeicdo e a
absorcdo. [...] O paradoxo do gesto hospitaleiro é o de dever oferecer preservando, de manter a
distancia instaurando uma presenca.” (MONTANDON, 2011, p. 34). Baptista (2002, p. 162)
também observa esta ambiguidade referente a hospitalidade, concluindo que o distanciamento e a
aproximacdo paralelos e peculiares a mesma seriam fatores imprescindiveis no processo de

aprendizagem humana.

Outro ponto importante implicado nas relacbes de hospitalidade e que expde a
vulnerabilidade daquele que chega é a dependéncia do outro, descrita por Montandon (2011, p.
34) como “frequentemente benéfica, necessaria e indispensavel”. Para este autor, esta
dependéncia ndo ficaria restrita a normas exteriores como horarios para refeicdes,
comportamentos, linguas, culturas e costumes. Ela seria também interiorizada; “eu sei que ndo
passo de um hospede, um ser de passagem, que a hospitalidade mantém em situacdo de
estrangeiro.” (MONTANDON, 2011, p. 34)

Entende-se, por isso, que as relacdes entre anfitrido e hospede devem ser consideradas
como um encontro - complexo e repleto de tensdes - entre atores representantes de bagagens
histdrico-culturais; um encontro entre mundos. Podem, portanto, promover a0 mesmo tempo
guestionamentos, conhecimentos e tolerancia, assim como conflitos e atritos de diversos tipos e
amplitudes. Destaca-se que as fragilidades e dificuldades de manutencéo da situacédo, ou seja, do
bom funcionamento desta relagdo serdo abordadas de maneira mais aprofundada neste capitulo,

nas sec¢des que dardo conta da discusséo sobre turismo, hospitalidade e encenagéo.

A hospitalidade, por sua vez, capta o espirito da relagdo socialmente construida entre
anfitrido e hospede, esse (des)encontro de subjetividades a produzir interacdes
dialégicas no plano interacional [...] transcendendo & forma com que o turista é tratado
para, entdo, refletir a intersec¢do entre costumes, usos, etnias e temporalidades distintas
— tanto dos visitantes quanto dos visitados. (BEDIM; DE PAULA, 2007, p. 65)

Como defendem os autores supracitados, se estabelece assim um relacionamento de
significativa complexidade, responsavel tanto pela formacdo quanto pela manutencdo de

vinculos sociais, resultando também na transformacdo dos préprios individuos envolvidos. A
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hospitalidade enquanto dadiva ndo esta, portanto, restrita as sociedades tidas como primitivas,

mas faz-se presente ainda na contemporaneidade. Como observa Montandon (2011, p. 32),

as sociedades ocidentais modernas conservam alguns vestigios de tais praticas e ndo
diferimos tanto, em nossos usos, daquilo que se faz nas sociedades arcaicas no jogo dos
presentes e dos contrapresentes. Rivalizamos com nossos presentes, nossos banquetes,
nossas bodas, nossos convites [...].

Selwyn (2011, p. 26) também sustenta que a funcdo basica da hospitalidade ¢é estabelecer
um relacionamento ou promover um relacionamento ja estabelecido; a hospitalidade teria, acima

de tudo, um potencial transformador.

Os atos relacionados com a hospitalidade, desse modo, consolidam estruturas de
relagdes, afirmando-as simbolicamente, ou (no caso do estabelecimento de uma nova
estrutura de relagfes) sdo estruturalmente transformativas. No segundo, caso, 0s que dao
e/ou os que recebem a hospitalidade ndo sdo mais 0os mesmos, depois do evento, como
eram antes (aos olhos de ambos, pelo menos). A hospitalidade transforma: estranhos em
conhecidos, inimigos em amigos, amigos em melhores amigos, forasteiros em pessoas
intimas, ndo-parentes em parentes. Esses principios ganham expressdo em descri¢es
etnogréaficas de uma grande variedade de sistemas sociais. (SELWYN, 2004, p. 27)

Observa-se que, apesar de configurar uma préatica milenar, as relaces de hospitalidade
podem variar de acordo com o contexto sociocultural e histérico no qual estdo inseridas. Como
indica Grassi (2011), desde a Antiguidade existe um codigo de acolhimento do estrangeiro que é
revestido de sacralizagdo, seja em ambientes pagdos ou cristdaos. “Acolher o outro é ou receber
Deus sem saber, ou obedecer a Deus ou aos deuses — isso se v&é em Homero ou na Biblia.”
(GRASSI, 2011, p. 58) Também a respeito deste carater de variabilidade, Grinover (2002, p. 27)

relata que:

nas Ultimas décadas, novos acontecimentos, como a industrializacéo, a urbanizacéo, a explosdo
demografica, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, as novas estruturas econémicas e,
particularmente, a ampliacdo do poder aquisitivo de uma parcela consideravel da populacdo
das sociedades contemporaneas, mudaram a relagdo entre visitantes e receptores, hospedes e
anfitrides. (GRINOVER, 2002, p. 27)

A partir do breve apanhado tedrico aqui realizado, faz-se possivel a delimitacdo da nogéo
de hospitalidade como um encontro onde a dadiva se faz presente; tal dinAmica é o que marca e
define o carater de hospitalidade destas relagGes. Neste sentido, compreendida como uma forma
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de troca que envolve diversas instancias da vida social de grupos e individuos, a hospitalidade ¢,

aqui, assumida como um fato social total nos moldes propostos por Mauss (2008).

Quando desenvolvida nesta complexa intersecdo entre o doméstico e o comercial, esta
pratica pode envolver vulnerabilizagdes, riscos e tensdes peculiares para ambos os envolvidos.
Faz-se necessaria, portanto, a problematizacdo das articulagdes elaboradas entre estas instancias
supostamente opostas e auto-excludentes, ndo simplificando sua categorizacdo em virtude da

insercdo ou n3o de pagamentos financeiros.**

3.3 E pago, mas é em casa: as hospedagens comerciais domiciliares

O desenvolvimento de modalidades e tipos diversos de hospedagem paga ao longo da
histéria estd profundamente relacionado as demandas geradas pelas diferentes formas de
mobilidade no espago - ai também inserido o deslocamento turistico. Com a finalidade de
auxiliar na delimitacdo do conceito de hospedagem comercial domiciliar, situar-se-a4 brevemente
0 processo de desenvolvimento da hospedagem comercial diante de um contexto histérico mais
amplo. Tal descricdo tem como objetivo fundamentar e contribuir para a compreensdo de
diferentes significados, valores e status atribuidos as hospedagens em ambientes domésticos ao
longo do tempo.

O nascimento do conceito de hospedagem paga esta diretamente atrelado ao surgimento
de mobilidades como as peregrinacOes religiosas e os deslocamentos em rotas com fins
comerciais. Conforme relata Walton (2004, p. 80), “a atividade comercial associada a
hospitalidade é tdo antiga quanto o comércio, a migragao e a peregrinacdo, havendo evidéncias
de locais especializados que ofereciam repouso e acomodacdo nos tempos romanos e,
novamente, a partir do século XVIIL.”

Neste periodo, despontam duas formas preponderantes e bastante distintas de
hospedagem comercial: os albergues e as hospedarias. Os primeiros tipos de estabelecimentos,
denominados de albergues ou tabernas, ofereciam servigos de alimentos, bebidas, abrigo e

repouso, apresentando conforto inferior ao das casas mais humildes da regido, e atendendo,

1 Este ponto sera aprofundado em uma segéo posterior dedicada a discussdo das interfaces entre dualidades como
dinheiro/ sentimento, formalidade/ informalidade no turismo e na hospitalidade.
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mediante algum tipo de pagamento, aqueles que ndo dispunham da possibilidade da
hospitalidade domeéstica - tida como privilegiada, desejada e socialmente valorizada. (Camargo,
2011). Como assinala Walton (2004), poderiam ser somados a estes servigos basicos a provisao

de opg¢des médicas, sexuais e de entretenimento.

J& o conceito de hospedaria (ou hostellerie em francés) seria derivado do termo hostel, o
qual estaria, por sua vez, diretamente ligado ao sentido de lar, abrigo e residéncia. Conforme
indica Grassi (2011b), sua origem, seu status e seus significados seriam, assim, um tanto quanto

mais nobres do que aqueles relacionados aos albergues.

Longe de estar ligado a algum lugar mais ou menos sordido [...] onde por dinheiro se
recebe um abrigo duvidoso, comida mediocre e prazeres variados -, 0 termo hostellerie
[hospedaria] tem etimologicamente suas cartas de nobreza. O ancestral da palavra é uma
palavra nobre e nada tem a ver com o termo popular albergue. [...] a partir do século
XVI1, a hospedaria é sindbnimo de albergue de campo, em seguida, lentamente sinénimo
de hotel no sentido contemporaneo, sentido plenamente adquirido no século
XIX.(GRASSI, 2011b, p. 537-539)

E possivel notar, portanto, uma grande diferenciacdo de status e prestigio entre as
hospedagens oferecidas em estabelecimentos destinados aqueles que ndo dispunham da oferta de
hospedagem domiciliar e aqueles que recebiam oportunidades de hospedagem privilegiadas,

como era o caso das hospedarias e das hospedagens em ambientes residenciais em geral.™

A Modernidade, por sua vez, reorienta essas relagdes. A hospitalidade doméstica passa a
ser gradativamente substituida pela hospitalidade urbana e comercial, perdendo paralelamente a
forca de seu prestigio. Um dos fatores que mais contribuiu para esta transformacdo foi o
surgimento do chamado turismo organizado ou operacionalizado, realizado por intermédio de
operadoras e agéncias turisticas e inaugurado pelo inglés Thomas Cook, considerado pioneiro e
inventor do trade turistico. Camargo (2011) descreve que,

depois de César Ritz e Paul Escoffier, hospedagem e alimentacdo em hotéis impdem
definitivamente seu prestigio aos das casas locais. A evolugdo dos meios de transporte
[...], mais as modernas agéncias operadoras e de viagem, completa a erosdo da

> As origens e status diferenciados dos termos albergue e hospedaria (ou hostel) podem explicar, ainda, a adocéo
deste dltimo termo para denominacdo comercial dos estabelecimentos hoje conhecidos como albergues —
alojamentos de baixo custo, geralmente utilizados por estudantes, viajantes mochileiros e turistas alternativos. A
adocdo do termo originalmente de maior status pode estar, assim, associada ndo somente a definicdo de uma
nomenclatura global, mas também a uma tentativa de valorizacdo desta modalidade de hospedagem.
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hospitalidade doméstica em favor de uma hospitalidade urbana e comercial.
(CAMARGO, 2011, p. 19)

De Buzon (1999 apud GRASSI, 2011b, p. 539) também observa que, “condicional ou
incondicional, a hospitalidade se torna progressivamente uma questdo privada, e essa
privatizacdo se explica pelo advento da urbanidade, da civilidade e do desenvolvimento
concomitante da hotelaria.” Sem duvida, tais transformagdes nos cendrios da hospitalidade estao
associadas com a propria consolidacdo gradativa da nogdo de intimidade. Tal questdo devera ser
um dos pontos discutidos de maneira mais detalhada juntamente com a analise dos dados desta

dissertacdo, no quarto capitulo dedicado aos resultados.

O tipo de hospedagem abordado nesta dissertacdo é comercial, mas transcorre em cenario
doméstico, relacionando-se, ainda, com a atividade turistica. Lynch e MacWhannell (2004)
distinguem trés grupos principais de hospedagens domiciliares na contemporaneidade, os quais
estariam relacionados a graus varidveis de inser¢do dos individuos hospedados nas dindmicas
domiciliares e familiares dos anfitrides. Em primeiro lugar estaria a hospitalidade comercializada
em casas particulares, onde residem os donos e 0s “espagos coletivos” sdo compartilhados entre
0s hdspedes e a familia anfitrid. Os autores explicam que “esta categoria pode ser subdividida
pelo grau de integracdo da visita com a familia e suas atividades; por exemplo, alojamento com
café da manhd (bed and breakfast) em casa particular; familias hospedeiras”. (LYNCH,
MACWHANNELL, 2004, p. 152)

O segundo grupo abarcaria as formas de hospitalidade comercializadas também em
residéncias onde moram os donos/ anfitriGes, no entanto, onde o espaco coletivo é reservado para
0 hdspede é separado daquele dedicado a familia ou nucleo de residentes/anfitrides. Os autores
citam como exemplos desta forma de hospitalidade hotéis pequenos, residéncias urbanas, casas
para hdspedes e alguns alojamentos do tipo bed and breakfast.

Ja o terceiro, estaria representado pelas acomodacdes do tipo self-catering, na qual os
donos da propriedade ndo residem no local de hospedagem. Lynch e MacWhannell (2004, p.
152) explicam que “essa categoria poderia ser subdividida naquelas em que o lar é usualmente
uma residéncia secundaria e naquelas em que a unidade de acomodacdo é simplesmente uma

unidade para alugar, sendo o lar um conceito criado.”
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A modalidade de hospedagem aqui eleita como objeto de pesquisa € a do tipo bed and
breakfast e pode estar inserida nos dois primeiros grupos descritos acima. Traduzido para o
portugués, o nome dado a esta modalidade significa “cama e café”, funciona como uma
alternativa a hotelaria convencional, onde sdo oferecidos alojamento e café da manhd aos

hospedes. Pimentel (2007, p. 36-37) acrescenta que,

junto com a ‘cama’, um banheiro ¢é oferecido, podendo ser ou ndo também
compartilhado com os moradores [...] o café da manha é normalmente a (nica refeicdo
servida, mas em alguns casos o anfitrido pode oferecer também outras opces, a serem
feitas junto com a familia ou isoladamente. A estrutura fisica das casas varia muito de
acordo com as tradi¢des de cada local, mas apresentam, normalmente, de um a trés
quartos destinados (ndo sempre exclusivamente) a atividade.

Nascido nas ilhas britanicas, este formato expandiu-se para todo o mundo, sendo,

atualmente, bastante popular em toda a Europa. Pimentel (2007, p. 36-37) relata que

proprietarios de ricas mansdes, empobrecidos, comegaram a cobrar uma taxa aos seus
hospedes, como um modo de ampliar sua renda. [...] A principio popular na Irlanda, esta
férmula comegou a ser usada também na Escdcia, Inglaterra e no Pais de Gales.

A autora também menciona que muitos destes moradores locais tinham o costume de
exibir placas com as inscricdes bed and breakfast nas portas de suas residéncias, informando,
assim, a possiveis viajantes ou turistas sobre a disponibilidade de uma cama para pernoite e de

café da manha.

Esta modalidade de hospedagem — conhecida no Brasil tanto pelo nome em inglés, como
pela traducdo literal para o portugués — expandiu-se rapidamente ndo somente em territorio
brasileiro, mas também em paises como Estados Unidos, Austrdlia e Argentina. Podem ser
operacionalizados de maneira independente, ou seja, sob a gestdo e divulgacdo do proprio
proprietario do domicilio, ou podem também estar associados a associagcdes, rede ou
cooperativas de hospedagem. Neste Gltimo caso, estas ficam responsaveis pelo cadastramento,
capacitacdo e fiscalizagdo dos anfitrides e de suas residéncias, assim como pelo planejamento de
marketing, pela disponibilizacdo de informag0es turisticas e pela administragcdo dos processos de

reserva.
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No Brasil, as duas primeiras redes de hospedagem domiciliar nasceram em 2003 (Rede
Cama e Café) e 2004 (Rede Bed and Breakfast Brasil) e atuam, até hoje, como as principais
redes desta modalidade. Ambas tém seus focos de atuacdo — e, consequentemente, suas sedes —
situadas na cidade do Rio de Janeiro, e chegam a atingir em 2013 o nimero de 300 domicilios
cadastrados em todo o pais*®. Além disso, outra rede de menor expressdo que atua nesta cidade é
a Rede Favela Receptiva desenvolvida nas comunidades de Vila Canoas e Vila Pedra Bonita com
0 apoio da Incubadora Afro Brasileira (patrocinada pela Petrobras). Tal rede configura mais um
exemplo proficuo de aplicacdo e operacdo de préaticas responsaveis e sustentaveis de turismo,

atraves da insercdo da comunidade local na atividade.

O diferencial desta modalidade estd configurado pela possibilidade de convivio e
conhecimento das dindmicas culturais e cotidianas do nucleo domiciliar formado por moradores
locais. Ainda que a capacidade de promocdo de encontros diferenciados por parte de
modalidades alternativas de turismo seja questionada por alguns autores da Turismologia,

entende-se, em consonancia com Pimentel (2007, p. 37), que nestes casos,

a dupla fungdo da residéncia — moradia e hospedagem de turistas — aproxima o
proprietario e sua familia dos hospedes, inclusive expondo naturalmente aspectos do
dia-a-dia, como tarefas domésticas, preferéncias pessoais, cultura, lazer e
relacionamentos.

Outro aspecto interessante para a compreensdo e categorizacdo da hospitalidade é o
estabelecimento de seus dominios, conforme proposto por autores como Camargo (2003) e
Lashley (2004). O primeiro autor descreve quatro dominios distintos, categorizando-os de acordo
com 0s tempos e espacos onde sdo desempenhadas as distintas praticas de hospitalidade:
domeéstica, publica, comercial e virtual. Acerca da hospitalidade virtual, Camargo (2003, p. 17)

sustenta que,

embora perpasse e seja quase sempre associada especialmente as trés instancias
anteriores, ja se vislumbram caracteristicas especificas dessa hospitalidade, notadamente
a ubiquidade, na qual emissor e receptor da mensagem sdo respectivamente anfitrido e
visitante, com todas as consequéncias que esta relacdo implica.

18 Informacéo referente & Rede B&B Brasil, obtida através de entrevista com o fundador e diretor da rede.



Categoria

Recepcionar

Hospedar

Alimentar

Entreter

Doméstica Receber pessoas Fornecer pouso e Receber em casa Receber para
em casa de forma abrigo em casa para refeicdes e refeicdes e festas
intencional ou para pessoas banquetes
casual
Publica A recepcdo em Hospitalidade A gastronomia Espacos publicos
espacos e 0rgaos proporcionada local de lazer e eventos
publicos de livre | pela cidade e pelo
acesso pais
Comercial Os servigos Hotéis, hospitais, A restauracdo Eventos e
profissionais de casas de saude, espetaculos;
recepgdo presidios espagos privados
de lazer
Virtual A net-etiqueta do Sites e A gastronomia Jogos e

enviar e receber
mensagens por

meios eletrdnicos

hospedeiros de

sites

eletrénica

entretenimento

Quadro 1.2. Os tempos/espacos da hospitalidade humana. Fonte: CAMARGO (2003, p. 19).
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Ja Lashley (2004) apresenta apenas trés dominios, dividindo-os em social, privado e

comercial. O autor defende que “cada dominio representa um aspecto da oferta da hospitalidade,

que ¢ tanto independente quanto sobreposto.” (LASHLEY, 2004, p. 5) Conforme delimita o

estudioso britanico,

O dominio social da hospitalidade considera o0s cenarios sociais em que a hospitalidade
e os atos ligados a condicdo de hospitalidade ocorrem junto com os impactos de forcas
sociais sobre a producdo e o consumo de alimentos, bebidas e acomodacdo. O dominio
privado considera o ambito das questdes associadas a oferta da “trindade” no lar, assim
como leva em consideracdo o impacto entre o relacionamento entre anfitrido e héspede.
O dominio comercial diz respeito a oferta de hospitalidade enquanto atividade
econdmica e inclui as atividades dos setores tanto privado quanto pablico. (LASHLEY,

2004, p. 5-6)

Entende-se, portanto, que a modalidade de hospedagem selecionada para a realizagdo de

pesquisa de campo situa-se em uma espécie de intersecdo entre dominios em ambas as

abordagens. Propde-se, portanto, o conceito de “hospedagens comerciais domiciliares”, a fim de
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dar conta desta intersecdo e de diferenciar a modalidade de acolhimento selecionada para este
estudo das préaticas de hospitalidade desempenhadas em ambientes domiciliares oferecidas de
maneira ndo-lucrativa a amigos, parentes e demais tipos de viajantes. Salienta-se, ainda, que tais
formas de hospedagem podem n&o somente acolher turistas’’, mas também individuos com

outras motivacdes diversas — como viagens a trabalho ou para estudo.

Anfitriao
Necessidades fisiologicas
Necessidades psicolégicas

Obtencao de superavit
Servigos visando ao lucro
Limitagdes do produtor
Limitagoes do mercado

Privado

Comercial
Trato com forasteiros Administragao da experiéncia
Mutualidade relativa a hospitalidade

Status e prestigio

Figura 1.3. Atividades relacionadas com a hospitalidade. Fonte: LASHLEY (2004. p.6).

Considerando a perspectiva de Camargo (2003), é possivel afirmar que as hospedagens
comerciais domiciliares estdo posicionadas em uma interface entre os dominios privado e
comercial da hospitalidade. Ainda que nestas hospedagens sejam oferecidos 0s servi¢os de
alojamento e alimentacdo - também presentes na hotelaria convencional, nos hospitais e demais
estabelecimentos citados -, o cenario e as dinamicas aproximam-se largamente, neste caso,

daquelas observadas no dominio doméstico da hospitalidade.

Y Ver a defini¢io de turismo discutida e adotada na se¢do “delimitando o conceito de turismo”.
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Ja segundo a proposicdo de Lashley (2004), a hospitalidade desempenhada nas
hospedagens comerciais domiciliares perpassa todos os trés dominios, ja que apresenta carater
comercial, é realizada em cenarios domiciliares — envolvendo a oferta da “trindade” (alimentos,
bebidas e acomodagéo) no lar -, mas ndo deixa de abarcar um contexto social no qual estas

relacdes estdo inseridas.

Os encontros decorrentes destas relagdes sdo, sem duvida, varidveis no tempo e no
espaco, fazendo com que a compreensao de seu dominio social seja igualmente — ou até mesmo

fundamentalmente — relevante. Conforme defende o proprio autor,

[...] o exame deste topico e o valor posto sobre ser hospitaleiro em relagdo a forasteiros
variam através do tempo e entre as sociedades. Assim, as atuais perspectivas e
definicbes de hospitalidade representam apenas uma possibilidade entre muitas outras.
(LASHLEY, 2004, p. 7)

Tomando toda interacdo como fundamental para a constituicdo tanto de individuos
quanto da sociedade, e considerando as relacdes de hospitalidade como representantes de formas
peculiares de interacdo social, é possivel sustentar que estes encontros configuram ainda um
importante campo de investigacdo na busca por uma compreensdo mais rica e aprofundada

acerca das relacdes sociais e de suas variacdes e particularidades.

Tal intersecdo é responsavel por tornar ainda mais complexo o cenario em analise, assim
como as relagdes nele imbricadas. Além do transpassar da barreira (ou da soleira) representar, de
uma maneira geral, um momento de dupla tensdo — para hdspedes e para anfitrides —, a
realizacdo de uma atividade comercial que envolve a abertura da intimidade, da propriedade e do
territorio para o outro (para o estrangeiro), suscita ainda questfes relativas aos conceitos de
regido de bastidor e de fachada, propostos por Goffman (2011) em sua abordagem dramaturgica

das interacgdes sociais.

Outra tematica responsavel por grande divergéncia entre os estudiosos da hospitalidade é
a possibilidade de aplicacdo do conceito de hospitalidade a prestacdo de servicos de hospedagem
comercial. Por um lado, autores como Gotman (2007, 2009) entendem que a realizagdo do
pagamento pela hospedagem encerraria o vinculo (dar, receber e retribuir) caracteristico desta
dindmica, ndo configurando, assim, uma pratica de hospitalidade propriamente dita. Por outro,

existem autores como Telfer (2004) que entendem que a realizagdo do pagamento pode ocorrer
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de maneira concomitante com a prestacdo de uma hospitalidade tida como “verdadeira”. Este
segundo grupo de autores defende que o que configuraria a hospitalidade nestas circunstancias
seria a preponderancia do interesse pelo vinculo sobre o interesse financeiro ou comercial; a
predisposicdo de abertura para o outro suplantaria o interesse econdmico da relagdo. Esta
discussdo representa um ponto importante para a pesquisa aqui desenvolvida, e sera, portanto,

aprofundada mais adiante na secdo dedicada a discussdo da autenticidade na hospitalidade.

Em virtude da necessidade de proposicdo de um recorte, em especial para a realizacdo da
etapa de campo da pesquisa, optou-se pela Rede Bed and Breakfast Brasil*®, selecionando, dentre
seus domicilios cadastrados, anfitrides residentes no bairro de Santa Teresa (Rio de Janeiro, RJ).
As justificativas para tal escolha — de rede e localidade -, assim como o detalhamento sobre o
histérico de ambas serdo devidamente aprofundados no terceiro capitulo, o qual foi dedicado
especificamente a delimitacdo do objeto, do campo e das abordagens metodologicas de

investigacao aqui trabalhadas.

3.4 Turismo, hospitalidade e as dualidades perigosas

Conforme exposto anteriormente, as interacGes aqui enfocadas se encontram em uma
espécie de intersecdo entre o turismo e a hospitalidade, permeando, também, diferenciados
dominios, como descrevem Lashley (2004) e Camargo (2003). Sustenta-se, portanto, que
caracteristicas como estas contribuem para o reforco do carater de alta complexidade observado

neste espectro de anélise.

Tanto o turismo quanto a hospitalidade, quando considerados como objeto e também
como &reas do conhecimento, foram previamente descritos nesta dissertacdo como elementos
passiveis de inimeras investigacOes, as quais podem partir de oticas variadas, demandando,
ainda, a colaboracdo e o dialogo de mudaltiplas disciplinas. No entanto, estas duas areas
compartilham alguns questionamentos e discussdes pertinentes a um conceito-chave: a
autenticidade. Se por um lado nos estudos da hospitalidade predomina a discussdao onde

hospitalidade encenada e hospitalidade genuina sdo contrapostas, nos estudos em turismo, as

'8 A Rede Bed and Breakfast Brasil seré a partir desde momento mencionada sob a sigla B&B Brasil.
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interacdes inseridas neste fendbmeno também sé@o frequentemente assumidas dentro de diferentes

abordagens teoricas como qualitativamente inferiores ou menos legitimas.

Nesta secdo busca-se revisar algumas destas argumentacfes a fim de refletir sobre as
reais possibilidades e limitagcdes destes questionamentos, discutindo, ainda, se estas abordagens
seriam ou ndo um caminho de interpretagdo capaz de dar conta de descrever e explicar
satisfatoriamente — e especialmente - interacdes perpassadas pelas interfaces entre consumo e
intimidade - como as que enfocamos nesta pesquisa.

No entanto, é importante salientar que as revisdes aqui apresentadas ndo tém como
motivacdo a determinacdo do que é auténtico ou ndo nas interacBes entre hospedes e anfitrides
em questdo. Pelo contréario, seu papel nesta sec¢do foi o de justamente expor a predominancia de
visdes embebidas nestas “dualidades perigosas”, e sua imprecisdo e ineficicia como caminho

descritivo e explicativo.

Inimeras abordagens tedricas buscam delimitar e compreender o turismo como um
fendmeno sociocultural transcendendo, assim, as investigacdes de carater puramente econémico.
Em virtude da interdisciplinaridade presente nos estudos desta area, € possivel observar uma
ampla variedade de leituras acerca das razfes envolvidas nas motivagdes dos deslocamentos
turisticos, das transformacfes geradas por este fenbmeno e, até mesmo, das atribuicdes de
significacbes a0 mesmo. E neste contexto que o conceito de autenticidade recebe contornos
diversificados, de acordo com abordagens teoricas especificas do turismo. Autores como
Graburn (1983, 1989), MacCannell (1999), Turner &Ash (1976), Boorstin (1992), e John Urry
(2001) abordam em suas discussdes a autenticidade tanto como alvo de uma busca por parte dos
turistas, quanto como caracteristica qualificadora das interagdes estabelecidas no turismo.

Autores como Greenwood (1972) e Boorstin (1992) compreendem o turismo como um
fendbmeno que, através da mercantilizagdo — ou como denomina Greenwood (ibid)
commodification ou commoditization™ — transformaria relagdes pessoais e auténticas em contatos
superficiais, alienantes, impessoais e, consequentemente inauténticos.

Inserido em uma leva de estudos socioantropoldgicos que buscaram medir os impactos

econdmicos, sociais e culturais do turismo através da teoria da aculturagcdo, Greenwood (1972)

19 <[...] Transformagdo de bens, servicos, objetos e manifestagdes culturais até entdo considerados fora do sistema de
valor e de troca econdmica em produtos comprados e vendidos no mercado.” (KOHLER, 2009, p. 292)
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analisa as transformacOes causadas pelo turismo em localidades receptoras, descrevendo
processos através dos quais o0 turismo de massa teria levado a uma crescente impessoalidade nas
relacOes estabelecidas entre turistas e comunidades locais — e até mesmo dentro das proprias
comunidades. O autor entende que este movimento promoveria, ainda, a espetacularizacdo
cultural, posicionando o turismo como um responsavel pelo “esvaziamento simbdlico” de bens
culturais. Para ele, atraves de sua comercializacdo; “[...] o turismo transforma em produtos

elementos como a historia, a identidade étnica e outros elementos culturais.” (KOHLER, 2009, p.
292)

Aproximando-se, da concep¢do de Greenwood (1972), Boorstin (1992) também
demonstra um grande descontentamento com a superficialidade das relagdes sociais no mundo
moderno, as quais, em seu entendimento, seriam “resultado de uma mercantilizagdo presente em

diversos campos da vida e nas experiéncias pessoais”. (KOHLER, 2009, p. 288)

Lamentando uma suposta substituicdo do tipo viajante pelo tipo turista como resultante
da massificacdo dos mercados, Boorstin (1992) também sugere que a crescente transformacao da
viagem em mercadoria teria distanciado o praticante do turismo de formas mais auténticas e
diretas de contato com as populagées locais e suas culturas. O turista configuraria, assim, um tipo
marcado por interaces de carater superficial, envolvido fracamente até mesmo no processo de

elaboracdo da viagem.

O autor apoia-se na sociologia da modernidade de George Simmel para propor o conceito
de pseudoeventos ou pseudo acontecimentos. Segundo ele, os pseudoeventos seriam resultado de
uma espécie de “anestesia ou indiferenca sensorial”, gerada pelos exacerbados estimulos
recebidos pelos individuos na modernidade®. Isto porque tal bombardeio de informacGes e
estimulos seria responsavel por gerar expectativas extravagantes, as quais, por sua vez, levariam
ao surgimento de produtos, eventos e experiéncias especificamente fabricados, encenados e/ou
formatados para atendé-las. “Cria-se, entdo, um circulo vicioso, com a multiplicacdo de

pseudoeventos e o crescente distanciamento dos turistas da realidade.” (KOHLER, 2009, p. 289)

Boorstin (1992) diferencia largamente, portanto, a busca turistica pelo extraordinario de

uma suposta busca por autenticidade. “Quer nos procuremos modelos de grandeza, quer

% Este aspecto da concepcdo de Boorstin (1992) de pseudo-acontecimentos est4 claramente ligado & nogdo de
atitude blasé proposta por Simmel (1973, p.35) e definida como "a incapacidade de reagir a novos estimulos com as
energias adequadas (...) associada a economia monetaria, a esséncia da atitude blasé encontra-se na indiferenga
perante as distin¢Oes entre as coisas (...) que ndo sdo percepcionadas como significantes.”
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busquemos experiéncias em outros lugares da Terra, nds olhamos para um espelho, ao invés de

olhar através de uma janela, e nds vemos apenas nés mesmos.” (BOORSTIN, 1992, p. 117)

Também lastimando uma suposta substituicdo do “viajante individual” para o “turista de
massa”, Turner ¢ Ash (1976) sustentam que o turista estd inserido em um mundo estritamente
circunscrito, onde atores como agentes de viagens, mensageiros, concierges, gerentes de hotel e
guias de turismo acabam por atuar como seus “pais substitutos”. Tal processo, paralelamente as
supostas maneiras superficiais com que as culturas nativas sdo representadas e apresentadas para
estes visitantes, resultaria na concep¢ao de “um pequeno mundo mondétono, que, em todos 0s
lugares, nos mostra nossa propria imagem... a procura do exético e do diverso acaba em
uniformidade.” (TURNER e ASH, 1975, p. 292 apud URRY, 2001, p. 24)

Tais autores entendem que os destinos turisticos estariam sendo formatados como
verdadeiras “ilhas de fantasia”, configurando, assim, ambientes artificiais e formatados para
atender as demandas dos turistas que fogem de caracteristicas como a polui¢do, 0s
congestionamentos e o sistema de trabalho alienante — presentes em sua localidade de domicilio
ou origem. Sustentam, por fim, que o turismo de massa contemporaneo representaria ‘“uma
espécie de degeneracdo de formas anteriores de viagens e lazer, que retém alguns de seus
elementos exteriores mais visiveis, porém € desprovido de seriedade e significado.” (KOHLER,

2009, p. 295)

Um dos principais questionadores desta abordagem é o soci6logo israelense Eric Cohen.
Cohen (1972, 1979 e 1988), rejeita uma concepcdo generalizante de turista ou de experiéncia
turistica, entendendo que o “experiencial” ou “experimental” desta atividade nao estaria apoiado
na bolha ambiental de servigos turisticos convencionais. Além disso, destaca também que mesmo
0 turismo de massa desempenhado sob a influéncia destas bolhas ambientais também seria
responsavel pela promogéo de alguma forma de contato destes individuos que de deslocam com
os lugares tomados como “estranhos”.

Embora estes contatos possam ser de natureza extremamente breve e relativamente
superficial, o autor entende que a existéncia destas “bolhas ambientais” tornaria possivel para
uma grande parcela da populacdo o deslocamento turistico para localidades que ainda néo
dispdem de uma infraestrutura turistica significativa. Como comenta Urry (2001, p. 24), “com

efeito, até que estes lugares desenvolvam uma ampla infraestrutura turistica, sera impossivel
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escamotear boa parte da ‘estranheza’ de tais destinagdes e embarcar em um conjunto de pseudo-

acontecimentos”.

Outro autor de grande relevancia nestas discussdes é o inglés Dean MacCannell,
apontado como um dos precursores no desenvolvimento de uma teoria geral do turismo. Apesar
de partir de uma concepgdo da modernidade como superficial e inauténtica, - aproximando-se,
assim, de Boorstin (1992) -, MacCannell (1999) defende que a motivacdo basica dos turistas
estaria condensada na busca por experiéncias auténticas, e ndo na confirmacdo de suas

expectativas prévias.

Entende que “os turistas buscam esses elementos auténticos fora dos dominios do mundo
moderno, em outros lugares, épocas e culturas vistas como mais puros e simples, ainda nao
contaminados pelas mazelas da modernidade.” (KOHLER, 2009, p. 296) Sua particular
compreensdo das motivacdes turisticas faz, ainda, com que MacCannell (1999) veja como elitista
e excessivamente nostélgico o posicionamento de Boorstin (1992).

MacCannell (1999) desenvolve, assim, sua abordagem tedrica do turismo partindo tanto
da sociologia da religido, quanto da perspectiva dramaturgica proposta por Erving Goffman em
“A representacdo do eu na vida cotidiana”. Sustentando que a busca pela autenticidade no
turismo representaria uma versao moderna da preocupa¢do humana universal com o sagrado, 0
autor equivale o turista a uma espécie de peregrino contemporaneo, interessado na autenticidade
da localidade, naquilo que se opde ao encontrado em sua vida cotidiana. Este seria, assim, um
tipo profundamente interessado nas vidas reais das localidades visitadas, almejando ndo somente
a contemplacdo de espetaculos encenados e supostamente superficiais, mas também a entrada

nas chamadas regides de bastidor — conforme descreveu Goffman (2011).%

No entanto, ainda que a busca pela autenticidade constitua para MacCannell (1999) a
motivacdo essencial para os turistas, as experiéncias turisticas ndo seriam, necessariamente,
sempre auténticas. Isto porque, o turista poderia encontrar na viagem a mesma inautenticidade da
qual buscou “escapar”, consolidada sob a forma do que o autor denominou de autenticidade

encenada. Conforme descreve Urry (2001), MacCannell (1999)

2L «[..] o lugar, relativo a uma dada representagdo, onde a impressdo incentivada pela encenagio é sabidamente

contradita como coisa natural.” (GOFFMAN, 2011, p. 106)
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nota que essas ‘vidas reais’ podem ser encontradas apenas nos bastidores e que elas ndo
sdo imediatamente evidentes para nds. Segue-se que o olhar do turista implicara uma
invasdo Obvia na vida das pessoas, 0 que, em geral, seria inaceitavel. Assim, as pessoas
observadas e os promotores do turismo passam gradualmente a construir bastidores, de
maneira forgada e artificial. Os espagos turisticos organizam-se, portanto, em torno
daquilo que MacCannell denomina de autenticidade encenada.

Assim, de acordo com o conceito de autenticidade encenada, proposto por este autor, as
atracOes turisticas estariam divididas em regifes de fachada e bastidores (ou regides de fundos),

cada qual com suas performances e papéis sociais peculiares e, até mesmo, divergentes.

Enquanto a primeira € o lugar da apresentacao turistica, a segunda é o lugar de descanso
e preparagdo, na qual as atividades que prejudicam a apresentacdo turistica sdo
escondidas. Assim, o turista ndo encontra em sua viagem elementos culturais auténticos,
mas sim representacgdes turisticas, que preservam o cotidiano dos nativos, e permitem a
realiza¢do de lucros. (KOHLER, 2009, p. 297)

MacCannell (1999) explicaria, dessa forma, a presenca dos pseudo-acontecimentos no
turismo, discordando de Boorstin (1992), no entanto, ao entendé-los como resultantes das
préprias relacdes sociais turisticas, e ndo de uma busca individual pela inautenticidade. O autor
entende, portanto, que, na busca pela autenticidade como fuga de uma modernidade inauténtica,
0 encontrado pelos turistas pode sim ser a propria inautenticidade representada pela autenticidade

encenada.

Neste contexto de busca pelas “vidas reais” onde residiria a autenticidade, MacCannell
(1999) observa, ainda, 0 que parece ser uma espécie de subversdo do objetivo essencial de lazer
que caracterizaria o turismo. Na ansia pelo adentramento em regides de bastidor, o trabalho e o
cotidiano em geral das populagdes residentes tornam-se alvo do olhar do turista, configurando o

que ele entende como demonstragdes do trabalho como um “lazer alienado”. (Urry, 2001)

Apesar de distanciar-se dos demais autores em virtude de suas proposic¢Ges supracitadas,
MacCannell (1999) também preocupa-se com a commoditization decorrente do sistema
capitalista, entendendo que toda comercializacdo de experiéncias turisticas tornaria as mesmas

inauténticas.

A comercializagao esta pressionando o turismo por todos os lados. Mesmo assim, no
coracdo do ato, o contato final entre o turista e uma atracdo verdadeira, como a Casa
Branca ou o Grande Canion, pode ser puro [...] Uma qualidade definitiva da verdadeira
atracdo € a sua remocdo do reino do comercial, no qual ela esta firmemente amparada
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fora do tempo histérico no sistema de valores modernos. (MACCANNELL, 1999, p.
156-157)

Outro autor que ndo associa necessariamente a busca do extraordinério no turismo com
uma busca por autenticidade é Urry (2001). Ao destacar a motivacdo pelo lazer como uma
caracteristica fundamental do turismo, o autor defende a oposi¢do binaria basica de cotidiano

(como ordinario) e do turismo (como extraordinario).

Os objetos potenciais do olhar do turista precisam ser diferentes de algum modo.
Precisam situar-se fora daquilo que é ordinario. As pessoas precisam vivenciar prazeres
particularmente distintos, que envolvam diferentes sentidos, ou que se situem em uma
escala diferente daquela com que se deparam em sua vida cotidiana. (URRY, 2001, p.
28)

No entanto, apropriando-se do conceito de pds-turismo? - inicialmente proposto por
Feifer (1985) -, Urry (2001) esclarece que estes chamados pos-turistas ndo s6 ndo seriam
motivados essencialmente pela busca da autenticidade, mas teriam se tornado até mesmo capazes
de apreciar a inautenticidade na experiéncia turistica. “Os pods-turistas encontram prazer na
multiplicidade dos jogos turisticos. Sabem que a experiéncia turistica ndo existe, que ela ndo
passa de uma série de jogos ou textos que podem ser exercitados ou interpretados.” (URRY,

2001, p. 28)

E interessante observar, neste sentido, como turismo e hospitalidade parecem
compartilhar até mesmo os principais motivos e argumentacdes pelos quais suas autenticidades
séo colocadas em questdo. Como vimos nas revisdes expostas anteriormente, a comercializacéo
do turismo e a crescente mercantilizagio desta e de tantas outras esferas da vida contemporanea
acarretariam, ainda, fenémenos como a espetacularizacdo de bens culturais e a encenagdo de
praticas, comportamentos e rela¢fes. Assim a transformacéo da viagem em mercadoria teria sido

responsavel pela corrosdo de experiéncias e relagdes, comprometendo sua autenticidade.

De maneira muito semelhante, como veremos agora, nos estudos em hospitalidade muito
se discute se comercializacdo destas préaticas de acolhimento as tornaria menos legitimas. Como
indica Camargo (2011), tal impasse predomina nas investigacdes e analises da hospitalidade que

assumem como referencial tedrico a perspectiva maussiana da dadiva. Neste sentido, as

22 «() pos-turista sabe que ndo é um viajante do tempo quando visita um lugar histérico, nem um selvagem quando
estd em uma praia tropical [...] ndo se evade nunca de sua condi¢do de forasteiro.” (FEIFER, 1985, p. 271)
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divergéncias explicitadas por diversos autores podem ser compreendidas como condensadas em

uma espécie de oposicao entre as chamadas hospitalidade genuina e hospitalidade encenada.

Desta forma, faz-se necessario realizar uma breve revisdo destes posicionamentos
teoricos, a fim de fundamentarmos nossa reflexdo acerca das complexas interfaces entre a
hospitalidade como prética sociocultural e como pratica comercial. A inser¢cdo do pagamento
financeiro anularia, necessariamente, a dadiva através do encerramento do vinculo estabelecido?
Seria a subversdo da assimetria caracteristica da dadiva uma consequéncia sempre presente
nestes tipos de relacdo comercial? Poderia a motivacdo do anfitrido para o acolhimento ser
absolutamente desconsiderada nestas analises, ndo devendo ser problematizada por parte
daqueles que tomam a dadiva como referéncia primordial? Seria possivel, no campo da
hospitalidade, descrever e compreender separadamente as esferas comerciais, pessoais ou
sociais, sentimentais e espirituais? Em suma, poderia haver em diferentes formas e
funcionamentos de hospitalidade uma espécie de classificacdo ou categorizacdo Unica, capaz de

isolar relagBes comerciais ou econémicas de relagdes sociais, intimas e ou sentimentais?

Estes sdo alguns dos pontos que serdo discutidos neste momento. Apresenta-se a revisao
de algumas das principais abordagens responsaveis pelo questionamento da autenticidade da
hospitalidade quando ofertada em carater comercial. Camargo (2011) atesta que “a monetizagdo
da dadiva ou da retribuicdo causa desconforto na cena hospitaleira. Quem visita numa cena deve
ser visitado na seguinte. Quem da um presente deve agir como se a retribuicdo fosse uma
gentileza ¢ ndo um pagamento.” (CAMARGO, 2011, p. 17) No entanto, mesmo autores
influenciados por um referencial teérico compartilhado apresentam divergéncias quanto a uma

possivel insercdo de praticas comerciais na interpretacdo da nogdo de hospitalidade.

Este é o caso de autores como Montandon (2003) e Gotman (2007, 2009), por exemplo,
que apesar de fundamentarem seus estudos socioantropologicos da hospitalidade em perspectivas
maussianas da dindmica da dadiva, divergem sobre possiveis aproximagdes entre a nocdo de
hospitalidade e a pratica comercial de hospedagem. Por um lado, Montandon (2003) aceita a
adocdo da nocgédo de hospitalidade para qualificacdo da hospedagem comercial, entendendo que
neste caso “a hospitalidade permanece uma marca, uma perspectiva e um horizonte para uma
interacdo bem-sucedida entre os homens, quer sejam clientes, amigos ou simplesmente
estrangeiros com a mao estendida.” (MONTANDON, 2003, p. 142)
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Gotman (2007, 2009), por sua vez, compreende que esta suposta ‘“hospitalidade
comercial” ndo passaria de uma tentativa ingénua e comprometida de maquiar um real apelo
mercadoldgico contido nestas praticas e cenarios. Para a autora, a insercdo do pagamento
subverteria a assimetria caracteristica das relagGes na triade dar-receber-retribuir, rompendo com
0 desinteresse e com a necessidade de retribuicdo futura, caracteristicas fundamentais para a
caracterizacdo desta dindmica. Neste sentido, a autora entende que, quando submetida a
atividade comercial, a hospitalidade genuina tornar-se-ia uma hospitalidade encenada, marcada
pelo interesse e pela inautenticidade das agodes.

Portanto, para estes autores influenciados pela dinamica da dadiva apresentada por Mauss
(2008), hospitalidade genuina seria aquela prestada sem interesses financeiros ou comerciais, na
qual aquilo que é oferecido — o alojamento, alimentacédo, entretenimento e demais cuidados — é
prestado sem a expectativa ou cobranca futura de retribuicdo. Em suma, a hospitalidade genuina
seria aquela passivel de descricdo e interpretacdo a partir da aplicacdo do funcionamento da
dadiva.

Neste sentido, a hospitalidade encenada representaria sua corrosdo e inadequacao a esta
dindmica supracitada, ou seja, uma representacdo iluséria, uma copia ilegitima do que ja fora

genuino. Assim,

[...] as instancias de recepgdo turistica seriam o palco de uma encenagao quase teatral de
um outro ritual, que encenamos em nossa vida cotidiana: o das regras de hospitalidade
gu presidem nosso contato com 0s outros — se mais ou menos intimos, ndo importa! O
recepcionista num aeroporto, num hotel, seria, entdo, alguém que teria entre suas
atribuicBes encenar para os clientes o ritual codificado pela instancia receptora que, por
sua vez, tenta reproduzir os gestos da hospitalidade cotidiana que melhor se ajustam aos
visitantes. (CAMARGO, 2011, p. 21)

Fica claro o que caracterizaria, para estes autores, estes dois tipos opostos de
hospitalidade em virtude das complexas - e aparentemente indesejaveis - interfaces entre
consumo e intimidade. O que parece prevalecer nestas operacGes de categorizagdo da
hospitalidade € um ciclo vicioso de desvalorizagdo: assim como observado anteriormente no caso
do turismo, a mercantilizacdo da hospitalidade resultaria na encena¢do como copia imprecisa e
falseada do genuino, o que, por sua vez, comprometeria a autenticidade e até mesmo o valor

qualitativo da hospitalidade ofertada. A hospitalidade supostamente encenada €, assim,



57

claramente posicionada abaixo da hospitalidade genuina em uma hierarquia de legitimidade e

qualidade — assim como feito com a relacdo entre a experiéncia do turista e do viajante.

Tais compreensdes parecem descrever um movimento onde as logicas individualizantes

de sistemas mais mecanicistas - como o mercado e o Estado — corromperiam aspectos

caracteristicos da dadiva presentes nestas formas tidas como mais genuinas de hospitalidade: a

reciprocidade, a auséncia de interesse, a nao expectativa de retribuicdo e, ainda assim, a

presencas das contradadivas como respostas sociais esperadas nesta dinamica.

No entanto, como afirma Godbout (1998), a dadiva também pode sujeitar estes outros

sistemas a sua lei, fazendo surgir algo imprevisto em uma légica que deveria ser encerrada pelo

pagamento:

Paga-se por um espetaculo. Em troca, o artista apresente seu espetaculo. E a insercao de
uma troca humana na equivaléncia monetéaria. Mas constata-se que isto ndo basta. Se
algo realmente ‘passou’ na noite do espetaculo, os espectadores aplaudem, manifestam-
se para além do pagamento. Ddo algo ao artista, algo a mais, um suplemento situado
fora do sistema de mercado. Em contrapartida, o artista oferece um ‘bis’, d4 aos
espectadores algo ndo previsto, independentemente do contrato, isto é, livremente. Cria
ou mantém um lago vivo entre ele e os espectadores. (GODBOUT, 1998, p. 18-19)

O autor salienta, ainda, que esse algo a mais oferecido, simbolo do inesperado e aspecto

responsavel por atribuir o carater de dadiva a relacdo estabelecida, pode vir a ser futuramente

incorporado como obrigacdo, como habito. Desta forma, deixa de ser um gesto espontaneo,

inserindo-se na ldgica de equivaléncia do mercado.

Ele ndo ¢ ‘obrigado’ a fazer o ‘bis’ pelo contrato que o liga aos espectadores que
pagaram. Ndo é uma obrigacdo. Mas, pode tornar-se uma, com o tempo, o habito, a
repeticdo. O sistema normativo e institucional sempre tende a integrar esse ‘a mais’
introduzido pela dadiva, reduzindo-o a uma troca equitativa. Mas, entdo, tende-se a
inventar outra coisa, a escapar continuamente daquilo que se fixa, que se normatiza.
Enquanto a relagdo entre os protagonistas for viva, havera nela essa tendéncia de fugir
das equivaléncias mecanicas, calculaveis, através de ‘extras’ que o sistema, por sua vez,
tendera a normatizar, contratualizar, tornar necessarios. (GODBOUT, 1998, p.19)

A fala de Godbout (1998) aproxima-se, assim, da observacao de Gotman (2009) acerca

das possibilidades de existéncia de gestos de hospitalidade genuina na hospitalidade comercial:



58

“Uma garrafa de champanhe aberta ‘excepcionalmente’ ‘uma vez’ para a data de aniversario de
um cliente pode constituir um gesto de hospitalidade. O recurso sistematico [a este gesto] sera
apenas um diferencial comercial.” (GOTMAN, 2009 apud CAMARGO, 2011, p. 24)

Telfer (2004), ao discutir tais interfaces entre consumo e intimidade na hospitalidade,
propde o conceito de hospitabilidade para tentar esclarecer o que considera ser um impasse
conceitual e tedrico ainda ineficazmente problematizado. Para a autora, a hospitabilidade
configuraria uma virtude moral, assemelhando-se a caridade no beneficio aos outros em primeiro
plano. (TELFER, 2004).

Telfer (2004) defende que a presenca do interesse comercial ou financeiro neste tipo de
relagdo ndo determina sua preponderancia como valor méaximo e central da relacdo: “é verdade
que a necessidade de equilibrar 0 orcamento é uma restricdo dentro da qual os hospedeiros
comerciais trabalham, mas a maximizacao do lucro ndo precisa ser o motivo principal daqueles

que transacionam a hospitalidade comercial.” (TELFER, 2004, p. 63)

Assim, rejeita dualidades predefinidas ou dicotomizantes, defendendo que as motivacdes
do hospedeiro representam um fator de grande relevancia para a categorizacdo e compreensao
das dinamicas e dos significados envolvidos em relacdo complexas como as de hospitalidade

comercial:

dizer que ndo se pode considerar que um hospedeiro comercial se comporta com
hospitalidade sé pelo fato de ele ser pago por seu trabalho é o mesmo que dizer que ndo
se pode considerar que um medico se comporta com compaixao porque ele é pago pelo
servico que presta. (TELFER, 2004, p. 63)

Camargo (2011), por sua vez, aproxima-se do posicionamento de Telfer (2004) ao

concluir que:

Tudo se passa, assim, como se, no momento em que a hospitalidade comercial assumiu
parcela da responsabilidade com o cuidado a estranhos, a presenca do dinheiro
instituisse o sistema do neg6cio e expulsasse pela porta a dadiva da hospitalidade que
acaba por voltar pela janela, continuando, portanto, a existir. Tal como em todas as
areas profissionais nas quais acontecem contatos interpessoais, a hotelaria jamais sera
tdo profissional a ponto de exercer apenas o contrato e bloquear o sistema da dadiva,
gue continua vivo. (CAMARGO, 2011, p. 24)
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O autor reconhece, assim, a alta complexidade desta forma hospitalidade tida
supostamente como inferior ou menos auténtica, destacando que ela ndo esta restrita somente a
hospitalidade comercial: “na verdade, a hospitalidade é sempre um ritual, sendo, pois, natural a
dificuldade frequente de distinguir a genuina da encenada.” (CARMARGO, 2011, p. 23) Ele
justifica seu ponto de vista demonstrando que mesmo no oferecimento doméstico de acolhimento
pode haver o que ele denominada de hospitalidade hibrida, onde parte dos servicos de
alimentacdo e entretenimento, por exemplo, € delegado a prestadores de servicos, ou seja, é

prestado de maneira comercial.

Mais uma vez, deve-se lembrar que um jantar que alguém oferece em casa para amigos
seria uma hospitalidade genuina, ainda que possa ser marcada por eventuais gestos de
hospitalidade encenada e mesmo fake, enquanto o hotel seria palco dessa hospitalidade
encenada, as vezes fake, mas com eventuais gestos de hospitalidade genuina.
(CAMARGO, 2011, p. 24)

Logo, se por um lado a discussdo da autenticidade na hospitalidade evidencia uma
oposicéo estabelecida entre mercado e reciprocidade — representados, respectivamente pelas
formas encenada e genuina de hospitalidade -; por outro, mesmo autores que rejeitam a
aplicacdo da nocdo de hospitalidade a denominacdo de praticas comerciais de hospedagem e
acolhimento - como Gotman (2007, 2009) e Godbout (1998) e Godelier (2001) - reconhecem que
estas l0gicas podem ser entrelacadas se articuladas em momentos e instancias especificos,
através da insercdo de elementos inesperados como simbolos do que transcende a equivaléncia
mercadologica.

As proposi¢cOes dos autores supracitados quanto ao questionamento do carater de
autenticidade de relacdes estabelecidas no turismo ou na hospitalidade evidenciam dois aspectos
intrinsecamente relacionados. Em primeiro lugar, as dualidades intimidade/ consumo,
sentimento/dinheiro, autenticidade/ mercado — claramente identificaveis em ambos 0s casos
apresentados — parecem estar inseridas em duas linhas de interpretacdo, as quais Zelizer (2009)
denomina de: teoria das esferas separadas e teoria dos mundos hostis.

Como descreve a propria autora, “a teoria das esferas separadas diz que ha dois dominios
distintos que operam segundo diferentes principios: racionalidade, eficiéncia e planejamento, de
um lado, e solidariedade, sentimento e impulso, do outro.” (ZELIZER, 2009, p. 238) Ja a teoria
dos mundos hostis sustentaria que
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guando tais esferas entram em contato, contaminam uma a outra. Sua mistura [...]
corrompe ambas; a invasdo do mundo sentimental pela racionalidade instrumental
resseca aquele mundo, enquanto a introducdo do sentimento nas transagdes racionais
produz ineficiéncia, favoritismo, protecdo aos amigos e outras formas de corrupcéo.
Nesta perspectiva, existe uma aguda divisdo entre as relacGes sociais intimas e as
transacBes econdmicas, tornando qualquer contato entre as duas esferas moralmente
contaminado. (ZELIZER, 2009, p. 238)

Assim, ndo é dificil perceber a presenca destas crencas e teorias nas proposigdes
apresentadas anteriormente. Ora o0 turismo é visto como uma atividade gradativamente
corrompida pela mercantilizacdo e massificacdo da viagem, ora a hospitalidade é tomada como
uma préatica de carater solidario e reciproco, sendo, portanto, incoerente sua associa¢do genuina a
praticas comerciais.

No entanto, mesmo se apontadas com ressalvas e desconfianga, as possibilidades de
entrelacamento e encontro destas duas esferas - indicadas especialmente no caso da hospitalidade
— evidenciam que “tanto em empresas quanto em espagos domésticos, assim como em quaisquer
outros, as pessoas constantemente administram multiplos conjuntos de relagcBes sociais.”
(ZELIZER, 2009, p. 240) Em suma, o reconhecimento de um possivel hibridismo entre estas
instancias chama atencdo para o que Zelizer (2009, 2011) constatou em varias de suas pesquisas
e obras: o0 estabelecimento destas dualidades como norteadoras de guestionamentos e teorizacao
é ndo somente inexato e ineficaz, mas também perigoso.

Conforme explica Zelizer (2009, p. 237), “essas dicotomias tornam mais facil
desvalorizar a atengdo cuidadosa, a produgcdo doméstica e o trabalho das mulheres em geral”,
imprimindo distingdes morais na paisagem social. Neste sentido, sdo imprecisas como métodos
descritivos e ineficazes na explicacdo das relagdes sociais e de suas multiplas dinamicas e formas

de articulacéo.

Estudos atuais sobre espacgos sociais concretos, que vdo de mercados de leilGes aos
trabalhos domésticos, ndo revelam nem esferas separadas, nem mundos segregados
hostis. O gap analitico entre intimidade e impessoalidade pode ser superado através
reconhecendo-se a existéncia de lacos diferenciados que atravessam situa¢fes sociais
particulares. (ZELIZER, 2009, p. 240)

O que Zelizer (2009) propde, portanto, dialoga diretamente com 0s objetos e opgdes de

investigacao desta pesquisa. Ao defender que “nenhuma relagdo de mercado, de qualquer tipo,
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existe sem a infraestrutura de institui¢des e sem a presenca de compreensoes compartilhadas”, a
autora indica que o caminho para uma compreensdo mais precisa, adequada e proficua das
relacbes sociais é a descricdo e problematizacdo das préprias interagdes, a fim de promover a
compreensdo dos mecanismos e formatos de articulagdo destas diversas formas de
relacionamento estabelecidas concomitantemente. Segundo ela, “deveriamos encarar essas
grandes questdes diretamente, com uma compreensdo clara sobre como funcionam, ao invés de
mistifica-las através de dualidades perigosas.” (ZELIZER, 2009, p. 253)

Mas, se prople-se aqui compreender estas esferas ndo como opostas, mas como
articuladas dentro de relagbes sempre multiplas e complexas, deve-se também indicar como isto
pode ser feito. No caso desta investigacdo, alguns suportes tedricos e categoriais — além dos ja
citados anteriormente - sdo sugeridos para auxiliar na descrigéo, interpretacdo e compreensao das
dindmicas, dos comportamentos e dos significados envolvidos nas interacGes entre hdspedes e
anfitribes aqui enfocadas.

O primeiro deles esta diretamente relacionado as dualidades menciondas, podendo,
inclusive, ser alvo de interpretacdes erroneas: € 0 caso das categorias de casa e rua propostas por
DaMatta (1997). Se a primeira vista 0 autor parece opor estas duas categorias, associando-as,
respectivamente, a rua ao dominio publico, a impessoalidade, as leis duras do Estado e a légica
do mercado, e a casa ao dominio doméstico, as légicas da familia e da vizinhanga, ao pessoal e
ao informal (casa); sua argumentacdo € justamente que, ao contrario de serem simplesmente
oposicdes, “estas categorias relacionam-Se a todo momento por intermédio de contrastes,
complementariedades, oposi¢des.” (DA MATTA, 1997, p. 8)

Tais categorias podem ser ainda aproximadas das nocdes de relagdes comunitarias e
relacOes societarias descritas por Magnani (1996). No entanto, assim como DaMatta (1997), este
autor também as descreve como tipos ideais de interacdo social, ou ainda, noc¢Oes
concomitantemente imbricadas nas dinamicas e organizacdes de relacdes nos mais diversos tipos

de grupos e sociedades.

Na realidade, trata-se de dois padrdes, dois tipos ideais de interacdo social: sociedade
implica relagBes secundérias, vinculos impessoais, visdo racional, atitudes utilitaristas;
enquanto comunidade evoca relagdes face a face, sentimento de solidariedade,
obediéncia a tradicdo, rigido controle social, etc. Relagdes “societarias” e
“comunitarias” ndo constituem caracteristicas exclusivas de uma forma determinada de
organizacdo social: coexistem, imbricam-se. (MAGNANI, 1996, p. 24)
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Desta forma, nenhuma destas categorias estd imbricada ou associada de maneira fixa,

objetiva ou estética a um espaco especifico.

A casa define tanto um espago intimo e privativo de uma pessoa (por exemplo, seu
quarto de dormir) quanto um espaco maximo e absolutamente publico como ocorre
quando referimos ao Brasil como nossa casa. Tudo, obviamente, depende de outro
termo que estd sendo implicita ou explicitamente contrastado. Deste modo, meu quarto
(por oposigdo aos outros quartos) ¢ a “minha casa”. Ja na vizinhanga, refiro-me a minha
casa incluindo na expressdo ndo so a residéncia em si, mas também o seu jardim e 0 seu
quintal. (DA MATTA, 1997, p. 8-9)

Ao invés disso, representam visGes de mundo ou espacos morais que podem ser

apropriados e associados a espacos variados:

Quando digo entdo que “casa” e “rua” sdo categorias socioldgicas para os brasileiros,
estou afirmando que, entre nos, estas palavras ndo designam simplesmente espagos
geograficos ou coisas fisicas comensuraveis, mas acima de tudo entidades morais,
esferas de acdo social, provincias éticas dotadas de positividade, dominios culturais
institucionalizados e, por causa disso, capazes de despertar emocdes, reacdes, leis,
oracGes, musicas e imagens esteticamente emolduradas e inspiradas. [...] Ou seja, 0 que
temos aqui é um espaco moral, posto que ndo pode ser definido por meio de uma fita
métrica, mas — isso sim — por intermédio de contrastes, complementariedades,
oposigdes. (DA MATTA, 1997, p. 8)

Portanto, as abordagens propostas por estes autores podem servir como suporte teérico
para esta pesquisa justamente por proporem a compreensdo da(s) sociedade(s) brasileira(s) sob
um enfoque relacional. Em suma, é a operacionalizacdo feita por DaMatta (1997) destas
categorias de casa e rua que nos possibilita sua apropriagio a fim de compreender,
concomitantemente, as relacOes estabelecidas no bairro e nas casas em questdo, e as formas de
articulacdo destas duas instancias de valores. Como defende o proprio autor, “vislumbrando a
relacdo como um valor e como uma positividade, pode-se enxergar muito melhor a natureza da
propria oposi¢do.” (DAMATTA, 1997, p. 16)

Duas outras categorias apropriadas a fim de auxiliar a compreensdo desta Santa Teresa
descrita e vivida por estes moradores sdo as de pedaco e de regido moral. A nogdo de pedaco é

descrita por Magnani (1996, 2002) como um territorio que funcionaria como ponto de referéncia
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para grupos ou individuos, evocando - no caso da vida do bairro - a permanéncia de lacos de
familia, de vizinhanca e de origem. Assim, 0 pedaco representaria
aquele espaco intermediario entre o privado (a casa) e o publico, onde se desenvolve
uma sociabilidade béasica, mais ampla que a fundada nos lagos familiares, porém mais

densa, significativa e estavel que as relacbes formais e individualizadas impostas pela
sociedade. (MAGNANI, 2002, p. 138)

Ele apresentaria, portanto, como caracteristica peculiar e central a sua forma de
apropriagéo.

O componente espacial do pedaco, ainda que inserido num equipamento ou lugar de

amplo acesso, ndo comporta ambiguidades porque estd impregnado pelo aspecto

simbdélico que lhe empresta a forma de apropriagdo caracteristica. (MAGNANI, 1996, p.
19)

As proposicdes de Park (1987), por sua vez, também podem servir como referencial
tedrico para esta investigacdo por auxiliarem paralelamente na compreensdo de ldgicas de

organizacdo espacial e moral na cidade. Conforme descreve o autor:

[...] a cidade est4 enraizada nos héabitos e costumes das pessoas que a habitam. A
consequéncia é que a cidade possui uma organiza¢do moral bem como uma organizagao
fisica, e estas duas interagem mutuamente de modos caracteristicos para se moldarem e
modificarem uma a outra. (PARK, 1987, p. 32)

Dentre 0s conceitos apresentados por este autor, destacamos, a nocéo de regido moral
como uma delimitagdo marcada, por um lado, por segregacao e estigmatizacédo, e por outro, por

identificacdo e apropriacdo. Para Park (1987) as regiGes morais correspondem a

[...] regides onde prevalece um codigo moral divergente, por uma regido onde as
pessoas que a habitam sdo dominadas, de uma maneira que as pessoas hormalmente ndo
0 sd0, por um gosto, por uma paixdo, ou por algum interesse que tem sua raiz
diretamente na natureza original do individuo. (PARK, 1987, p. 66)



64

Ainda considerando a descri¢do e problematizacéo das interacbes como um dos principais
enfoques desta pesquisa, apoiaremos, ainda, nossas reflexdes nas proposi¢des sociodramatirgica
apresentadas por Erving Goffman em “A representagdo do eu na vida cotidiana”. Na obra em

questdo, o autor explica que

Independentemente do objetivo particular que o individuo tenha em mente e da razdo
deste objetivo, sera de interesse dele regular a conduta dos outros, principalmente a
maneira como o tratam. Este controle é realizado principalmente através da influéncia
sobre a defini¢do da situacdo que os outros venham a formular. (GOFFMAN, 2011, p.
13)

A fim de manipular a impressdo passada, influenciando, assim, a situacdo contextual no
qual estd inserido, o individuo realiza o que Goffman (2011) chama de desempenho ou
performance. O autor define, entdo, que um desempenho pode ser entendido como “toda
atividade de um determinado participante, em dada ocasido, que sirva para influenciar, de algum

modo, qualquer um dos outros participantes.” (GOFFMAN, 2011, p. 24)

A realizacdo de performances dividiria os envolvidos em uma determinada interacdo
social entre os papéis de ator(es) e plateia, sendo o0s atores representados por aqueles que buscam
influenciar — ou seja, aqueles que, naquele contexto ou momento, desenvolvem a encenagao -, e
a plateia por aqueles que assistem a tal representacdo, estando, assim, passiveis de tal

manipulacdo da impresséo.

Além disso, os conceitos de regides de bastidor e de fachada propostos por este autor
também representam nocGes relevantes e passiveis de apropriacdo para descricao e interpretacéo
das formas como intimidade e consumo s&o articuladas e relacionadas dentro destes cenarios
peculiares. Para Goffman (2011), a regido de fachada representaria “o lugar onde a representacao
¢ executada”, onde seriam exigidos do individuo nio somente polidez® no trato com a plateia,
mas também decoro* quando ainda esteja em seu alcance. Ja a regido de bastidor ou de fundos
“pode ser definida como o lugar, relativo a uma dada representagdo, onde a impressao

incentivada pela encenagdo ¢ sabidamente contradita como coisa natural.” (GOFFMAN, 2011, p.

2 «Refere-se & maneira pela qual o ator trata a plateia, enquanto est4d empenhado em falar com ela ou num
intercAmbio de gestos que sdo substitutos para a fala.” (GOFFMAN, 2011, p.102).

2 “[...] modo como o ator se comporta enquanto estd ao alcance visual ou auditivo da plateia, mas ndo
necessariamente empenhado em conversar com ela.” (GOFFMAN, 2011, p.102).
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106) Esta é, entdo, a regido onde “0 ator pode descontrair-se, abandonar a sua fachada, abster-se
de representar e sair do personagem.” (ibid., p. 107)

Embora estas regifes sejam frequentemente estabelecidas por delimitacdes fisicas e
associagdes espaciais — a casa, cenario das interacdes aqui enfocadas, costuma representar uma
regido de bastidor por exceléncia -, suas definicbes e comunicacdes podem também ocorrer de
maneira velada, atraves de expressdo e manifestagdes ndo objetivas ou ndo verbais. Além disso,
serdo sempre condicionadas em relagdo a um determinado referencial. Assim, 0 que para uns ou
em um momento pode representar uma regido de bastidor, para outro grupo ou em um momento
diferente pode ser assumido como regido de fachada — 0 mesmo vale para 0 movimento inverso.

Quanto a relevancia e a aplicabilidade desta perspectiva dramaturgica para a investigacao
de relacBes estabelecidas entre anfitribes e hospedes foi observada pelo préprio autor, o qual
desenvolveu boa parte de seu trabalho de campo em um hotel localizado nas ilhas Shetland, na
Escocia. Dessa forma, ao longo de toda a obra citada, Goffman (2011) faz uso de exemplos
extraidos de suas observacdes de campo, explicando de maneira bastante didatica sua teoria

sobre a negociacdo da situagdo através da representacdo do eu.

E importante salientar que, ainda que o enfoque metodoldgico da pesquisa ndo esteja
voltado para a observacédo das interaces em si, favorecendo sua interpretacdo direta, a realizacédo
de observacao participante nas casas tem como objetivo a complementarizacdo dos dados obtidos
nas entrevistas com os moradores e anfitrides. Assim, ainda que a memdria destas interacdes
tenha sido eleita como caminho e ferramenta de investigacdo e a abordagem sociodramatdrgica
de Goffman (2011) esteja predominantemente associada a analise do “ndo dito”, as nogdes de
bastidor e fachada podem ser Tteis para apontar as formas de “gestdo” da intimidade diante do
estabelecimento deste tipo peculiar de interagéo.

Por fim, compreendendo que a dadiva pode se fazer presente também em relacdes tidas
como puramente mercadoldgicas, e rejeitando concepgdes norteadas por dualidades perigosas
fundamentadas em teorias como a das esferas separadas e a dos mundos hostis (Zelizer, 2009),
pretendemos assumir, ainda, esta dindmica apresentada por Mauss (2008) como o ultimo
referencial teorico central para a estruturacdo e interpretacdo dos dados coletados. Neste sentido,
busca-se analisar se a hospitalidade ali oferecida e praticada pode ser compreendida como um
fato social total, e se ha, nestas dindmicas, a insercdo dos elementos a mais, capazes de

transcender a légica de equiparacéo nestas relagdes.
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Através destas revisdes e discussfes buscamos expor a presenca ainda predominante
destas dualidades perigosas (Zelizer, 2009) nos estudos do turismo e da hospitalidade,
demonstrando sua ineficicia e inexatiddo tanto como ferramentas descritivas como
interpretativas. Tomando como apoio, portanto, as argumentacdes de Zelizer (2009, 2011),
propusemos como caminho de investigacdo o detalhnamento e a problematizacdo das formas de
relacionamento destas instancias nestas interacdes enfocadas. Para isso, além dos apontamentos
de Viviana Zelizer, apropriamo-nos, também, das categorias de casa e rua (DaMatta, 1997), das
nogdes de pedago (Magnani, 1996, 2002) e de regido moral (Park, 1987), dos conceitos de regido
de bastidor e de fachada e de performance (Goffman, 2011) e da dindmica do dom proposta por
Mauss (2008).
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4 ELABORANDO ANALISES: OS ESPACOS E AS INTERACOES

Propondo um recorte sobre trés domicilios anfitrides - Cazazen, Casa das Bananeiras e
Casa das Marias -, esta investigagdo buscou compreender as complexas interacGes entre
hospédes e anfitribes em hospedagens de tipo “cama e café”. Analisou, portanto, seus
significados, suas relacbes com o contexto representado pelo bairro de Santa Teresa e suas
inferéncias neste local. Teve toda sua problematizacdo perpassada pela discussdo de interfaces
entre instancias como intimidade e consumo, casa e rua, destacando sempre a necessidade de

compreenséo das diferentes formas de articulacdo existentes entre elas.

Desta forma, os roteiros de entrevista foram elaborados de maneira a buscar informagdes
sobre quatro grupos tematicos divididos entre: questdes gerais — contendo, por exemplo, questes
sobre os significados de lar e hospitalidade para estes entrevistados -, relacbes com a rede B&B
Brasil, relacbes com o bairro de Santa Teresa e, por fim, relacbes com os hospedes. Ja na analise
preliminar dos dados, dois temas centrais interligados foram observados com maior
representatividade nas falas dos entrevistados: a relacdo destes moradores com o bairro de Santa
Teresa — assim como suas percepcdes e significacdes do mesmo -, e a relacdo estabelecidas com

0s hdspedes através do oferecimento desta forma peculiar de hospitalidade.

Considerando estes como os dois grandes temas centrais de interesse da pesquisa, a
organizacdo, exposicdo e o desenvolvimento da analise dos dados foram realizados pensando
nestes momentos que, apesar de seccionados para fins de estruturacdo das reflexdes e resultados
da pesquisa, configuram aspectos absolutamente interligados e intrinsecamente relacionados.
Serdo apresentados neste capitulo, portanto, os dados encontrados em campo e as reflexdes

realizadas sobre cada tema representativo para a pesquisa.

4.1“Tem qualquer coisa de roca aqui”: a “casa” na rua;

Como mencionado anteriormente, um dos temas relevantes da pesquisa, para além das

respostas encontradas sobre as leituras, significacdes e percepcdes sobre o bairro de Santa Teresa
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por parte destes moradores entrevistados, foi a surpreendente coeréncia e a homogeneidade entre
elas. As dinamicas e configuracdes de cada uma das casas se diferenciem em diversos pontos,
como a propria operacionalizacdo da hospedagem. Contudo, quando questionados sobre as
principais caracteristicas, vantagens e motivos pelos quais se identificariam com o bairro — caso
se identificassem -, os entrevistados forneciam respostas que se aproximavam de maneira

constante e reveladora.

Mas, como esses entrevistados percebem o seu bairro? Quais as vantagens e
desvantagens apontadas e quais podem ser 0s motivos para que estas respostas tenham sido tdo
aproximadas de uma casa para outra? Haveria uma relagdo entre as formas de sociabilidade
existentes nos espacos publicos do bairro e as dinamicas destas interacGes estabelecidas entre
anfitrido e hospede no espaco privado ou doméstico? Em suma, como esta Visdo e percepgdo que
os moradores expdem sobre seu bairro de domicilio poderia contribuir para a compreensdo das
interagOes aqui enfocadas? O que elas indicariam sobre as inferéncias destes encontros nos

processos de identificacdo destes moradores com Santa Teresa?

Buscando responder questdes como estas, apresento e problematizo nesta se¢do os dados
encontrados acerca da relacdo entre estes moradores e o bairro de Santa Teresa. Para isto, farei
uso dos referenciais teoricos elencados no capitulo anterior, enfatizando neste momento as
categorias de casa e rua (DaMatta, 1997) e as nocGes de pedaco (Magnani, 1996, 1998, 2002) e
de regido moral (Park, 1987). As demais questdes serdo esclarecidas na se¢do seguinte, a partir
dos referenciais tedricos ja apresentados de Goffman (2011), Zelizer (2009, 2011) e Mauss
(2008).

Nestes termos, as caracteristicas apontadas e priorizadas pelos moradores em suas
respostas giram em torno da descrigdo de uma atmosfera de ‘“cidade pequena”, com uma
temporalidade diferenciada e formas de sociabilidade que se distanciam daquelas praticadas fora
dos limites de Santa Teresa. O primeiro dos aspectos enaltecidos é a tranquilidade da vida no

bairro, qualidade apontada de maneira literal e clara por todos os entrevistados.

B. (Casa das Bananeiras) relata: “E muito bom vocé acordar com esse siléncio. N&o sei se
vocé notou, né?! Passarinhos e tal...”. C. (Casa das Marias) também descreve esse clima em sua

fala: “Tem o siléncio, ainda, um pouco aqui assim, ¢ aquela coisa ainda tranquila, né? Entdo tem
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isso, tem a coisa da vizinhanca interessante, tem siléncio, tranquilidade, eu acho bem tranquilo

aqui.”.

Outro aspecto citado concomitantemente como uma caracteristica representativa do
bairro e uma das vantagens de morar ali € a maneira pela qual estes moradores se relacionam
com seus vizinhos e com os demais moradores do bairro. As relacbes sdo descritas como mais
informais e pessoais, e parecem norteadas frequentemente por no¢des como as de reciprocidade e
solidariedade. Também de maneira homogénea e unissona, as respostas obtidas em todas as trés
casas indicam uma percepcao positiva sobre este ethos diferenciado, permeado por crengas ou

logicas como: “aqui todo mundo se conhece”, “aqui eu sei quem mora em cima de mim, do meu

lado”, “aqui ainda se pode contar com os vizinhos”.

A descricdo destes comportamentos e relacGes pode ser observada no depoimento de C.

(Casa das Marias):

E, a vantagem é aquilo que eu falei, vocé tem contato com os vizinhos, né?! As pessoas
ainda batem ‘ah, tem um néo sei o que?’. Eu ja cansei de pedir, ah, coisa tipo um ovo
pra uma vizinha, a outra me pedia a batedeira... Vocé tem esse contato. VVocé anda na
rua, entdo, como sdo as mesmas pessoas, VOcé acaba tendo essa coisa mais, de
realmente contato com o vizinho, vocé conversa, vocé vai ali tomar um acai, ai encontra
a pessoa. Tem o cinema, ai vocé encontra com a pessoa. Tem a pracinha, os lugares que
eu frequento. Ai vocé vai tomar uma sopa, encontra com a pessoa, entendeu? Ai vocé
acaba sendo, assim, muito local. E isso é bom, é a parte que eu acho, assim, boa.

Chama a atencdo também neste depoimento a configuracao dos espacos frequentados por
C. (Casa das Marias) para realizacdo de atividades de lazer — a praga, o teatrinho, o0 cinema, a
loja de acai - como exemplos de espacos de encontro com outros moradores do bairro, espagos
de sociabilidade. Propde-se, aqui, que esta configuracdo pode ser considerada como um dos
fatores que contribuem para a construgdo e o fortalecimento das relagOes interpessoais entre
moradores. Como descreve a prépria entrevistada, através deste funcionamento o morador acaba
“sendo muito local”, ou seja, tecendo e mantendo uma rede de relagdes com os demais

moradores locais.

Ainda com base no depoimento de C., é possivel interpretar tais espacos de sociabilidade
como pedagos (Magnani, 1996, 1998, 2002), observando a presenca de “uma referéncia espacial,

a presenga regular de seus membros e um codigo de reconhecimento e comunicagdo entre eles.”
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(Idem, 2002, p. 17) Além disso, seus usos transcendem a busca por diverséo fora da jornada de
trabalho, mas adentram também em oportunidades “de estabelecer, revigorar e exercitar aquelas

regras de reconhecimento e lealdade que garantem uma rede bdasica de sociabilidade.”

(MAGNANI, 2002, p. 18)

Conforme descreve este autor, o que conforma a nogdo de pedaco é a existéncia de dois
elementos basicos: um de ordem espacial — o territorio — e outro de ordem social — a rede de
relacdes que se estende sobre ele. (Magnani, 2002) O que define tais espagos sdo, portanto, ndo
somente sua delimitacdo espacial ou a frequéncia destes moradores, mas especificamente 0s
intrincados processos de significacdo e apropriacdo nele imbricados pelas relagbes ali
estabelecidas. Tal configuracdo do uso destes espacos de sociabilidade parece colaborar para a
formacdo e para o compartilhamento de opinibes, leituras e percepcbes sobre o bairro,
explicando, assim, as declara¢Ges aproximadas acerca das vantagens e desvantagens de morar em

Santa Teresa.

Outros dois fatores parecem influenciar a apropriacdo e 0 uso destes espacos publicos
como pedagos por parte destes moradores locais. O primeiro seria a presenca de filhos pequenos
(de idades até 11 anos) em todas as familias entrevistadas, levando em conta as especificas
demandas e dinamicas de lazer e organizacdo da rotina diaria, geradas pela insercdo da crianca
no cotidiano familiar. Como é possivel observar no depoimento de C. (Casa das Marias), a

insercdo dos filhos parece promover o contato com outros moradores do bairro:

Eu me identifico muito, eu acho que ainda é um bairro em que vocé tem contato com
vizinho, vocé ainda fala com alguém, é um bairro que vocé conhece muita gente. Quer
dizer, no meu caso, eu tive filho aqui, né?! E crianca € uma coisa que aproxima muito,
porque quando vocé ndo tem vocé meio que entra e sai, né?! Mas quando vocé tem,
vocé tem que parar, tem que ir na pracinha... Entdo, depois que ela nasceu eu comecei a
conhecer as pessoas de Santa Teresa na verdade, porque vocé vai na casa de um, ai tem
a festinha, tem a pracinha o tempo todo.

No entanto, ndo s os espacos dedicados ao lazer infantil configurariam pedagos para tais
moradores. O cinema local, os bares, o Parque das Ruinas, as rodas de samba e outros diversos
espacos culturais também séo citados como locais frequentados nos momentos de lazer e onde se

pode encontrar com outros moradores e “colocar a conversa em dia”. Neste sentido, 0 que parece
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ser ainda bastante relevante para a configuracdo destes espagos como cendarios para a construcéo
e manutencdo de redes de relacdes € a combinacdo da farta oferta de eventos e locais destinados
ao lazer e préticas culturais, com a identificacdo destes moradores com tais estas op¢oes
oferecidas em seu bairro, ou seja, é a combinagdo do oferecimento local com o consumo pelos

préprios moradores.

E possivel tracar, portanto, uma relacdo de mutua influéncia nestas configuragdes: assim
como 0 consumo destes espagos contribuiria para a construcdo e manutencdo de redes de
relacbes locais, tais redes ali perpetuariam ou promoveriam, por sua vez, ndo somente este
consumo, mas também o ethos de cidade pequena descrito pelos entrevistados. “O ‘pedacgo’ é ao
mesmo tempo resultado de praticas coletivas (entre as quais as de lazer) e condicdo para seu
exercicio e frui¢ao”. (MAGNANI, 1996, p. 13)

A comparacdo de Santa Teresa com uma cidade pequena fica clara nos depoimentos de L.
(Casa das Bananeiras): “Aqui é quase uma roca. Tem qualquer coisa de ro¢a aqui.” ¢ de P.

(Cazazen), que da também destaque ao carater de informalidade destas relacdes:

Olha, Santa Teresa é um bairro um pouco diferente dos outros do Rio, porque é um
bairro, é... mais... cosmopolita, é um bairro que tem muito artista, é o bairro de uma
classe média que ta se redescobrindo. Entéo, é, de fato, um bairro menos, como é que eu
vou dizer... menos formal! Santa Teresa € um bairro muito informal. Nao tem aquela
coisa que vocé tem la embaixo das pessoas serem distantes, que é uma coisa natural do
carioca. Vocé encontra o cara num bar, ele é efusivo, mas nunca te diz o telefone, nunca
te diz onde ele mora. Aqui em Santa Teresa ndo. As pessoas convivem em casa, levam
em casa, chamam pra casa. Entdo tem essa meio que cara de cidade de interior, acho que
essa é a diferenca maior.

O relato de P. (Cazazen) traz a tona, assim, duas questdes interessantes para esta anélise.
Em primeiro lugar, a dupla légica que, por um lado parece destacar Santa Teresa de um cenario
carioca geral, e, por outro, atribui ao bairro caracteristicas peculiares as cidades pequenas, suas
formas de sociabilidade e temporalidade. Como é possivel observar no trecho citado acima, o
entrevistado parece ndo identificar as praticas e comportamentos sociais de Santa Teresa com
aquelas encontradas nos demais bairros do Rio — aspecto este também presente nos demais
relatos. Aparece aqui uma espécie de oposi¢cdo — ainda que figurativa - entre cidade pequena e
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metropole, entre Santa Teresa e “o restante” da cidade. Assim, o bairro em questao simbolizaria
aspectos como uma temporalidade diferenciada, mais tranquila e propiciadora de relacées menos
fugazes e, consequentemente, da manutencdo dos vinculos sociais entre seus moradores. Os
demais bairros, por sua vez, representariam a “imagem esperada” da metropole®, 0 impessoal, a
temporalidade acelerada que atropela, inviabiliza e corrompe as possibilidades de relagdes mais

duradouras.

Se pode ser metaforicamente comparada com uma roga, Santa Teresa configuraria,
entdo, uma roga cosmopolita. A grande presenca de estrangeiros como moradores locais
contribui para um processo de elaboracdo de identificagdes que evidencia a presenca de inimeras
influéncias para sua producdo cultural. O estrangeiro torna-se local, participa diretamente do
cotidiano do bairro, ndo somente sob a forma do turista; insere-se como uma figura que passa a
fazer parte das identidades elaboradas para o bairro. Santa Teresa assume, assim, uma identidade
claramente articulada e constituida a partir da interacdo com a diferenca. O carater de cidade
pequena descrito pelos entrevistados ndo deve ser entendido, portanto, como consequéncia de
condicdes de isolamento geogréafico ou cultural, mas justamente como resultado de um processo

interacional.

Neste sentido, sustentamos que é possivel interpretar este ethos mais como uma escolha,
intencdo ou estratégia, do que como uma consequéncia natural de uma configuracdo
populacional culturalmente homogénea ou tradicional. O que aproxima e une estes moradores
em torno de identificagdes compartilhadas € justamente a presenca de interesses e esforgcos
relacionados a busca pela constituicio e manutencdo desta atmosfera de vizinhanca,
familiaridade e informalidade, e ndo, por exemplo, crengas como a de uma origem
compartilhada. Tais caracteristicas funcionam, portanto, simultaneamente como um atrativo para

a vinda destes individuos e como uma atmosfera que pretendem constituir e propagar.

Além disso, apesar de esta comparagdo ser apresentada pelos entrevistados

predominantemente sob um carater positivo, as possibilidades — e até mesmo facilidades — de

% \fer SIMMEL, G. A metrépole e a vida mental. In: VELHO, G. O. (org.). O fendmeno urbano. 22 Ed. Rio de
Janeiro: Zahar, 1973.
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transito para aquilo que se opde a este ethos do bairro também sdo apontadas como uma de suas
qualidades. “Quer dizer, e é também onde eu mais consigo me distanciar da cidade — eu sou bem
urbano -, mas onde eu mais consigo me distanciar, a roga mais longe que eu consigo ir é Santa
Teresa.” — diz L. (Casa das Bananeiras). B. (Casa das Bananeiras) também destaca como, apesar
de apresentar estas caracteristicas que a diferenciam de outros bairros da cidade, Santa Teresa

estd préxima do Centro, do Flamengo, da Gloria.

Fica clara, portanto, a existéncia de uma dupla valorizacdo: ainda que a tranquilidade e as
relacdes estabelecidas com outros moradores sejam apreciadas como algo peculiar do bairro, o
isolamento absoluto daquilo que se opbe a este ethos ndo € almejado ou mesmo visto como
positivo. Assim, sua localizacdo parece ser percebida como estratégica por proporcionar a estes
moradores as possibilidades de facil acionamento e alternancia entre estas diferentes instancias
da metropole — simbolizada pelo “resto” da cidade, pelo que esté fora dos limites do bairro — e da
roca, da cidade pequena - como aquilo que esta dentro dos limites de Santa Teresa e que

simboliza o pessoal, o familiar, o informal.

Além destas comparac6es notaveis na fala dos entrevistados, outro fator poderia justificar
e corroborar tal interpretacdo: as desvantagens do bairro segundo a percepc¢do destes moradores.
Também de maneira unissona, as dificuldades com transporte e a insatisfacdo com a pequena e
insuficiente oferta de infraestrutura comercial que sirva especificamente as necessidades
cotidianas dos moradores — estabelecimentos como padarias, mercearias, supermercados, bancos
e lotéricas — foram citadas como as principais desvantagens do bairro. Sobre este ponto, C. (Casa

das Marias) relata:

Assim, 0 acesso as vezes ndo ¢ tdo facil, né?! N&o, ndo é muito facil. E, e teve uma fase
que os taxistas “Ah, Santa Teresa ndo!”. E eu ainda enfrento isso. Eu pego taxi todo dia,
porque eu busco minha filha na escola e trago pra ca na hora do almogo e eu ainda
encontro motorista de taxi que fala “Ah, Santa Teresa: ndo!”. E vocé chama Santaxi,
chama Gléria [taxi] e vocé ndo encontra. N&o tem essa facilidade assim, entdo vocé tem
gue programar muito o horario...

A deficiéncia de servicos de transporte parece, portanto, limitar as possibilidades de

acionamento e transito entre estas duas instancias representadas aqui pelas metaforas da
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metrépole e da cidade pequena, sendo percebida, portanto, como uma questdo negativa do
bairro. Além disso, as deficiéncias no suprimento de itens basicos por estabelecimentos como
padarias, papelarias, supermercados e mercearias parecem ser compensadas ndo somente por
uma rotina condicionada pela programacdo do horario, como descreve C. (Casa das Marias),
mas, também, pela rede de relacdes estabelecidas entre moradores e vizinhos e seu carater de
reciprocidade em uma espécie de mutua identificagdo através de “um problema compartilhado”:
“As pessoas ainda batem ‘ah, tem um ndo sei o que?’. Eu ja cansei de pedir, ah, coisa tipo um

ovo pra uma vizinha, a outra me pedia a batedeira...” — conta C. (Casa das Marias).

Os contrapontos previamente apresentados entre Santa Teresa (como roca) e o restante
(como metropole) podem ser aproximados, respectivamente, tanto das categorias de casa e rua
(DAMATTA, 1997), como também das relacdes comunitarias e relagdes societarias descritas por
Magnani (1996). No entanto, em nenhum destes casos as dualidades casa/ rua ou comunitéria/
societaria configurariam relacfes opostas ou de mutua exclusdo. Pelo contréario, assim como
DaMatta (1997) que chama atencdo justamente para as peculiaridades relacionais destas
categorias no caso brasileiro — acrescentando, ainda, a categoria do “outro mundo” — Magnani
(1996) também as descreve como tipos ideais de interacdo social, ou ainda, noc¢des
concomitantemente imbricadas nas dindmicas e organizacdes de relagcdes nos mais diversos tipos

de grupos e sociedades.

Na realidade, trata-se de dois padrdes, dois tipos ideais de interacdo social: sociedade
implica relagBes secundérias, vinculos impessoais, visdo racional, atitudes utilitaristas;
enquanto comunidade evoca relagdes face a face, sentimento de solidariedade,
obediéncia a tradicdo, rigido controle social, etc. Relagdes “societarias” e
“comunitarias” nao constituem caracteristicas exclusivas de uma forma determinada de
organizacéo social: coexistem, imbricam-se. (MAGNANI, 1996, p. 24)

DaMatta (1997), por sua vez, explica que o que ocorre € uma variagdo sociocultural na
predominancia de cada uma destas logicas ou visdes de mundo em cada sociedade e, mais ainda,

na maneira como elas sdo relacionadas e articuladas em diferentes cenarios e contextos.

Na verdade, um numero finito de categorias permite uma série de variacGes,
combinacbes e segmentagdes, todas contendo ainda graus variaveis de intensidade e
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exigindo lealdade de ordens diversas. As sociedades sdo coisas vivas... (DA MATTA,
1997, p.9)

No entanto, como salienta DaMatta (1997), “ndo somos efetivamente capazes de projetar
a casa na rua de modo sistematico e coerente, a ndo ser quando recriamos no espaco publico o
mesmo ambiente caseiro e familiar.” (DA MATTA, ibid., p. 12) E é justamente esta a questdo
chave para este momento de interpretacdo: a recriacdo destas caracteristicas de familiaridade,
informalidade, reciprocidade e pessoalidade nas relacdes estabelecidas neste espaco publico
representado pelo bairro de Santa Teresa, ou seja, a predominéncia desta légica pessoal sobre a

individual neste espaco.

O que parece ocorrer aqui — como descreve o proprio DaMatta (1997) - € uma espécie de
englobamento?®, onde os dominios espaciais da rua seriam invadidos pela casa. E neste processo
0s pedagos representariam pecas fundamentais. Configurando espagos de transicdo entre as
visdes de mundo da casa e da rua. Funcionando como espacos de articulacéo, seriam capazes de
expandir a casa — enquanto categoria socioldgica — para a rua. Assim, 0s espa¢os publicos do
bairro seriam permeados pelas logicas da vizinhanca, do doméstico e do familiar, e orientados

por valores como a informalidade, a reciprocidade e a familiaridade nas rela¢6es sociais.

E importante reconhecer, portanto, que ao afirmarmos que ocorre aqui uma extens&o da
casa — enquanto visao de mundo - para o espaco publico, ndo pretendemos dizer que este fora
dominado por uma sé logica, ou mesmo que ndo existem distin¢es entre as l6gicas operadas
dentro das residéncias em questdo e aguelas observadas no espaco publico do bairro. A
construgdo desta linha de interpretacdo dos dados encontrados leva em conta que, sem davida,
em diversos momentos e instancias a logica da rua deve e precisa ser acionada nos

funcionamentos das relacdes estabelecidas no bairro.

O proprio discurso responsavel por evidenciar tais caracteristicas de casa ou roga nas

relacdes sociais do bairro também pode ser problematizado. Por um lado, Santa Teresa € vendida

%« englobamento é uma operagio logica em que um elemento ¢ capaz de totalizar o outro em certas situacdes
especificas. No caso brasileiro, a dindmica é muito familiar. Diante de certos problemas e relagdes, preferimos
englobar a rua na casa, tratando a sociedade brasileira como se ela fosse ‘uma grande familia’, vivendo ‘debaixo de
um amplo e generoso teto’, obedecendo naturalmente as leis e seguindo a lideranga de quem produz o discurso que
¢, naquele momento, o ‘nosso lider’ e o “nosso guia e pai’.” (DAMATTA, 1997, p. 9)
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turisticamente como um bairro marcado pela informalidade, pela arte, pela boemia das rodas de
samba, dos bares e eventos culturais, pela riqueza historica, e pela grande presenca de artistas e
estrangeiros como moradores locais. Por outro, € um bairro ainda estigmatizado por boa parte da
populacdo carioca como uma localidade insegura, violenta, pobre e associada & malandragem, e,
pejorativamente, aos artistas como aqueles que ndo tém trabalho fixo e representam praticas e
culturas alternativas. N&ao é dificil observar ressalvas no discurso de moradores de outros bairros
que posicionem Santa Teresa como “um lugar de artista, de drogado, de vagabundo, do

marginal”, “um lugar da noite, da farra, da inseguranca”.

Esta inseguranca esta, ainda, ndo somente restrita a proximidade das comunidades como
as do Fallet e do Fogueteiro, mas representa uma espécie de inseguranca simbdlica, uma
inseguranca que se expande para um medo do desconhecido, do diferente, do alternativo, do que
vai contra o que ¢ assumido como a “normalidade”. Santa Teresa poderia, assim, passar de uma
aproximacdo com a categoria de pedaco — para 0s moradores entrevistados -, para uma
aproximagdo com a nogdo de regido moral®’ de Park (1987) — em virtude desta estigmatizac&o

ainda presente nos discursos de moradores de outros bairros da cidade do Rio de Janeiro.

Neste sentido, como interpretar a relacdo entre estes discursos tdo antagdnicos? O
discurso dos moradores entrevistados evidencia uma forma de autoafirmacdo diante da contra-
visdo (negativa e acusatdria) ainda presente em leituras externas do bairro. O acionamento da
figura da roca e de caracteristicas implicadas por ela — como a tranquilidade, a informalidade nas
relacdes e a constituicdo e manutencao de relagdes com outros moradores do bairro - parecem ser
enfatizadas nestas falas como estratégias de resposta aos estigmas e a consequente
marginalizacdo atribuidos a localidade em questdo. Tal linha de interpretacdo explicaria,
concomitantemente, a énfase nas caracteristicas mencionadas e porque, mesmo quando
abordadas as desvantagens do bairro, a questdo da seguranga — seja ela relacionada a violéncia
urbana ou mesmo a questdes mais subjetivas ou simbdlicas - ndo foi apontada por nenhum dos

entrevistados.

*” Este autor entende por regi&o moral, “[...] regides onde prevalece um codigo moral divergente, por uma regiao
onde as pessoas que a habitam sdo dominadas, de uma maneira que as pessoas normalmente ndo o sdo, por um

gosto, por uma paixdo, ou por algum interesse que tem sua raiz diretamente na natureza original do individuo.”
(PARK, 1987, p.66)
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Paralelamente, a manutencdo e valorizacdo deste ethos de cidade pequena parece
funcionar como uma tentativa de conter a aceleracdo exacerbada do tempo, em um movimento
semelhante ao descrito por Huyssen (2000) ao abordar a cultura de memdria®. Assim como as
estratégias contemporaneas de sobrevivéncia de rememoragdo publica e privada estariam sendo
motivadas “pelo desejo de nos ancorar em um mundo caracterizado por uma crescente
instabilidade do tempo e pelo fraturamento do espago vivido” (ibid., p. 34), a constitui¢do e 0 uso
destes pedacos também funcionaria como uma forma de validacao ou reafirmacéo de identidades

individuais e coletivas.

Na verdade, ha mais do que um conhecimento mituo: ha um contato social. Cada
morador do bairro ou da vila aufere certo proveito dessa vizinhanca, desde que se pague
o devido preco. Ele recebe pequenas gratificagdes dos outros: sorrisos, saudagdes,
cumprimentos, trocas de palavras que ddo a sensacdo de existir, de ser conhecido,
reconhecido, apreciado, estimado. (PROST; VINCENT,1992, p. 116)

A construcdo destas redes de relagdes teria, portanto, um papel fundamental na geracdo
de um maior sentimento de estabilidade, pertencimento e identificacdo para e dentre estes
individuos. Aqui, memoria e identidade relacionam-se diretamente: “a memoria é um elemento
constituinte do sentimento de identidade, tanto individual como coletiva.” (POLLAK,1992, p.
204) Isto porque, ao interagirem, estes individuos ndo somente compartilham memorias de suas
relacdes particulares, mas constroem novas memarias compartilhadas e constituidas em torno da
coletividade “aqueles que fazem parte do pedago”. Assim, conforme descreve Bauman (2012, p.
46-47):

a identidade social garante esse significado [da identidade individual] e, além disso,
permite que se fale de um ‘nds’ em que o ‘eu’, precario e inseguro, possa se abrigar,
descansar em seguranga e até se livrar de suas ansiedades. [...] A identidade é percebida
como segura se os poderes que a certificaram parecem prevalecer sobre ‘eles’ — 0S
estranhos, os adversarios, os outros hostis, construidos simultanecamente ao ‘nés’, no
processo de auto-afirmacéo.

% Processo evidenciado a partir dos Gltimos da década de 1970, e marcado pela obsessdo pela lembranca e pelo
registro, combinados a mercadorizagdo e a globalizagdo de memorias.
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Este mesmo autor também sustenta - ja em outra obra (2008b) - que, em meio a uma
busca desenfreada por identificacdo, os individuos estariam passando a sentir-se e comportar-se
como mercadorias, absorvendo valores e I6gicas do mercado em diferentes instancias de seus
relacionamentos interpessoais. No entanto, o que observo em minha investigacao € a presenca de
outra estratégia de resposta a estes sentimentos; uma estratégia que busca apoio na identificacao
coletiva ndo a partir do consumo, mas da sociabilidade e da reciprocidade de suas redes de
relacbes sociais. Como observaremos na segunda secdo deste capitulo, esta estratégia parece
estar, inclusive, relacionada a oferta de hospedagens comerciais domiciliares pelos moradores

entrevistados e as dinamicas dos encontros estabelecidos com seus hdspedes.

Além disso, um dos fatores relevantes acerca deste englobamento da rua pela casa € a
representatividade da casa como um espaco de sociabilidade para 0s moradores de Santa Teresa.
As caracteristicas destas relacGes e seus mecanismos de constituicdo e manutencao corroboram,
assim, todo o interesse e a busca por relagdes mais “pessoalizadas”. Ao diferenciar seu bairro dos

demais da cidade, P. (Cazazen) relata:

Santa Teresa & um bairro muito informal. N&o tem aquela coisa que vocé tem I
embaixo das pessoas serem distantes, que € uma coisa natural do carioca. Vocé encontra
0 cara num bar, ele é efusivo, mas nunca te diz o telefone, nunca te diz onde ele mora.
Aqui em Santa Teresa ndo. As pessoas convivem em casa, levam em casa, chamam pra
casa. Entdo tem essa meio que cara de cidade de interior, acho que essa é a diferenca
maior.

E possivel perceber com clareza as oposicdes entre pessoal e impessoal — ou casa e rua
como propomos aqui — na fala deste morador. Fica também evidente o carater negativo atribuido
as formas de relacionamento “l4 embaixo”, onde as pessoas permaneceriam ‘“distantes” mesmo
diante de relacdes “efusivas”. Neste sentido, € interessante observar a diferenciacao feita entre a
cordialidade e o estabelecimento de relagdes intimas, ou seja, onde a intimidade — o numero do
telefone, o endereco, a casa (como espaco intimo por exceléncia) — é efetivamente
compartilhada. Conclui-se, portanto, que o compartilhamento da intimidade representa, para
estes individuos, um aspecto valorizado e significativos para o estabelecimento do que entendem

como relagdes pessoais — ou mais pessoais — em oposicdo a impessoalidade da rua, da metropole.
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Como ja deve estar claro neste momento, pares como roca e metropole, casa e rua,
comunidade e sociedade, pessoa e individuo, perpassam toda a tematica e o desenvolvimento
desta investigacdo. No entanto, sustentamos que, ao invés de representarem oposi¢fes auto-
excludentes, tais pares simbolizam tipos ideais de interagdo que se relacionam, combinam e
complementam diante de variados contextos socioculturais. Neste sentido, vimos que a
constituicdo de pedacos atua diretamente na articulacdo destas instancias, fazendo com que a
visdo de mundo da casa seja expandida para o espaco publico e, assim, Santa Teresa seja

percebida como uma roga no meio do urbano.

Mas, se as categorias socioldgicas da casa e da rua nos ajudam a situar o funcionamento
e as dindmicas destas relacGes no bairro, contribuindo até mesmo para a problematizacdo dos
discursos que as evidenciam, poderia ela também auxiliar na compreensdo das interacdes entre
anfitrides e hospedes dentro do dominio privado, da casa? Poderia esta categoria servir, ainda,
para o esclarecimento de questBes relacionadas as motivacBes para o oferecimento deste tipo de
hospedagem e a suas formas de desenvolvimento e/ou operacionalizacdo? Na segunda secao
deste capitulo de analise buscaremos discutir estes e outros questionamentos, “entrando na casa

dos outros” e discutindo, entdo, as interagdes aqui enfocadas.

Em seguida serdo apresentados e problematizados, portanto, os dados referentes as
dindmicas destes encontros, suas motivacdes, significacdes e inferéncias no uso do espago —
definicdes e redefinicbes de regides de bastidor e fachada. Se na primeira se¢do os dados foram
apresentados e discutidos em torno dos pares casa/ rua, metropole/ roca, na segunda secdo o par
intimidade/consumo devera assumir o papel central na estruturacdo dos dados e no
desenvolvimento das reflexes acerca das interacdes e da hospitalidade comercial no cenéario
doméstico. E importante esclarecer, no entanto, que estes dois momentos de discuss&o voltardo a

ser relacionados na elaboragdo das hipdteses e concluses finais do trabalho.

4.2 A casa como cenario de encontros (extra) ordinarios
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Relacionadas as dualidades supracitadas, as interfaces entre consumo e intimidade
chamam atencdo nesta pesquisa desde a fase de delimitacdo de seu objeto. Nesta referida etapa,
propusemos o conceito de hospedagem comercial domiciliar como uma nogéo capaz de dar conta

desta complexa forma de acolhimento que desafia as l6gicas e os dominios da hospitalidade.

Em seguida, apresentamos algumas discussdes acerca do carater de autenticidade de
interacbes e experiéncias no turismo e na hospitalidade, concluindo que categorizagdes
fundamentadas no que Zelizer (2009) descreve como dualidades perigosas falhariam em
descrever e explicar satisfatoriamente estes temas. Isto porque, deixando de enfocar a
compreensdo e problematizacdo das interagdes ou experiéncias em si, apoiam-se em referenciais
questionaveis como as teorias dos mundos hostis e das esferas separadas. Sugiro, portanto, que é
através do enfoque nas dinamicas, nos significados e nos comportamentos relativos a estes
objetos que se faz possivel sua compreensdo e problematizacdo de maneira produtiva e
distanciada de juizos de valor e de visbes maniqueistas, tanto acerca do turismo quanto da

hospitalidade.

Para isto, iniciamos este capitulo de andlise apresentando os dados relacionados as formas
de relacionamento entre moradores do bairro de Santa Teresa, suas praticas e locais de encontro
e sociabilidade, ou seja, ao ethos descrito pelos entrevistados que, para eles, tanto marca a
identidade desta localidade. Em suma, comecamos nossas analises e contextualizacOes a partir do
exterior, ou seja, daquilo que se passa fora das casas, em seu entorno delimitado pelo bairro em

questéo.

Chegamos agora a segunda etapa de reflexdo e apreciacdo dos dados coletados: é o
momento de “entrar na casa dos outros”. Esta se¢do sera, portanto, dedicada a andlise das
peculiaridades, das dindmicas e dos significados destes encontros entre anfitrides e hdspedes
nestas hospedagens comerciais domiciliares®. A partir do referencial teérico central previamente
delimitado, buscamos responder aqui algumas questdes interligadas e também norteadas pela
secdo anterior. Como séo articuladas as instancias de intimidade e de consumo nestas interaces?
Considerando a casa como uma representante de uma “regido de bastidor por exceléncia”, como

sdo redefinidas estas regifes dedicadas ao relaxamento da representacdo para o outro? Como

# E interessante destacar que, ainda que esta secdo esteja focada nos encontros que ocorrem dentro das casas em
questdo, serdo também mencionadas formas de interacdo entre hdspede e anfitrido que ocorrem fora deste cenario,
como € o caso das atividades de lazer desempenhadas em conjunto.
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estes moradores narram e compreendem as performances desempenhadas neste encontro com o
hospede e como eles definem e percebem estas novas plateias? Quais as possibilidades de
aplicacdo da dindmica da dadiva (Mauss, 2008) a estas trocas estabelecidas? Seria 0 pagamento
financeiro responsavel pela equiparacdo mecénica destas relacfes ou haveria aqui a presenca do
elemento a mais de que fala Godbout (1998)? Quais significados seriam atribuidos por estes
moradores/ anfitrides ao oferecimento destas hospedagens e as interacdes estabelecidas? E, por
fim, como estas interacGes parecem afetar a relacdo destes moradores com o bairro de Santa
Teresa?

E interessante iniciar as apresentacdes e discussdes dos dados destacando que, se na se¢io
anterior as respostas encontradas sobre as percepcdes e relagdes com o bairro aproximaram-se de
maneira surpreendente, quando o foco é voltado para o interior das casas e para as interacoes ali
estabelecidas, os depoimentos e as observacOes realizadas variam de maneira mais significativa.
Como j4 descrevemos no inicio desta dissertacdo®, as formas de operacionalizacdo das
hospedagens distinguem-se de casa para casa, afetando diretamente a maneira como o cotidiano

doméstico e o desempenho da atividade comercial sdo articulados.

Embora em todas as casas as unidades de hospedagem estejam fisicamente separadas do
nucleo domiciliar da residéncia, as performances representadas por estes anfitrides e as formas
através das quais eles lidam com a definicdo - ou redefinicdo das regies de bastidor e fachada
(Goffman, 2011) - sdo diferenciadas. Na Casa das Bananeiras, por exemplo, em virtude do
oferecimento permanente de hospedagem por temporada, as performances representadas
assumem um carater mais comercial e profissional; o papel e a postura predominantes sdo as do
prestador de servicos. Ja delimitacdo da regido de bastidor parece ora incluir todo o nucleo
domiciliar, ora “afrouxar” estes limites, restringindo o acesso de hospedes apenas aos comodos

considerados mais intimos, como os quartos dos filhos e do casal e os banheiros (do nucleo).

Ja na Cazazen, a delimitacdo destas regides e as performances representadas atribuem aos
encontros ali decorrentes um carater mais proximo ao da amizade. Todos 0s espagos da casa
foram abertos para visitacéo e para livre acesso e uso, ao menos durante o dia. Assim, a definicéo
da regido dedicada ao relaxamento da representacdo destes anfitriGes parece ocorrer aqui mais

em virtude do periodo do dia, ou seja, de um momento na rotina diaria da casa, do que de um

%0 \er a secéo 2.4.
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espaco fisico e estaticamente delimitado para tal. Fica subentendido, portanto, que no periodo da
noite, quando os moradores ja se preparam para dormir, os hdspedes devem evitar acessar o
segundo andar da casa dedicado aos quartos do casal e de sua filha, ainda que esta regra seja
estabelecida apenas de maneira velada.

Outros fatores que corroboram tal interpretagdo s&o a aparente minima alteracao da rotina
familiar e doméstica em virtude da entrada do hospede e o tratamento praticamente
indiferenciado dispensado para hdspedes pagantes — como era 0 meu caso — e hospedes nao
pagantes, como era o caso de uma mulher argentina que havia chegado até esta casa através de
amigos em comum e que ali estava hospedada “como uma amiga também” — apesar de ndo ter

tido qualquer contato com os donos da casa antes da estadia.

Por fim, na Casa das Marias a performance de C. — principal responsavel pela gestdo das
hospedagens na casa — pode ser descrita a partir da fala da propria moradora: “Ah, eu sou uma
maezona, né?!”. Destaca-se, portanto, neste desempenho a caracteristica de preocupa¢do com o
cuidado do outro, de empatia pelo hospede e dos esforcos no sentido de Ihe proporcionar um
acolhimento quase maternal. Ao relatar o periodo em que recebeu um casal de franceses que
esteve hospedado no carnaval, C. narra também suas dificuldades com o estabelecimento de

limites e padrdes comportamentais neste relacionamento:

Entdo... eu que sou méaezona. Eu gosto de saber se td bem. Mas, assim... eu tento colocar
um limite. Com eles eu acho que alguns parametros, por exemplo, tdo dormindo, ai meu
marido ‘ndo, vai passar 0 bloco [de carnaval], chama eles’. Ai, eu nunca que eu vou
bater numa porta, nem pra ver um bloco, né? Tem que ter limite, e o limite é a pessoa
acordar sozinha. Acho que a pessoa ta de férias, vocé vai bater? Entdo, assim, os limites,
né? Que eu ficava muito preocupada em ndo invadir os limites, né, da pessoa... Porque
isso eu acho que é s6 com a experiéncia que eu vou de repente, assim, tracar um limite
concreto, porque cada pessoa é diferente uma da outra, entdo...eles mesmos procuravam
muito, entdo eu acho que partiu muito deles me procurar, por eu falar a lingua deles,
entdo ficou mais facil.

Entretanto, assim como nos demais casos, a delimitacdo da regido de bastidores nesta
residéncia também ocorre de acordo com as circunstancias. Se por um lado C. demonstra
inseguranca ao discorrer sobre a necessidade e possibilidade de fornecer aos hospedes a chave

que daria acesso irrestrito ao nucleo domiciliar, por outro, também considera seus medos
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relativamente infundamentados, chegando a relatar em outros momentos episodios onde teria,
inclusive, oferecido aos hdspedes a liberacdo do acesso a estas areas — em especial a cozinha,

para o preparo de refeicdes™.

C.: Entdo assim... as vezes eu fico pensando assim...deixar a chave, dar a chave, né?!
Vocé tem que também que transcender, né?! Que a pessoa t4 com a chave. Se bem que
aqui a pessoa nao vai ficar com a chave da minha casa, fica com a chave do portao.
Quer dizer, a chave la [da casa] eu ndo dou, ndo tem necessidade. Mas, assim, eu fiquei
pensando... falei assim ‘Hmm, sera? A chave...tem que ter a chave...’. E, no inicio eu
fiquei um pouco preocupada sim, mas eu pensei ‘Ah, ndo tem muito o que dar errado,
né?!” Assim, é um turista, né?! Eu fiquei pensando, acho que eu t& numa situacdo até
mais comoda, né?! Porque imagina, né?! A pessoa vir pra uma casa, hdo sabe como é
que funciona, ndo sabe: ‘sera que é legal? Serd que t& limpo?’ Eu ja tive em lugares
muito ruins, ne?! [...]

Como ¢é possivel perceber, entdo, as articulagdes entre intimidade e consumo
diferenciam-se de casa para casa quando comparadas as formas de delimitacdo das regiées onde
0 acesso do hdspede é€ restrito, e as performances representadas por seus respectivos moradores —
tendo os hospedes como plateia. Contudo, se podemos distingui-las neste sentido, atribuindo a
Casa das Bananeiras, por exemplo, um carater mais “profissionalizado” de suas performances e
de seus funcionamentos — preocupacao esta observavel no préprio depoimento dos entrevistados

—, também podemos aproxima-las em outros aspectos.

Em primeiro lugar, todos os entrevistados parecem reconhecer a existéncia de riscos na
prestacdo desta atividade comercial dentro da prépria casa, entendendo, no entanto, que o turista
ou hospede, enquanto “ndo pertencente” ou ‘“ndo conhecedor” daquele espaco, estaria
vulnerabilizando-se em graus significativamente maiores. Outra questdo € que, apesar das
discrepancias de discurso e performance apresentadas, todos os entrevistados relatam buscar
algum tipo de informacdo prévia sobre os hdspedes que receberdo. B. relata: “Ah, a gente teve
muita sorte até agora.” L. completa: “A gente faz uma pequena entrevista pro cara entrar, sabe?
A gente da uma escaneada no cara, assim. Mas, até agora isso dai ndo foi uma coisa importante

ndo. Nunca tivemos nenhum problema.”

81 C. (Casa das Marias): “Depois eu até falei com eles ‘se vocés quiserem fazer um macarréo, alguma coisa, pode
fazer, ndo tem problema...”.”
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No entanto, como também podemos observar na anterior fala de C., nestes outros casos
0s moradores também parecem concluir, a partir das experiéncias dos encontros ja vividos, que
apesar deste risco estar sempre presente, ndo seria motivo de preocupagdes muito
representativas. A. e P. (Cazazen) narram um episddio que lhes teria “marcado a memoria”, onde
seus receios quanto a um héspede que receberiam teriam se provado infundados - segundo suas
proprias compreensdes -, contribuindo, assim, para o posicionamento assumido por eles quanto a

este tema:

P.: Mas, assim... € um risco... porque tudo na vida envolve risco. Mas, € um risco muito
tangencial. Qual o risco que envolve? A gente j& teve, por exemplo, quando o B&B
Brasil nos mandou o Emanuel, que veio de um pais da Africa do qual a gente nunca
tinha ouvido falar. Quando a gente recebeu a reserva e tal, eu e ela ficamos pensando
‘Pd, serd que € pais mulgumano? O que que é esse tro¢o que o cara vem? Quem sera
esse cara?’. Nao por causa do preconceito, mas porque a gente sabe que é um lugar onde
ainda tem muito conflito étnico, muito conflito...

A.: Sera que eu ia ter que andar de burca?

P.: Sera que a Anne ia ter que andar de burca? Ou botar burca? Ai ficamos assim... Ai
eu pesquisei na internet o cara! Entrei na internet e procurei... 0 cara é um diretor de
uma universidade 14! O cara fez doutorado na Inglaterra, cultissimo, figura
delicadissima.

Parece, entdo, haver uma preocupacdo nao somente com possiveis riscos da entrada
destes individuos no cenario doméstico, mas também com forma de previsdo da situacdo e

preparacao da propria representacdo. Como descreve Goffman (2011, p.11):

a informacdo a respeito do individuo serve para definir a situacdo, tornando os outros
capazes de conhecer antecipadamente o que ele esperard deles e o que dele se pode
esperar. Assim informados, saberdo qual a melhor maneira de agir para dele obter uma
resposta desejada.

Em todas as casas foi observada uma segunda caracteristica: ainda que de maneiras
distintas, as relagdes de amizade ou intimidade e de consumo ou formalidade se misturam. Neste
sentido, ha afinidade entre as interpretacdes e conclusdes desta analise e as encontradas por

Zelizer (2008) ao estudar as relacfes de cuidados pessoais pagos.
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As logicas de proximidade e distanciamento, de amizade e relacdo comercial, de
informalidade e formalidade se mesclam, assim, sendo acionadas em diferentes momentos e
circunstancias. Desta forma, compreensdes como as de que as esferas afetivas e comerciais de
relacionamento podem ser descritas e compreendidas de maneira dissociada, ou de que a
insercdo do pagamento financeiro corromperia necessariamente as possibilidades de
estabelecimento paralelo de relagdes pessoais, informais e proximas provam-se, mais uma vez,

inadequadas para a interpretacdo e analise dos dados empiricos encontrados nesta pesquisa.

Se todas as casas compartilham, assim, deste embaralhamento de instancias, suas formas
de acionamento e articulagéo diferenciam-se novamente. Enquanto na Cazazen o pagamento das
hospedagens parece assumir um carater bastante secundario, fazendo com que amizade e
consumo parecam misturados de maneira a praticamente impossibilitar a identificacdo isolada de
cada instancia, na Casa das Bananeiras a distin¢do destas esferas faz-se evidente em virtude dos
conflitos gerados e percebidos em seus processos de articulagcdo. Podemos observar tais conflitos
na propria fala dos anfitrides que, em alguns momentos, destacam o caradter de amizade e

intimidade desta relacéo: L. afirma: “Eles meio que viram moradores, né?”. B. também relata:

Ah, tem héspede que vira amigo. Vai pra show junto, vai pra Lapa. Tem o nosso filho
gue tem uma banda. Ai a menina sobe pra ver o ensaio. Acho que esse é um diferencial
grande pra outros lugares. A gente mais ou menos se envolve, conversa e tal. Quer saber
se t& bem.

Em outros, exibem desconforto e insatisfacdo com o grau de envolvimento que entendem
ter com seus hospedes. B. conclui: “Eu acho que a gente interage as vezes até demais” e L.
acrescenta: “No inicio a gente até se envolvia mais. Hoje a politica ¢ se envolver o minimo

possivel com eles, porque sendo fica fazendo esse lago afetivo que ndo € o caso.”.

Neste sentido, as interfaces entre o doméstico e o comercial sdo assumidas aqui como um
conflito indesejado. Como na teoria dos mundos hostis (Zelizer, 2009), a interacdo entre estas
instancias é percebida como prejudicial para ambas, demandando, até mesmo, alguma estratégia
capaz de dissocia-las. B. destaca em sua fala esta compreensdo de uma espécie de

comprometimento bilateral:
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O que eu acho também... porque a gente mora aqui, a gente mora no primeiro andar.
Entéo isso fica um pouco misturado. Talvez se a gente saisse daqui e transformasse tudo
isso numa parte mais profissional, neste sentido de hospedagem, talvez seria mais facil
pra gente. Porque a gente ainda tem esse envolvimento...Ai vocé ver uma grande
rotatividade de pessoas entrando na casa, € meio...iss0 que a gente tem uma certa
resisténcia.

A insatisfacdo com esta impossibilidade de dissociacdo entre intimidade e trabalho é tdo
significativa que estes moradores indicam ja fazerem planos para uma mudanca de residéncia — e
de bairro — a fim de transformar esta casa em um estabelecimento comercial, separando assim —

em suas compreensdes — estas instancias supostamente conflitantes. Conforme relata B.:

A gente agora ja ta pensando nisso [em se mudar]. Até porque pra tentar manter a coisa
mais trabalho, mais profissional, a gente se deslocar um pouco do ambiente, pra coisa
ficar mais certa... Transformar numa pousada a casa inteira. Ai a gente pensa em
Laranjeiras, Flamengo. O Leonardo gosta muito do Flamengo, que é bem proximo
daqui.

A situacdo desta casa € peculiar, portanto, ndo somente pela sua diferente
operacionalizacdo das hospedagens, mas pela situacdo limite narrada pelos entrevistados acerca
dos conflitos percebidos entre intimidade e atividade comercial. A problematizacdo deste
conflito entre esferas deve levar em conta, ainda, outra questdo fundamental: a motivacdo
apresentada pelos moradores para o oferecimento de hospedagem comercial em casa. Em seus
depoimentos, B. e L. (Casa das Bananeiras) deixam claro que o oferecimento destas hospedagens
teria sido motivado por possibilitar, concomitantemente, a manutencdo e reforma da casa, e a
conquista de mais tempo livre para que dediquem a suas profissdes de formagao. L. relata: “O
que interessava pra gente era que a casa fosse uma sustentacdo pra gente comecar a conquistar
um pouco mais de qualidade de vida. Quer dizer, eu com as Artes Plasticas e a B. com o Design.

A gente veio pra conquistar tempo.” B., por sua vez, também explica:

E, partiu dessa ideia de manter a casa. Como a casa, é... a gente comprou ela muito
assim em ruinas, a gente tinha que gerar uma receita pra manter ela. Comegou com isso,
Espacgo Bananeiras, que tinha uma pizza, tinha forno a lenha, tinha masica, e foi a forma



87

gue a gente comecou. E depois isso ai comegou a ser muito trabalho, e a gente nédo tinha
nem tempo dele fazer a arte. Ai pensamos: vamos fazer uma coisa mais tranquila. E
mais rentavel também, porque era muito interessante o espaco assim, na parte cultural,
mas, realmente, ndo dava pra manter.

A0 observarmos esta motivacdo inicial e o papel que estas hospedagens tém para seus
respectivos donos podemos compreender melhor as razGes para que estas interfaces entre
atividade comercial e intimidade sejam percebidas por eles como, mais do que conflituosas,
indesejaveis. Ainda que sejam operacionalizadas em carater permanente e predominantemente
com estadias por temporada, esta atividade assume, na realidade, um carater de segundo plano
guando comparada com as atividades profissionais de formacdo de cada um — ainda que seja

perceptivel nas falas dos entrevistados uma discrepancia de preferéncias e opinides.

Apesar de ambos indicarem ressalvas, B. demonstra maior interesse em investir nesta
atividade de hospedagem, ampliando sua atuacdo para estadias de curta duracdo — por diarias e
ndo por temporada. Ja L. prioriza a conquista de mais tempo para o desenvolvimento de seu
trabalho como artista plastico, até mesmo rejeitando o envolvimento com as atividades e
hospedes que, segundo entende, “dariam mais trabalho”. Destaca, ainda, que — pelo menos para
ele — este seria apenas um meio possivel para a satisfacdo e o atendimento de suas necessidades,
podendo ser substituido por outro de acordo com a demanda, a lucratividade e o consumo de
tempo apresentados:

E 0 que a gente - eu pelo menos - t6 sempre pensando &, assim... eu preciso de tempo.
Entdo, eu nem posso, nem mesmo nesse segmento de hospedagem, que isso me
consuma tempo. Assim, por isso a casa é dividida mais ou menos ao meio. Ela tem uma
parte que é meio republica, de estudantes que ficam de 6 meses até 1 ano, e ddo muito
menos trabalho do que uma rotatividade de gente que entra pra passar 2 ou 3 dias e
disso a Beatriz cuida mais. Entdo, na minha cabe¢a tem isso, assim... fazer essa
atividade na medida em que isso me consuma pouco tempo. Isso que é engragado. O
gue interessa é a engrenagem, qual é a engrenagem que vai possibilitar me dar tempo?
Assim, ndo que eu me interesse por hospedagem. Por acaso é a hospedagem. Por uma
questdio externa, de bairro e de cidade e dos eventos. E isso. Pode amanha ser outra
coisa.

Contudo, ainda que tenha como motivacdo central este suporte de sua carreira

profissional nas Artes Plasticas e que as vezes chegue a perceber esta atividade como uma
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ameaca aos estes objetivos, L. também demonstra apreciar a oportunidade de conhecer outras

pessoas, suas vidas e culturas. Neste sentido, relata:

Quem diria, né?! Que a gente ia conviver com todo esse povo, né?! Muito legal... Eu
sempre converso um pouquinho com eles, ai é muito legal saber da vida deles, como é
que é na Austria, entendeu? E incrivel, né? Tudo limpo...

Mesmo neste caso, onde a motivacgdo esta fortemente voltada para o aspecto financeiro da
relacdo, principalmente para L., com as hospedagens funcionando como uma forma de suporte
para outras atividades, é possivel observar a presenca de elementos que contrariem as crencas de
uma incompatibilidade entre atividade comercial e a dindmica da dadiva descrita por Mauss
(2008). Na realidade, tomando como referéncia as observacdes de campo e o0s depoimentos
colhidos nas entrevistas com os anfitribes/ moradores, vamos ainda mais além, sustentando que é
possivel observar a presenca da dadiva nas interacdes e trocas decorrentes em todas as casas

pesquisadas.

Conforme indica Godbout (1998, p. 18), “a dadiva também pretende sujeitar os outros
sistemas a sua lei, que consiste em liberar a troca e fazer surgir algo imprevisto, fora das regras.”
Assim, como descrevemos no capitulo anterior, este elemento a mais seria responsavel por
manter viva a relacdo de troca e reciprocidade, rompendo com equivaléncias mecéanicas e
calculaveis do mercado. Nestes termos, € possivel afirmar ndo somente que nenhuma destas
relacdes entre hospedes e anfitrides em questdo ocorre — em virtude de seu carater comercial — de
maneira puramente racional, calculista, mecanica e interessada, mas também que em todas elas

existe a presenca de elementos que transcendem a equiparacao mercadologica.

Se considerarmos de maneira literal e formal, a modalidade de hospedagem de tipo bed
and breakfast — ou cama e café — deveria gerar, para os anfitrides, somente a obrigacdo do
oferecimento de uma cama ou espago para alojamento — incluido ai um banheiro que pode ou
ndo ser compartilhado — e uma refeicdo diaria de café da manha. Entretanto, todos os moradores
visitados descrevem - explicita e implicitamente — a oferta ou fornecimento de elementos que
transcendem esta equiparagédo decorrente do pagamento. S&o almogos, jantares, tours pelo bairro,
dicas de lazer e viagem, auxilio em atividades basicas como sacar dinheiro no banco, pegar o

metrd ou o 6nibus correto e enviar correspondéncias; em suma, um misto de consultoria local e
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cuidado. B. (Casa das Bananeiras) afirma: “Ja teve hospede que precisou ir no médico ai bate 1a

em cima ¢ a gente leva e tal.” C. (Casa das Marias) também relata:

Assim, quando eles chegavam eles falavam, e como era carnaval e eu estava em casa, ai
entdo eles chegavam da rua “oi!”, ai entravam, eu dava um guarand, entendeu? Era uma
coisa assim. Ficou muito préximo, né?! E como eles ndo tinham muita experiéncia com
Brasil, entdo a gente...eu tive que ficar ajudando muito, entendeu? Faz isso, ndo pega
ali, ali vocé pode pegar um taxi...ndo, ali vocé pode ir de metrd. Entendeu? Entéo, acho
que foi assim. Uma orientagdo, tive que orientar muito, eles ndo tinham muita nogéo,
né?! Entdo eu tive que ligar pra escola de samba, sabe aquela coisa assim de turista?

P. (Cazazen) — que conta ja ter trabalhado muitos anos com turismo e € guia credenciado
- também afirma realizar tours com seus hospedes, além de leva-los antes em seu terraco para —
fazendo uso da vista panoramica — contar um pouco da historia do bairro e da cidade do Rio de
Janeiro. Para ele, esta seria uma pratica realizada “por prazer ¢ para ajudar o cara que nao

conhece a se situar.”

Outro aspecto relevante é que todos os entrevistados relatam realizar atividades de lazer
com seus hospedes, fator este que corrobora tanto a presenca de um elemento a mais como
marca da dadiva, quanto o entrelagamento e convivéncia destas duas instancias erroneamente
categorizadas como hostis ou auto-excludentes. Além disso, as praticas de lazer realizadas em
conjunto relacionam-se, ainda, com outro fator interessante inserido nestas reflexdes apds as

insercBes no campo: a questdo da autenticidade.

Entretanto, se no terceiro capitulo deste trabalho fizemos uso de discussées que
procuravam determinar o carater de autenticidade de interacdes e experiéncias no turismo e na
hospitalidade como um caminho para demonstrar que suas interpretacdes e descricdes estdo
embebidas no que Zelizer (2008) chamou de dualidades perigosas, aqui a autenticidade aparece
como questdo ou mesmo categoria nativa, como podemos observar claramente no depoimento de

P. (Cazazen):

Olha, na minha cabega lar € refdgio. E sob este ponto de vista, adoro ter gente em casa.
Se eu puder eu encho a casa de gente. Eu gosto de receber. Eu gosto muito mais de
receber pessoas na minha casa do que de ir na casa dos outros. Mas, acho que todo
tempo tem a ver com isso. Com essa ideia de que é um refagio, € um lugar onde eu sou
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mais auténtico, a mascara que eu preciso usar é a mais leve. Porque eu trabalho de terno,
trabalho numa instituicdo que é extremamente careta, extremamente fechada... P6, é um
negocio que é um outro mundo, é um formalismo extremo. Entdo aqui a gente pode néo
ser formal e a impressao que a gente tem é que um turista que vem para um cama e café
ele quer exatamente isso: que vocé seja menos formal, essa coisa de uma rotina de casa,
de vida doméstica, né?! Nunca vi ninguém reclamar disso. Crianga, bicho, e tal...

Vale enfatizar aqui alguns pontos abordados por P. nesta declaracdo. Primeiramente,
destacamos a associacao feita entre as nogdes de autenticidade e reflgio como caracterizantes da
casa como uma regido comportamental onde as representacfes de fachada podem ser relaxadas.
Logo, a nocdes citadas pelo entrevistado podem visivelmente classificar sua percepcdo da casa
como uma regido de bastidor, onde “o ator pode descontrair-se, abandonar a sua fachada, abster-

se de representar e sair do personagem.” (GOFFMAN, 2011, p. 107).

Mas, tal aproximagdo demanda, ainda, maiores problematizagdes. Os conceitos
goffminianos de fachada e bastidor como regides comportamentais referem-se sempre a uma
plateia respectiva. Neste sentido, a plateia a qual o entrevistado inicialmente se refere esta
representada pelos seus chefes, colegas de trabalho e, em suma, por aqueles individuos que para
ele simbolizam o que chamamos na secdo anterior de ethos da metropole — destacada aqui a
exacerbada formalidade como aspecto marcante e rejeitado. Neste ponto, podemos perceber as
conexdes entre a fala supracitada e as descri¢des do bairro de Santa Teresa — e principalmente
dos aspectos apontados como vantagens ou qualidades deste local — apresentadas na se¢do

anterior.

No entanto, com a abertura da casa - seja para amigos ou para hospedes -, novas plateias
séo estabelecidas, e com elas, novas e diferenciadas representacdes e delimitagdes regionais.
Neste sentido, podemos observar no proprio trecho em questdo que a combinagdo entre a
percepcdo da casa como um reflgio (em relacdo a representacdo de um papel exacerbadamente
formal, em suma, um bastidor) sé esta associada ao prazer e a vontade de abrir a casa porque ha
também um entendimento de que o que estas novas plateias virdo a buscar ou esperar como
representacdo ¢ exatamente aquilo que este morador quer “representar”; sdo, assim, plateias

“eleitas” pelo convite imbricado na proprias relagoes de hospitalidade.

O mesmo perfil e interesse dos hospedes aparecem também no depoimento de B. e L.
(Casa das Bananeiras):
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B.: Eu acho até que o gringo que vem pra ca, até pra essa casa, tem essa identidade. O
gringo que vem pra Santa Teresa, ele quer mesmo ter essa coisa meio da roca. Ele ndo
quer ter muito contato. Ele quer isso, entendeu? Ele ndo quer um super hostel que tenha
tudo perto... Ele quer experimentar talvez até a precariedade, néo sei.

L.: Eles param, conversam, falam portugués. Eu acho isso incrivel. Isso é um dado
muito curioso, assim, porque aqui eu vejo: tem muito raramente um ou outro que nao
fala portugués.

B.: E, e isso mudou, né? No comegco a gente se esforcava pra se expressar. Hoje em dia
ndo tem isso. Eles querem falar.

L.: Eles no minimo falam um espanhol, arranham um espanhol. E isso é uma diferenga
enorme. Entéo, assim, é uma vontade dos caras de se integrarem.

Neste sentido, se por um lado a interferéncia do doméstico no comercial pode ser
percebida como prejudicial e indesejada pelos entrevistados — como vimos no caso de B. e L.
(Casa das Bananeiras) -, aqui elas aparecem como alvo das proprias demandas dos hdspedes

. , . .. 2
recebidos. H4, portanto, um grande interesse nesta “autenticidade’

supostamente resultante da
auséncia ou de uma menor representagdo. Configura-se, entdo, uma busca pela maior
aproximagao possivel de respostas para questoes como “o que ¢ ser local em Santa Teresa” e das
sensagdes ou experiéncias de “estar em casa fora de casa”. Tais logicas estdo intrinsecamente
associadas ao interesse em integrar-se, consumir e experimentar o local, como pode ser

observado na fala de P. (Cazazen):

O meu primo que faz Cama e Café |4 embaixo, em Ipanema, a grande questdo é essa: 0
turista que vem pra Santa Teresa fica dentro de casa e fica no bairro. Procura conhecer o
bairro. O turista que vai pra Ipanema, ele quer uma cama. Ele acorda de manha e vaza,
praia, ndo sei 0 que... ele vai pra cidade. E a gente vive essa possibilidade, do cara
acordar de manhd, tomar uma café muito lentamente, ir se integrando a cidade.

% E importante esclarecer e reafirmar que a noc&o de autenticidade utilizada nesta secdo diz respeito a uma categoria
nativa, relativa “ao que ¢ ser um morador de Santa Teresa” segundo as percepgdes destes moradores entrevistados. E
proposital, portanto, a ndo correlagdo desta nogdo com as discussOes tedricas apresentadas no capitulo anterior, as
quais buscam determinar o carater de autenticidade de interacGes e experiéncias no turismo e na hospitalidade.
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Na Casa das Bananeiras, como os periodos de estadia costumam ser por temporada e,
portanto, mais longos, B. chega a descrever sua observagdo sobre o processo de transformacao e
integracdo destes individuos a cultura, a identidade e ao ethos local: “Essa menina chegou assim
meio gordinha, branca, e ela foi se transformando, foi ficando morena, sabe? Ficou com uma

sensualidade que ela ndo tinha.”

Como um desdobramento do episédio ocorrido com o africano Emanuel®, P. e A.
(Cazazen) trazem a tona dois aspectos interessantes relacionados aos interesses destes hdspedes.
O primeiro seria a questdo do cuidado ja citado anteriormente. O outro aspecto diz respeito a
logica do “sentir-se em casa”, aparente tanto quanto demanda do héspede, como também como
intencdo ou motivacdo do hospedeiro. E interessante observar, assim, a satisfacdo de P. ao
declarar ao sentir-se bem sucedido em proporcionar a atmosfera do “sentir-se em casa” para este

individuo.

P.: Ele ficou aqui em casa uma semana e com trés dias ele sentou e falou aqui pra
gente... No primeiro dia que ele chegou, ele chegou e falou pra Anne: ‘Por favor, me
alimente. Cuide de mim.” Porque ele veio de uma viagem de avido com uma fome
medonha, ai a Anne deu uma sopinha pro cara. Um negdo, assim da cor do teu casaco.
Grande.

A.: Ele ja chegou falando... chegou e falou: ‘I need a square meal®*".

P.: Ai ele, com trés ou quatro dias, - era um grupo e cada um tava hospedado em um
lugar, cada um de um pais — ai com alguns dias, ele chegou aqui pra gente e contou que
ele tava I4, no congresso e tal, tava fazendo uma apresentacao, ele é um especialista em
pesca, e 0 grupo que tava com ele, 14 do pais dele, conversando e tal disse: ‘Ah, vamos
pra tal lugar...” e ele disse: ‘N&o, ndo...eu vou pra casa dormir porque eu t6 cansado.” Ai
0s caras disseram: ‘Pra casa?’. E ele nos disse: ‘Eu falei pra casa, saiu naturalmente,
porque eu estou me sentindo como se estivesse em casa.” N&o sei se ele quis dizer isso
com relacdo ao local, ao ambiente, porque ele mora num local com mais mato, menos
cidade, ou se ele tava falando da hospitalidade da gente. De qualquer maneira a gente
ficou muito feliz de ver que o cara se sente em casa na nossa casa. E isso que a gente
quer com isso. Cama e café pra gente é uma coisa de fazer os outros se sentirem em
casa.

Assim, tais dinamicas e motivacfes evidenciam outra caracteristica da dadiva presente
nestas relacdes: sua capacidade ou propriedade de converter o outro em semelhante. Logo, em

consonancia com o que observa Lanna (2000, p. 176) entendemos que também nestes casos:

% Ver p. 95 desta dissertagao.
% “preciso de uma refei¢io completa.” Tradugdo da autora.
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Ao dar, dou sempre algo de mim mesmo. Ao aceitar, o recebedor aceita algo do doador.
Ele deixa, ainda que momentaneamente, de ser um outro; a dadiva aproxima-os, torna-
os semelhantes. A etnografia da troca da ainda um novo sentido as etiquetas sociais. Por
mais que estas variem, elas sempre reiteram que, para dar algo adequadamente, devo
colocar-me um pouco no lugar do outro (por exemplo, de meu héspede), entender, em
maior ou menor grau, como este, recebendo algo de mim, recebe a mim mesmo (como
seu anfitrido).

E possivel aqui fazermos uma aproximacao entre os dados expostos e trabalhados nesta
segunda secdo e aqueles que apresentamos na secdo anterior. Se a dadiva representa um
movimento ou uma relacdo de mistura e aproximagéo entre os envolvidos, ela pode servir ndo
somente para explicar uma progressiva — ainda que parcial — transformacao do hospede em local.
Enquanto marca do ethos deste bairro descrito pelos entrevistados, ela também pode ser
compreendida como um importante elemento para a assimilacéo de estrangeiros como moradores
locais. Funciona, enfim, como uma ferramenta capaz de substituir hostilidade por hospitalidade,

promovendo a inser¢do do outro nos pedacos descritos na primeira secdo.

Conforme descreve Magnani (1984, p. 139) “pessoas de pedacos diferentes, ou alguém
em transito por um peda¢o que ndo o seu, sdo muito cautelosas: o conflito, a hostilidade, estdo
sempre latentes, pois todo lugar fora do pedaco é aquela parte desconhecida do mapa e, portanto,
do perigo.” O oferecimento da dadiva como simbolo da proposta para o estabelecimento do
vinculo €, entdo, um elemento chave responsavel pela intermediacdo desta entrada do outro no

espaco e de sua transicdo das condicBes simbolicas de estrangeiro para local.

Este fator explicaria, ainda, porque, mesmo antes do oferecimento destas formas de
hospedagem, o estrangeiro ja representava para estes entrevistados uma figura que faz parte de
seu cotidiano, ndo sendo percebida em si mesma como extraordinaria. Quando questionada sobre
esta figura, C. (Casa das Marias) responde: “A gente tem aqui 0 nosso vizinho... ele ndo ¢ turista,
ele mora aqui, né?! Ele veio, é alemao, o Norbert. Veio dar aula, e ele ja ndo é mais turista aqui,
dois anos...”. Desta forma, a figura do turista parece assumir aqui o significado da nogdo de

estrangeiro definida por Simmel (2005, p. 265, 271) como aquele que é:

fixo dentro de um determinado raio espacial, onde sua firmeza transfronteirica poderia
ser considerada analoga ao espaco, a sua posi¢do neste é determinada largamente pelo
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fato de ndo pertencer imediatamente a ele, e suas qualidades ndo podem originar-se e vir
dele, nem nele adentrar-se. [...] O estrangeiro, 0 estranho ao grupo, é considerado e
visto, enfim, como um ndo pertencente, mesmo que este individuo seja um membro
organico do grupo, cuja vida uniforme compreenda todos os condicionamentos
particulares deste social.

Tanto a conversdo do outro em semelhante, quanto a questéo da autenticidade levantadas
por P. perpassam também os demais depoimentos, ainda que de maneira menos explicita. Mas,
se anteriormente elas estavam relacionada especificamente ao comportamento na casa e sua
significacdo, agora ela aparece principalmente relacionada as praticas — ou mesmo

recomendac0es - de atividades de lazer com os hospedes.

Neste sentido, a realizagdo de atividades de lazer em conjunto parece envolver algumas
inferéncias significativas para a relagdo entre morador e bairro. Em primeiro lugar, a demanda
destes hospedes por conhecer e vivenciar o “auténtico” como nogao-simbolo do que estaria mais
proximo da realidade vivida por seus hospedeiros em Santa Teresa acaba por suscitar nestes
moradores/ anfitrides necessidades de questionamento, revisdo e elaboracdo de questdes como: O
que &, para mim, ser um morador de Santa Teresa? Quais sdo 0s espacos de lazer e sociabilidade

gue me representam? E o0 que é Santa Teresa para mim? P. declara:

A gente que tenta passar pra eles uma visdo que seja mais a visdo de um habitante do
bairro, e ndo uma visao turistica, de vir aqui, olhar as vistas e tal. Eu acho que € mais o
contrario: a gente é que influencia a percepgdo das pessoas sobre o que é, de fato, o
bairro. Entdo a gente leva pro [Bar do] Gomes, leva o cara ali pra ele ver uma rodinha
de gente conversando... é essa coisa que 0 cara, Se vier como turista, ele vai ficar atras
de uma cimera e ndo vai ver.

Desta forma, a busca pelo atendimento destas demandas apresentadas pelos hospedes,
parece influenciar tanto a elaboragdo da representagdo de si para esta plateia quanto também os
processos de identificacdo destes moradores com Santa Teresa. A interacdo com o hdspede
funciona, portanto, como um importante fator de reedicdo ou mesmo reafirmacdo constante

destes aspectos.

Além disso, apesar de a figura do estrangeiro ndo representar uma ‘“novidade” para estes
moradores — como demonstramos anteriormente -, ela ¢ também “reencarnada” pelo turista que

passa a representar aquele que, de fato, € visto como “de fora”, como “diferente”. Logo, a nogao
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de estrangeiro assume aqui uma significacdo ambigua: ora simboliza aquele que veio e ficou, o
vizinho, 0 que esta proximo e que € percebido como parte da localidade; ora simboliza o turista
como aquele que, ainda que também seja brasileiro, cristaliza a figura daquele que — ao menos

ainda - ndo pertence ao espago.

L. (Casa das Bananeiras), por exemplo, atribui a figura do estrangeiro que vem “para
ficar”, “para investir”, um papel significativo na recuperacdo e revitalizacdo do bairro,
apontando-o como um personagem que teria inclusive maior identificacdo com Santa Teresa do

que moradores de outras areas da cidade:

Quem recuperou Santa Teresa foram os estrangeiros, ndo foi o carioca da Zona Sul que
até hoje tem preconceito, acha que Santa Teresa é um lugar que vai estragar o carro
dele, que vai ser assaltado, porque t& na memoria dele isso. E ndo tem gente aqui que
interesse pra eles. Quer dizer, um cara do Leblon, de Ipanema... A Zona Sul consome
Santa Teresa sim, né? Mas, eu digo ndo pra morar. Eu digo, quem recuperou Santa
Teresa... O cara vem pra um barzinho. T6 falando pra comprar uma casa e investir 600
mil, 1 milh&o, 2 milhdes, s6 estrangeiro, cara! N&o pense que tem brasileiro investindo
aqui. E muito raro.

A figura do turista, por sua vez, parece assumir leituras e significacdes positivas nas falas
dos entrevistados. O turista € descrito como aquele que traz consigo a capacidade de reavivar
tanto o bairro, quanto o olhar que o morador local tem de Santa Teresa, movimentando a
economia local e oferecendo-lhe novos angulos e significados para 0s mesmos espacos. Em
suma, através de suas interacGes, promove revisdes e releituras dos processos de identificacdo e
significacdo destes moradores com espacos e localidades de Santa Teresa — assim como com 0
préprio bairro. Partindo de outro contexto referencial, o turista apresenta motivacoes
diferenciadas e direciona seu olhar “para aspectos da paisagem do campo e da cidade que os
separam da experiéncia de todos os dias. Tais aspectos sdo encarados porque, de certo modo, séo
considerados como algo que se situa fora daquilo que nos ¢ habitual.” (URRY, 2001, p. 18)

Podemos observar tais processos na fala de C. (Casa das Marias):

Acho que cada pessoa que for vir, acho que afeta sim, porque coisas que eu nem ligava
mais e ai o turista ‘ah, que coisa!’, ai vocé ‘ah, realmente!’. O olhar é renovado. Eu vejo
muito que essa minha amiga da Austria, quando ela vem, ai eu me transformo também
um pouco em turista, né?! ‘Ndo, vamos ali...vamos sentar...”. Ai eu meio que relaxo um
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pouco, né, e Comego a apreciar coisas que eu ndo...que eu até poderia fazer, mas a vida
cotidiana, a rotina, né?! Vocé acaba fazendo outras coisas e acaba ndo tendo muito
tempo. Mas é interessante, porque ela fala assim ‘Ndo, vamos ali. Tem uma caipirinha.
Tem uma sopinha. Nossa como ta bonito aqui!’, ai eu comeco olhar assim e, sabe,
porque vocé ja td muito tempo num local vocé ja ndo olha mais a beleza, né?! E tudo téo
comum, vocé olha todo dia. Ai acaba que ela acaba, as vezes, sendo minha guia. Ela
vem pra passar dois meses, ai eu comego de novo a revisitar Santa Teresa.

Ainda nesta direcdo, parece também haver uma espécie de processo de validacdo — tanto
individual quanto coletiva -, através de um sentimento de orgulho gerado pelo interesse do outro.

C. (Casa das Marias) relata esta validacdo, observando:

Uma pessoa que vem la da Europa ficar na minha casa, sabe assim?! Aquele sentimento
assim: ‘PO, bacana! Entdo eu tenho alguma coisa legal para oferecer pra alguém,
entendeu? Acho que isso é um sentimento bom, né? [...] € bom vocé ver que tem um
bairro que chama atencdo, pela histdria, pelas coisas antigas, as pessoas gostam. Nao
sei, acho assim, pd, bacana. O bairro tem essa coisa assim, algumas casas muito bonitas,
0 Castelinho, tal...

Como desvantagens da atividade turistica na localidade, os entrevistados destacam o
barulho de festas, bares e restaurantes, e a dificuldade em estacionar o préprio carro nas ruas dos
bairros nos finais de semana, em virtude do grande nimero de turistas e visitantes que sobem as
ladeiras de carro. Contudo, ainda que a entrada e frequéncia de turistas em Santa Teresa também
seja alvo de ressalvas e reclamacgdes por parte de todos estes moradores, a grande queixa
apontada diz respeito a gestdo publica do turismo e — como apresentamos na se¢do anterior — a
transformacéo do perfil e da identidade do bairro. O que era, para eles um bairro residencial,
fortemente ancorado em relacdes pessoais, informais e regidas pela logica da vizinhanga —
contidas no ethos de cidade pequena descrito na secdo anterior -, vem gradativamente sendo
sobreposto por uma identidade turistica formatada, vendida e, principalmente, voltada para

privilegiar o atendimento do turista. Podemos observar tais colocagdes no depoimento de C.:

Por outro lado, eu fico pensando: o bairro € téo turistico e que ninguém da, quer dizer,
guem pode, eu digo assim, as autoridades, acho que ndo olham dessa forma, ndo tem
esse olhar. Vocé vé a tragédia do bondinho, o bondinho ndo voltou. O descaso e, assim,
parece que tudo que fecha aqui se transforma em algo pro turista. Pro morador nada.
Entdo, aqui embaixo tinha um armarinho, vendia agulha, presentinho... se transformou
agora num restaurante, num bar. Tinha lotérica aqui também. A lotérica fechou. Ai vai
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ver ali, ja ta abrindo um bar. Tinha padaria, a padaria fechou. Foi um baque. [...] E o
barulho. N6s temos um amigo que mora aqui, aqui nessa rua principal e ele falou que
ndo consegue dormir, por causa do bar que abriu. Tinha uma mercearia também ali.
Fechou, agora abriu um bar que ndo tem isolamento acustico, nada aqui, né? Entéo, quer
dizer, fica o barulho. Entdo, quem vem acha lindo, piano... mas, pro morador é
complicado, porque a pessoa dorme cedo, acorda cedo, e como é que faz com o
barulho? Entdo, assim, tem esse lado que me preocupa muito assim, sabe? Como
moradora eu t6 um pouco preocupada de estarem fazendo as coisas s6 para 0s turistas e
pro morador, né? Parece que querem expulsar a gente.

A partir destas observacdes podemos concluir que a atividade turistica ocasiona
inferéncias contraditdrias na relagdo estabelecida entre morador e bairro e em seus processos de
identificacdo com o mesmo. Por um lado, promove a releitura e revisdo de significagdes de
espacos e a validacdo de seus valores através do olhar do estrangeiro e de seus interesses. Por
outro, compromete a identificacdo do morador com o bairro, em virtude de sua controversa
gestdo publica e do favorecimento da substituicdo de investimentos e infraestruturas voltados

para o morador local por aqueles que visam atender as demandas de turistas e visitantes.

Por fim, o oferecimento destas formas de hospitalidade pode ser relacionado ao ethos de
cidade pequena atribuido ao bairro de Santa Teresa, marcado pela informalidade, pelas relacoes
pessoais e pelas légicas de vizinhanca e familiaridade. Isto porque, entendemos que ambos
simbolizam estratégias alternativas de resposta para o crescente processo de individualizacdo que
gradativamente imp&e no¢des como as de racionalidade, utilidade e interesse como explicacfes
hegemonicas para toda e qualquer forma de relacdo. A dadiva presente tanto nas relacdes

estabelecidas entre moradores locais, quanto entre hospedeiro e hdspede serve, entao,

para se ligar, para se conectar a vida, para fazer circular as coisas num sistema vivo,
para romper a soliddo, sentir que ndo se esta s6 e que se pertence a algo mais vasto,
particularmente & humanidade, cada vez mais que se da algo a um desconhecido, um
estranho [...]é fundamentalmente para sentir essa comunicacdo, para romper 0
isolamento, para sentir a propria identidade. (GODBOUT, 1998, p. 20)

Se autores como Bauman (2008b) sustentam que as logicas do mercado e do consumo
estariam hegemonicamente transformando as pessoas em mercadorias, impondo seus
funcionamentos como resposta para os “vazios identitarios” de individuos perdidos na liquidez

da modernidade contemporanea, as observac@es e interpretacfes deste trabalho empirico
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comprovam que existem diversificadas formas de resposta para este movimento de
individualizacdo que manifesta-se, ambiguamente, em suas instancias quantitativa e qualitativa
(Simmel, 2005).

Assim, se de fato podemos reconhecer a presenca de insegurangas nestes movimentos que
gradativamente internalizaram os processos de identificagdo (Bauman, 2008b), as respostas
geradas e encontradas sdo, no entanto, mais variadas do que propde este autor ao afirmar que —
como um funcionamento generalizante - os individuos estariam passando a se sentir e se

comportar como mercadorias na ansia por identificacao.

O que observamos nesta investigacdo é que, apesar de se tratar de um objeto empirico
onde a intimidade e o cenario doméstico sdo, de fato, comercializados, esta I6gica citada acima
ndo prevalece. Ao inveés disso, paralelamente, a sociedade € vivida como comunidade através da
dadiva presente em suas relacdes de bairro e, a hospitalidade parece simbolizar, enquanto virtude
moral e espiritual, a esfera do “outro mundo” na articulagdo complementar entre cddigos sociais

da casa e da rua. Conforme descreve DaMatta (1997, p. 11)

as leituras pelo prisma do outro mundo sdo falas inteiramente relativizadoras e muito
mais inclusivas, onde as misérias do mundo sdo criticamente apontadas. Seu tirocinio é
gue ha um outro lugar e uma outra I6gica, que nos condena a todos a uma igualdade
perante forgas maiores do que nos.

Sustentamos, portanto, que estas formas de hospitalidade podem ser compreendidas como
fatos sociais totais por envolverem trocas que, longe de representarem relacGes estritamente
mercadologicas, relacionam-se, também, com outras instancias da vida social, como a afetiva e
até mesmo a espiritual. Como demonstrou Zelizer (2008), as interfaces entre intimidade e
consumo néo estdo, necessariamente, isentas de conflitos e ambiguidades, mas interagem nestas

relacdes como dualidades complementares e indissociavelmente entrelacadas.

Ainda que a gestdo publica e o direcionamento da oferta turistica possam estar
comprometendo esta identidade de cidade pequena percebida e valorizada por estes moradores,
0s encontros de hospitalidade aqui abordados parecem, por sua vez, fortalecer os processos de
identificacdo destes entrevistados com Santa Teresa, promovendo oportunidades de validagéo,
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releitura e ressignificacdo. As identificacbes com o bairro mantém-se, assim, ndo pela
conservacao estatica das identidades espaciais, coletivas e individuais, mas através de processos

dindmicos que permitem sua flexibilizacéo e reelaboragéo constantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Motivada pelo interesse central de discutir e compreender interfaces entre turismo e
hospitalidade, esta dissertacdo abordou cenarios, objetos e interacdes complexos, perpassando
diversas questdes e aspectos. Em primeiro lugar, prop6s o conceito de hospedagem comercial
domiciliar como uma nocdo capaz de diferenciar hospedagens de carater lucrativo e néo
lucrativo, desenvolvidas no cenario doméstico e, ainda, configurar uma forma de hospitalidade

que simultaneamente transcende e entrelaca dominios.

Questionou também a fundamentacdo de discussdes sobre a autenticidade de experiéncias
e interagdes no turismo e na hospitalidade no que Zelizer (2009) descreve como dualidades
perigosas. Em consonancia com tal autora, sustentou que teorias como as das esferas separadas e
dos mundos hostis representam caminhos ineficazes e imprecisos para a descricao e interpretacao

de relagdes sociais, compreensao esta corroborada pelos dados encontrados nesta investigacao.

A analise tomou a memoria destes encontros elaborada pelos anfitrides entrevistados
como caminho central de investigacao, objetivando problematizar suas motivacdes, percepcdes e
compreensdes acerca do bairro de Santa Teresa e da hospitalidade prestada. Ao externalizar e
compartilhar suas memorias acercas destas interagdes, os entrevistados evidenciaram questfes de
grande relevancia para a pesquisa, como, por exemplo, suas formas de articulacdo entre consumo
e intimidade, o entrelacamento de instancias presente em todas as interacdes e a presenca da
dadiva como um elemento que transcende a relagdo comercial. O caso ocorrido com o hdspede
africano Emanuel (Cazazen), o envolvimento com o carnaval (Casa das Marias) e o processo de
transformagdo da hospede americana que teria “ganhado uma sensualidade que ndo tinha” (Casa
das Bananeiras) foram alguns dos acontecimentos que, narrados como marcas nas memorias
destes individuos, foram problematizados e sistematizados para a analise dos significados, das

inferéncias e das dinamicas destes encontros.

Tal opcdo metodoldgica fundamentou-se, portanto, na combinagdo de entrevistas
semiestruturadas e observacdo participante, simultaneamente realizadas ao longo dos periodos de
estadia — trés dias e duas noites - em cada casa pesquisada. Assim, a partir de uma abordagem
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que privilegiou a descricdo e a interpretacdo das interacfes entre hospedes e hospedeiros em
hospedagens comerciais domiciliares - sob a perspectiva destes ultimos -, investigou as formas

de articulacdo entre consumo e intimidade, impessoalidade e pessoalidade.

Apesar de diferenciarem-se pelas formas de operacionalizagdo das hospedagens e pelas
distintas articulagdes entre consumo e intimidade, a Cazazen, a Casa das Bananeiras e a Casa das
Marias ligam-se através da existéncia de um elemento a mais que insere nesta relacdo de
hospitalidade a marca e a dinamica da dadiva. Em todos os trés casos, a hospitalidade pareceu

representar um fato social total, entrelagando e permeando diversas esferas da vida social.

Observou-se que a dadiva pode simbolizar um elemento chave na elaboracdo e
manutencgéo de respostas alternativas para fendmenos evidenciados na contemporaneidade, como

a aceleracdo do tempo, o crescente processo de individualizacao e a fraturacdo do espaco vivido.

O bairro de Santa Teresa apresentou diversas peculiaridades que evidenciaram uma
relacdo de mutua influéncia entre o ethos de cidade pequena, descrito pelos entrevistados, e as
motivacdes e dinamicas envolvidas nas interacdes entre hospedes e anfitrides. Deste modo, foi
possivel compreender como, ainda que possa ser interpretado como uma estratégia de resposta
dupla, em virtude da contra-visao negativa e acusatoria que caracteriza o bairro de Santa Teresa
como um regido moral (Park, 1987) e das condi¢bes contemporaneas ja descritas -, este ethos
tem sua valorizacdo combinada e condicionada pelas possibilidades de livre transito e

acionamento do que descrevemos aqui como roga e metropole.

Além disso, esta aproximacdo com funcionamentos e comportamentos de cidades
pequenas esta fundamentada na constituicdo de espacos de sociabilidade significados e
apropriados como pedagos (Magnani, 1984, 1996, 2002). Estes pedagos, por sua vez, funcionam
como ferramentas para a constituicdo e manutencdo de redes de relagBes responsaveis pela
constituicdo de coletividades — os que pertencem ao pedago — e, consequentemente, pela
promocdo de sentimentos e crencas de maior estabilidade, pertencimento e identificacdo. Ao
interagirem nestes espagos, os moradores locais ndo somente compartilham e revisam memarias
pessoais ou particulares, mas também constituem novas memdrias elaboradas pelo grupo. A
memoria aparece, portanto, como um destes elementos envolvidos na constituicao, reformulacdo

e manutencdo de identidades ou identificacdes.
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Além do mais, estes espacos de transicdo entre o privado e o publico, simbolizam
ferramentas fundamentais para a transformacdo promovida pela dadiva do outro ou estrangeiro
em semelhante ou local. Tal insercdo parece estar relacionada, por um lado, ao carater de roca
cosmopolita de Santa Teresa que ndo so atrai, acolhe estrangeiros e artistas, e, por outro, ao perfil
do turista que consome este tipo de hospedagem no bairro de Santa Teresa. Como demonstram
0s proprios entrevistados, a figura do estrangeiro faz parte do cotidiano local, e o interesse por

uma suposta autenticidade — o que € ser local? — marca as demandas de seus hdspedes.

Logo, a autenticidade aparece nesta investigacdo como categoria ou nogédo evidenciada
pelos préprios nativos em relagdo as significacfes da casa e as reformulacfes de representacoes
de si. Por um lado, simboliza um cenario onde € possivel o relaxamento de representacdes
percebidas como excessivamente formais e distantes do que este morador gostaria de ser. Por
outro, emerge como uma questdo a partir das proprias interacdes: a pratica de atividades de lazer
em conjunto com os héspedes e suas demandas pelo conhecimento e consumo do que é “ser
local” em Santa Teresa suscitam questionamentos, revisdes e reelaboracdes nos anfitrides/
moradores locais. Tanto representacfes de si quanto processos de identificacdo sdo, assim,

revisados, reformulados e/ ou refor¢ados em virtude destes encontros.

Sustenta-se que esta pesquisa e seus resultados podem contribuir para a construcdo do
conhecimento em diversas areas, favorecendo a formulacdo de visdes mais criticas e menos
maniqueistas e caricatas do fenémeno turistico, corroborando as proposicGes de Zelizer (2009,
2011) acerca da indissociabilidade entre esferas ou instancias, enriquecendo as discussdes acerca
da presenca da dadiva em relagdes marcadas pelo carater comercial e, por fim, evidenciando a

memdaria como um caminho possivel — e proficuo - para investigacdes interacionais.

Estudos futuros que proponham oOticas diferenciadas tambem podem ser beneficiados
pelos resultados aqui obtidos. Podem, atraves de um processo inverso, enfocar a perspectiva do
hospede, dedicando-se a compreensdo de suas motivacdes e das inferéncias destas relacdes para
seus processos de identificacdo e para sua representacdo de si, ou mesmo analisar a relevancia
socioecondmica desta atividade de hospedagem comercial domiciliar para Santa Teresa. Outro
desdobramento interessante para novas pesquisas seria a comparacado entre 0s comportamentos,
formatos e dindmicas destas praticas neste e em outros bairros também desempenhariam um

papel de grande relevancia para a produgdo de conhecimento sobre estes temas.
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Longe de objetivar o esgotamento das discussdes que levanta, esta pesquisa tem como um
de seus principais legados a corroboracgéo de interacbes como caminho relevante e proficuo para
a problematizacdo e compreensdo microscopica de elementos, fendbmenos e comportamentos.
Pode suscitar, ainda, diversas outras investigacdes que aprofundem discussoes sobre alguns dos
pontos aqui abordados como, por exemplo, o processo de significacdo de Santa Teresa como
uma regido moral (Park, 1987), a constituicdo e reformulacdo de memorias da casa em razédo da
insercdo de hospedagens comerciais em seu cotidiano, o papel do estrangeiro para a constitui¢do
de identidades para o bairro, e a observacdo detalhada das relagcdes entre estes pedacos e as

respectivas redes de relacdes que originam e sustentam.

A sociodramaturgia goffminiana e a dindmica da dadiva de Mauss (2008) podem ser,
ainda, alvo de mdltiplas aplicacGes e aproximacdes para a compreensdo mais aprofundada das
dindmicas envolvidas em pedacos como estes, assim como para a descricdo e explicagdo das
diversas formas de estratégias de resposta elaboradas por grupos e individuos em meio as
peculiares condicdes da contemporaneidade. Os conflitos observados entre a gestdo publica do
turismo no bairro e as demandas e o0s interesses de moradores locais suscita, também, pesquisas
ligadas as areas de politicas publicas a fim de que novos caminhos de conciliacdo possam ser

propostos, fomentando, assim, o desenvolvimento econdmico local de maneira mais sustentavel.

Em meio ao contexto contempordneo tdo fortemente marcado pela mobilidade, pela
aceleracdo do tempo e pelo fraturamento do espaco vivido, compreender o fenbmeno turistico
em suas interacbes face a face significa compreender também grupos e individuos
concomitantemente como reflexos e atores neste cendrio sociocultural. Além disso, se a
hospitalidade comercial representa um tema de grande relevancia para a discusséo das interfaces
entre consumo e intimidade — como buscamos demonstrar aqui -, a dadiva enquanto dinamica ou
modelo pode simbolizar, ainda, um importante caminho alternativo para o questionamento e
problematizacdo da hegemonia e dominancia paradigmaética da teoria da ag&o racional (Godbout,
1998).
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