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RESUMO

A pesquisa-tese “Memoria e o ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram” trata as
diferentes instancias da relagdo entre a memdéria e os objetos digitais no Instagram,
supondo-os como suporte e mediadores de memaria. O objetivo geral da pesquisa é
o de tracar o ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram a partir da perspectiva da
memoria. Define-se 0 que € um objeto digital e, mais especificamente, um objeto
digital no Instagram e analisa-se as estruturas invisiveis no Instagram e os possiveis
impactos a memoria. As diferentes relacbes temporais referentes aos objetos digitais
no Instagram séo identificadas, bem como a relacéo entre memoaria e objetos digitais,
a partir da perspectiva do fim do Instagram. Traca um possivel ciclo de vida dos
objetos digitais no Instagram, integrando a memaoria como vetor. Por ser um campo
novo, complexo e transdisciplinar e que envolve pessoas e técnicas, a metodologia
utilizada — digital friendnography — foi criada como um experimento pontual para a
pesquisa. Conclui que os objetos digitais no Instagram séo suportes e mediadores de
memodria e que seu ciclo de vida sé podera ser considerado completo quando estiver
organizado de tal forma que a memoria, em seus diferentes aspectos, fizer parte das

unidades que formam o todo, sendo o0 esquecimento seu ultimo estagio.

Palavras-chave: Memoria social. Instagram. Objetos digitais. Ciclo de vida dos
objetos digitais. Rastros digitais. Digital friendnography.



ABSTRACT

The research-thesis “Memory and the life cycle of digital objects on Instagram” deals
with the different instances of the relationship between memory and digital objects on
Instagram, assuming them as support and memory mediators. The general objective
of the research is to trace the life cycle of digital objects on Instagram from the
perspective of memory. It defines what a digital object is and, more specifically, a digital
object on Instagram and analyze the invisible structures on Instagram and their impact
on memory. The different temporal relationships related to digital objects on Instagram
are identified, as well as the relationship between memory and digital objects, from the
perspective of the end of Instagram. Traces a possible life cycle of digital objects on
Instagram, integrating memory as a vector. As it is a new, complex and
transdisciplinary field that involves people and techniques, the methodology used -
digital friendnography - was created as a one-time experiment for research. It
concludes that digital objects on Instagram are supports and mediators of memory and
that their life cycle can only be considered complete when it is organized in such a way
that memory, in its different aspects, is part of the units that form the whole, being

forgetting its last stage.

Keywords: Social memory. Instagram. Digital objects. Life cycle of digital objects.

Digital traces. Digital friendnography.
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1 INTRODUCAO

Escrever um texto como este é, antes de mais nada, um processo. Do projeto
para entrar no doutorado até o resultado materializado nessas palavras, as
inquietacbes que aqui se encontram foram incitadas, pensadas, articuladas durante
esses quatro anos. Nao € possivel dizer que todas foram respondidas, mas,
certamente, serviram para construir esse recorte de algo que espero originar outros
tipos de questdes, semente para outros pensares. Assim, ndo pretendo que essa tese
carregue supostas verdades universais ou que se encapsule em si mesma, ndo dando
chance ao contra-argumento ou a construcao coletiva. Ela é a peca de uma ideia que
se articula na vontade de olhar para o contemporaneo como produtor de lembrancas
e que sera, em algum momento, estudado como passado.

Mas, antes de esmiucar a estrutura desta tese, quero trazer um pouco do meu
percurso até chegar aqui. Desde a graduacdo em Publicidade e Propaganda na
Universidade de Caxias do Sul, no ano de 2005, e posterior insercdo na area de
marketing digital, o meio online se tornou um ambiente proximo (e instigante) para
tratar de questbes para além do mercado de trabalho. Assim, em 2014, ao ingressar
no Programa de Pés-Graduacdo em Memoéria Social (PPGMS) da UNIRIO, pesquisar
o digital no ambito da memaria foi uma escolha natural. Ao mesmo tempo em que a
familiaridade com o campo se aproximava de mim, também eram descobertas
camadas de pesquisa ainda inexploradas.

Escolhi, entdo, como foco da dissertagdo de mestrado Tommy Edison: um
estudo de caso sobre a relagdo entre a Memoria Social e a deficiéncia visual no
YouTube (DAMIN, 2016), o canal Tommy Edison Experience no YouTube, de Tommy
Edison. Este, americano, critico de cinema e cego, que publica videos sobre suas
vivéncias e experiéncias com a cegueira. Foram analisados na pesquisa dois videos
— Growing Up Blind e How My Parents Told Me I'm Blind —, bem como os comentarios
dos usuarios do YouTube, com o objetivo de identificar a existéncia de rastros
memoriais sobre a deficiéncia previamente nomeados por meio de uma pesquisa
sécio-historica.

Utilizando uma abordagem interdisciplinar, busquei uma aproximac¢ao dos
estudos sobre deficiéncia, Memoaria Social, identidade e midias digitais. Esse ultimo

tdpico trouxe pontos importantes que demandariam mais félego para aprofundar a
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atuacao do binébmio lembranca/esquecimento nos meios digitais, 0s rastros e restos,
e as discussdes sobre arquivamento que perpassam esses meandros conceituais.

Com a motivacao de explorar esses caminhos no doutorado, o primeiro intuito
foi o de pesquisar sobre a funcionalidade histérias na plataforma Instagram que,
apesar de nado ser tdo nova do ponto de vista da velocidade tecnoldgica, ainda possui
pouca articulacdo com a Memoria Social. As histérias! sdo uma area na plataforma
Instagram para a publicacdo de fotos, videos, ilustracfes e textos. Estes, que chamei
de objetos digitais com extingdo programada (ODEPs), duram 24 horas, caso o
usuério ndo deseje arquiva-los.

O Instagram é tratado nesse texto como uma plataforma, a partir da visdo de
José Van Dijck, Thomas Poell e Martjin De Waal (2018), por ser uma arquitetura digital
programavel e por organizar as diferentes interagdes entre usuarios de todo tipo, ndo
s6 os usuéarios finais, mas corpos publicos e corporacdes, coletando, processando
algoritmos, monetizando sistematicamente e fazendo circular os dados e informacdes
dos usuarios. “O Instagram € uma plataforma que tem como foco a imagem, seja por
meio da fotografia ou do video, com a possibilidade de realizar intervencdes de texto,
ilustracdes, sons e GIFs (formato que contempla uma série de imagens que formam
uma animacao), bem como a de fornecer dados de geolocalizacéo.

Além disso, propicia a interagdo com outros usuarios por meio de mensagens
privadas, a exposi¢do (de maneira publica ou privada) de conteldo imagético e a
possibilidade de interagcdo com esse conteudo através das acbes de comentar, curtir,
compartilhar e salvar. Essa plataforma (Figura 1) é, em uma visdo macro, um objeto
digital que apresenta em sua constituicdo outros objetos digitais, como as fotos, 0s

videos e textos publicados, por exemplo.

Figura 1: Telas de algumas areas da plataforma Instagram

T) +8 ¢
] """“Wé‘nsagensc‘bo histérias _perﬁl Lt fotificacges’*°*

....... » Assistic s tods 188 385 677 ‘ Sobcitagbes pars sequir
)\ W O
18} ) & a y ° Ediar seu perti

B

Fonte: INSTAGAM, 2018, online.

L A funcionalidade histérias serd mencionada em italico para diferencia-la de outros conceitos com o
mesmo nome.
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Os objetos digitais (FERREIRA, 2006), sdo entendidos estruturalmente, como
um fluxo formado pelo objeto fisico (hardware), objeto l6gico (software e algoritmos),
objeto conceitual (formas digitais, mas reconheciveis pelos humanos, como o desenho
da engrenagem que significa um local de manutencao, as configuracdes) e objeto
experimentado (o0 objeto interpretado individualmente). Eles sdo também objetos
mediadores de memoria (VAN DIJCK, 2007). Os objetos digitais no Instagram podem
ser publicados pelo usuério de quatro formas:

a) no feed: quando o aplicativo € acionado, esta é a pagina inicial da plataforma

e € onde aparecem as imagens publicadas pelos perfis seguidos pelo
usuario. Quando o usuéario decide publicar uma fotografia ou video no feed,
ele aparecera também na area do perfil;

b) nas histérias ou stories: area em que as imagens e videos podem durar 24

horas ou mais, de acordo com a vontade e a acao do Usuario;

C) nas transmissdes ao Vivo;

d) no IGTV: area do Instagram que permite a criacdo e publicacdo de videos

mais longos, similar ao YouTube.

Apesar de tratarmos o0s objetos digitais como um todo, existem algumas
especificidades em perfis profissionais, como a possibilidade de criagdo de anuncios
e visualizacao de estatisticas de acesso, que fazem com gque haja algumas diferencas
no ciclo de vida dos objetos digitais. Entretanto, o foco desta pesquisa sera nos perfis
pessoais.

Um outro ponto importante é explicar por que usamos o termo no Instagram e
ndo do Instagram. Como estamos considerando o conceito de polymedia
(MADIANOU; MILLER, 2013) — no qual os usuarios escolhem quais plataformas séo
as mais adequadas de acordo com seus relacionamentos, podendo transitar entre
mais de uma delas — ao tratarmos de objetos digitais no Instagram, pretendemos
localizar nossa perspectiva a partir de dentro e somente dentro dessa plataforma.

Entre as plataformas, o Instagram foi escolhido por ser a quarta plataforma mais
usada no Brasil (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2020), sendo o pais o terceiro em
namero de usuarios na plataforma (STATISTA, 2020), com 72 milhdes de usuarios,

como mostra a Figura 2.
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Figura 2: Numero de usuarios no Instagram por pais em outubro de 2019 (em milhdes)
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India

Brazil
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Russia

Turkey

Japan

United Kingdom

Mexico
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0 20 40 60 80 100 120 140
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Fonte: STATISTA, 2020, online.

Como inicio da pesquisa, foi realizado um teste de campo, o qual denominamos
digital friendnography (explicaremos mais a respeito em seguida). Um questionario foi
divulgado via Facebook? e cinco entrevistas originarias de uma selecéo a partir desse
questionario foram feitas. Em julho de 2017, foi realizado o teste de campo para
verificar o funcionamento das perguntas pensadas para um primeiro questionario. Um
amigo aceitou participar do teste de campo e essa relagdo de muito tempo facilitou a
proximidade entre entrevistador e entrevistado. O teste resultou em uma descricao
densa com a andlise das descobertas (ANEXO 1).

O escolhido para a realizacao desse experimento em etnografia digital (também
explicado a seguir) foi Carlos®, 34 anos, género masculino, casado, morador de S&o
Marcos, cidade localizada na Serra Gaucha. Amigo ha mais de 20 anos, desde 1998,
guando estudava na mesma escola, no curso técnico em Processamento de Dados.
Carlos trabalha em uma cidade proxima, Caxias do Sul, em uma empresa
especializada em outdoors. Pratica mountain bike todos os sabados e corrida,

esporadicamente, atividades de grande importancia para ele.

2 Plataforma que permite a criagdo de perfis, a publicacdo de posts, a interagcdo entre usuarios, etc.
Para saber mais: https://influu.me/blog/o-que-e-facebook/
¥ Nome modificado para preservar a identidade do entrevistado.
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O teste aconteceu por duas noites seguidas, em um hotel na cidade de Arraial
do Cabo, no Rio de Janeiro. De férias, o0 entrevistado se mostrou relaxado em sua
postura corporal e, a cada pergunta, ndo so respondia, mas navegava pelas diferentes
plataformas, de modo a ilustrar seu discurso.

Posteriormente, um questionario foi compartilhado no Facebook com o intuito
de selecionar pessoas que publicavam regularmente nas historias do Instagram.
Recebi 248 respostas, sendo que 122 usavam a funcionalidade. Foram, entao,
selecionadas pessoas residentes na cidade de Rio de Janeiro e Niter6i, que
publicavam histdrias no Instagram de cinco a sete vezes por semana. Oito pessoas
se encaixavam nesse perfil, mas, ap0s contato por e-mail e mensagem no Facebook,
apenas cinco se mostraram dispostas a participar da pesquisa.

Com a intengcéo de realizar uma etnografia digital, fiz, primeiramente, uma
entrevista com essas cinco pessoas, com idades entre 27 a 45 anos e variadas
profissbes nas areas de comunicacdo, tecnologia e saude. As entrevistas foram
realizadas entre 23 marco e 16 de abril de 2018 e originaram diversos insights dentro
de um trabalho em construgao.

A etnografia digital esta inserida na Antropologia Digital que, como subdisciplina
da Antropologia, de acordo com Heather Horst e Daniel Miller (2013, p. 3 e 4), esta
apoiada em seis principios, aqui resumidos:

1) o digital intensifica a natureza dialdgica da cultura, de sua reduc¢éo ao codigo

binario as produgdes de particularidades e universalidades, bem como seus

efeitos positivos e negativos;

2) a humanidade ndo estd mais mediada do que antes pelo crescimento do

digital;

3) a0 mesmo tempo em que existe o foco em um projeto etnografico, ha uma

visdo maior de mundo que afeta e transcende esse foco;

4) o digital ndo é necessariamente homogeneizante e no encontro com o digital

se mantém o relativismo cultural e a natureza global;

5) ha uma ambiguidade na cultura digital, na medida em que existe o

crescimento de sistemas abertos e de sistemas fechados, como por exemplo,

em discussodes sobre privacidade;

6) o digital n&o faz com que o contemporaneo seja mais ou menos material, ele

se torna uma parte constitutiva da cultura, do que nos torna humanos. Assim,

ao mesmo tempo em que entende as particularidades dos recursos digitais, a
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Antropologia Digital também olha para o ser humano, no qual o online e o offline

se encontram, formando um ecossistema.

Assim, nesta pesquisa, considera-se como pressuposto a existéncia de uma
interligacéo entre o offline e o online, na qual um afeta o outro. Também entende-se
que “os comportamentos culturais sdo cédigos compartilhados sempre na relagédo com
os outros” (MACHADO, 2017, p. 29) e que a Antropologia Digital busca, conforme
Monica Machado (2017), pensar a articulagéo entre global e local associada a estudos
gue entendam o particular e o universal nas midias sociais, bem como seus usos
sociais.

Mas como uma das necessidades ao se fazer uma etnografia € o
estabelecimento de uma relacdo de confianca entre o pesquisador e o pesquisado, 0
contato presencial apresentou uma aparente desconfianca, principalmente quando o
objeto de interesse era o celular do entrevistado. Pedir para olhar o celular mostrou-
se como algo dificil de ser conseguido. Além disso, apesar de explicar o intuito da
pesquisa, a postura dos entrevistados era reativa e de inseguranca, 0 que provocou
uma volta a digital friendnography. O primeiro teste tinha sido decisivo para entendé-
la como um caminho viavel e aceito durante a qualificacdo de doutorado.

Voltando aos ODEPS, apés a qualificacdo, junto as muitas respostas, surgiram
muitas perguntas e incertezas quanto a este conceito. Entre eles, questionamentos
sobre o termo extincado, principalmente pela mudanca implantada pela plataforma que
permitia salvar as histérias e criar cole¢des para elas. Entdo, como primeiro passo, 0
termo foi modificado. Porém, existiam novas ideias e leituras que nao se encaixavam
mais com a proposta inicial. E, com isso, comegou-se um processo de reestruturacao
para estudar os objetos digitais como algo mais complexo e que possui um ciclo de
vida dentro do Instagram.

Os objetos digitais sdo entendidos como uma categoria conceitual, podendo,
portanto, ser repensada, reformulada, estendida apds este texto. Com as mudltiplas
definicBes existentes, o que se busca é a ampliacao da ideia de objeto digital inserido
em um processo no qual a memaria é parte de seu ciclo de vida. Tal formulacdo so se
apresenta no capitulo 6, pois € necessario percorrer os diferentes atributos e reflexdes
que circulam os objetos digitais, a memoria e o Instagram — este Ultimo como um
campo em gue os dois primeiros se encontram. As trés teses e oito dissertacées que

tratam o Instagram pelo viés dos objetos digitais e/ou da meméria (ou que, de alguma
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forma, se aproximavam desses temas) foram mapeadas a partir da busca no Catalogo

de Teses e Dissertacdes da CAPES e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),

como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Mapeamento de Teses e Dissertacdes com assuntos afins

temporalidades em rede a partir do

Instagram Stories (Dissertacao)

Sampaio

Titulo Autor Ano | PPG/Instituicdo

Criptografias da memoria: um estudo | DANTAS, Camila Guimardes | 2014 | Memodria Social

tedrico-pratico sobre o arquivamento da UNIRIO

web no Brasil (Tese)

Os rastros digitais e a memoéria dos | HENRIQUES, Rosali Maria | 2014 | Memdria Social

jovens nas redes sociais (Tese) Nunes UNIRIO

A fotografia como meio de memdria no | FRAGA, Nayhara Marylin 2015 | Memodria Social

Ciberespaco (Dissertacéo) UNIRIO

Do élbum ao Instagram: a efemeridade | CACHINHO, Bruno Dantas 2016 | Design

da fotografia no design contemporaneo UERJ

(Dissertacéao)

Narrativas efémeras do cotidiano: um | BARROS, Laura Santos De 2017 | Comunicagéo

estudo das stories no Snapchat e no UFRGS

Instagram (Dissertacéo)

Cultura efémera: o formato Stories do | CORSI, Nathalia Maciel 2018 | Comunicacéo

Instagram no contexto dos centros UEL

culturais (Dissertagao)

Registrar, compartilhar, autodestruir: | SOUZA, Joana Dourado | 2018 | Educagéo

pedagogias e modos de ser no | Francade UFBA

Instagram stories (Dissertacao)

Instagram Stories: fotografia vernacular | VASCONCELOS, Eduardo | 2018 | Comunicagdo e

e efemeridade (Dissertacéo) Leite Culturas
Contemporaneas
UFBA

Tecnologias da memoria: o NYT | GONGCALVES, Isabella de | 2019 | Comunicagdo

Archives e a recirculacédo do passado no | Sousa UFJF

Instagram (Dissertacao)

A efemeridade na tecnocultura: | FERREIRA, Lorena de Risse | 2019 | Ciéncias da

escavacdes em aplicativos de imagens Comunicag&o

feitas para sumir (Tese) Unisinos

Poéticas do efémero: novas | MACEDO, Larissa Cristina | 2019 | Comunicacdo e

Semidtica
PUCSP

Fonte: CAPES, 2020; INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM CIENCIAE
TECNOLOGIA (IBICT), 2020.
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Outras obras que se destacam no estudo do Instagram s&o Instagram and
Contemporary Image, de Lev Manovich (2016); Digital Life on Instagram: New Social
Communication of Photography, de Elisa Serafinelli (2018) e Photography in the Age
of Snapchat, de Daniel Miller (2015).

Entende-se, a partir desse mapeamento, que ha um ineditismo em
problematizar se as diferentes instancias da relacdo entre a memoria e 0s objetos
digitais no Instagram poderiam estar integradas em um ciclo de vida. E, diante desse
panorama e das mutacdes constantes das plataformas digitais, questiona-se: como
0s objetos digitais no Instagram expressam seu ciclo de vida?

Nossa hipotese é a de que € possivel integrar os elementos da relagéo entre a
memoria e 0s objetos digitais ao entendermos que a memadria € importante em suas
categorias conceituais (meméria-habito, coletiva, individual e afetiva), tanto para a
criacado dos objetos digitais no Instagram quanto para o seu fim, caracterizado pelo
esquecimento. Um outro ponto importante € a compreensao, em um olhar baseado
em Morin (1999), que a memoria € parte das unidades que organizam o ciclo de vida
(o todo) dos objetos digitais no Instagram, seja na criacdo, na lembranca ou no
esquecimento.

Dessa forma, a hipOtese proposta é: entendendo os objetos digitais no
Instagram como suportes e mediadores de memdria, seu ciclo de vida s6 podera ser
considerado completo quando estiver organizado de tal forma que a meméria, em
seus diferentes aspectos, fizer parte das unidades que formam o todo.

Essa pesquisa se apresenta em um recorte espaco-sécio-temporal do
contemporaneo como uma pesquisa localizada no Rio de Janeiro, mas que disserta
sobre muitas questdes digitalmente globais — em um modelo ocidental de pensamento
— a respeito do entrelace entre objetos digitais e memoria, que poderiam servir de
reflexdo em outras cidades com acesso a internet e, especificamente, as plataformas
online.

A caracteristica de mutacéo constante dessas plataformas torna o processo de
pesquisa uma combinacdo de medo do obsoleto e do entusiasmo a respeito do novo.
Mas € nessa mutacdo que ela encontra sua justificativa. O Instagram se apresenta
como o corpus da pesquisa em um estudo que busca olhar para os objetos digitais
que a compdem e que sdo potencialmente suportes e mediadores de memoria.
Entende-se que existe uma reflexdo que ultrapassa a mecanicidade dos codigos de

programacao e encontra respaldo nas nuances existentes nas diferentes relacdes
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estabelecidas entre seres humanos e objetos. E esse elemento humano frente a
plataforma € solo fértil para uma reflexdo sobre a contemporaneidade vista como
passado no futuro e em sua relagdo com a memoria.

Também é compreensivel que o proprio fator humano se modifique frente a
plataforma e que os usos sejam diversos dentro de uma pluralidade social, cultural,
comportamental, econémica e até geracional. Dessa maneira, a pesquisa se propde
a buscar pontos em comum dentro da fluidez relacional humano-digital que permitam
responder algumas perguntas, mas suscitar muitas outras, entendendo que esse é
um campo em constante mudanca.

O texto, portanto, ndo pretende se encerrar em si, mas provocar reflexdes sobre
como o que é publicado hoje no Instagram — e que, potencialmente, poderia ser fonte
de pesquisa no futuro a respeito da sociedade atual e de suas relagdes — pode ou néo
estar disponivel ou estar disponivel apenas como rastros ou restos. Cabe,
principalmente nesse ponto, pensar sobre qual seria o papel da memaoria em um ciclo
de vida dos objetos digitais com variaveis tdo complexas.

Desse modo, o0 objetivo geral da pesquisa é apresentar um possivel ciclo de
vida dos objetos digitais no Instagram, a partir da perspectiva da memoria. S&o seus
objetivos especificos:

e Caracterizar o que € um objeto digital e, mais especificamente, um objeto

digital no Instagram;

eanalisar as estruturas invisiveis no Instagram e seu impacto em relagdo a

memoria;

eidentificar as diferentes relacdes temporais referentes aos objetos digitais no

Instagram,;

erelacionar a memoaria aos objetos digitais, a partir da perspectiva do fim do

Instagram e

eapresentar um ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram, integrando a

memaoria como vetor.

Baseada na etnografia digital, a digital friendnography é uma metodologia
criada para este texto que consiste em uma pesquisa qualitativa com tracos
etnograficos, uma espécie de experiéncia. Ela acontece através de um olhar integrado

entre os meios online e offline e é realizada com pessoas com as quais a pesquisadora
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tem intimidade, mais especificamente, amigos. Dessa maneira, utiliza-se momentos
dessa experiéncia etnografica para dialogar com os outros elementos metodoldgicos.

Para tanto, faz-se uso de pesquisa bibliografica, da analise das funcionalidades
da plataforma e, para além das metodologias ja tradicionais, da digital friendnography,
que foi utilizada como fonte de insights. A digital friendnography baseia-se na ideia de
que “o que sempre vemos e encontramos pode ser familiar, mas nao é
necessariamente conhecido” (VELHO, 2013, p. 1233). Assim, ‘o processo de
estranhar o familiar torna-se possivel gquando somos capazes de confrontar
intelectualmente, e mesmo emocionalmente, diferentes versdes e interpretacdes
existentes a respeito de fatos, situagées” (VELHO, 2013, p. 1346). E € nesse
movimento de estranhamento ao que é familiar que se exercita um olhar de “dentro”
no Instagram e na partilha da vida social e cultural com esses amigos, no online e no
offline como elemento Unico, em correlacdo e como conhecimento prévio a pesquisa.

O inicio da criacdo dessa experiéncia se da a partir do teste de campo,
conforme relatado anteriormente, mas se direciona para novos individuos e, portanto,
parece pertinente inserir o teste de campo e a descricdo densa — em uma confluéncia
com Clifford Geertz (1973) — nos anexos. As participantes escolhidas se aproximam
tanto geograficamente quanto no compartilhamento, dentro de suas diferencas, de
semelhancas sociais e culturais, principalmente no que tange a experiéncia de ser
mulher. Em uma perspectiva de autoria feminina, considero importante trazer esse
angulo.

A digital friendnography foi realizada com trés participantes mulheres
(inicialmente eram cinco pessoas, mas elas ndo puderam participar), na faixa dos 30
aos 35 anos, residentes no Rio de Janeiro e em Niterdi. Elas fazem parte do meu
circulo intimo de amizade ha pelo menos cinco anos e mantenho contato com elas
pelo menos uma vez por semana.

Como uma nova proposta de método de pesquisa, foi necessério, antes de
coloca-la em prética, pesar os pros e os contras — e ambos também foram constatados
na pratica. Como pros, a abertura ja mencionada, que as mulheres pesquisadas
ofereceram para tratar de diferentes temas, dando a possibilidade de olhar o celular e
a plataforma sem desconforto ou estranhamento. Além disso, 0 contato ja existente
entre pesquisadora e pesquisadas dentro da plataforma fez com que ja existisse um
conhecimento prévio sobre o que elas publicam no Instagram, quem seguem, com

guem compartilham, quais funcionalidades usam, entre outros.
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Como contra esta essa mesma proximidade, que poderia nublar o olhar da
pesquisadora. Em todos os momentos da pesquisa, foi necessario estabelecer um
autocontrole e acionar um “lembrete interno” da importancia do distanciamento para a
andlise, da reducédo da interferéncia durante a pesquisa, da ndo pressuposi¢cao das
coisas e da manutencdo de uma escuta atenta das participantes, sem inferir as
respostas. De qualquer forma, os prés pesaram mais que 0s contras.

A digital friendnography foi composta por uma roda de conversa,
acompanhamento dos perfis no Instagram, conversas por meio da plataforma e um
exercicio de imaginacao para fazer um paralelo entre o fim do Orkut e um suposto fim
do Instagram. A pesquisa ocorreu entre setembro e novembro de 2019. Usaremos 0s
nomes Cecilia, Rafaela e Sandra para proteger a privacidade das pessoas envolvidas.
Cecilia é designer, moradora do bairro do Grajau (Rio de Janeiro) e foi apresentada a
mim por seu ex-namorado, que era meu colega de trabalho. Decoracéo e videoké
estdo na lista de suas coisas favoritas.

Rafaela é bidloga, trabalha com doces, mora no bairro do Méier (Rio de Janeiro)
e nos conhecemos na aula de danca. Ir ao forré é um de seus passatempos preferidos.
Sandra mora no bairro de Icarai (Niteroi) é professora e pesquisadora, nos
conhecemos durante o mestrado. Gosta de atividades culturais e de assistir Ru Paul’s
Drag Race. As contribuicbes da digital friendnography se encontram nas sec¢fes 4.3 e
5.1, mas serviram também para a geracao de insights durante a pesquisa bibliografica.

Como organizacéo, o texto esta dividido da seguinte forma:

e Segundo capitulo - Objetos digitais: trata das diferentes definicbes dos

objetos digitais em Kenneth Thibodeau (2002), Miguel Ferreira, (2006), Yuk
Hui (2012) e as aproxima a Van Dijck (2007), que entende os objetos digitais
como mediadores de memaria. Traz 0s aspectos materiais e imateriais dos
objetos digitais, bem como as definicdes de dados e informacéo em Robert K.
Logan (2012) para, em seguida, aprofundar no principal apelo do Instagram,
a imagem (INSTAGRAM, 2019) como representacdo e criacdo (BOEHM,
2014; NOTH; SANTAELLA, 1997; AUMONT, 1993; WULF, 2013). Por fim,
traca uma descri¢cao dos objetos digitais no Instagram, dividindo-os em partes
fixas, volateis, objetos originais e modificados.

e Terceiro capitulo - Estruturas (in)visiveis do Instagram: apresenta as

estruturas internas (e muitas vezes invisiveis para o usuario) do Instagram,
como o big data (IBM, 2019; MAYER; CUKIER, 2019) — que transforma os
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dados e informac¢des em conhecimento estratégico e mercadolégico — e os
algoritmos (GILLESPIE, 2014) — que personalizam a experiéncia dos usuarios
com o Instagram de maneira a estimular o acesso e, consequentemente, a
monetizacdo da plataforma. Discute as possiveis consequéncias para a
memoria desse tipo de engenharia.

Quarto capitulo - As diferentes temporalidades dos objetos digitais no
Instagram: examina as diferentes camadas de temporalidade que envolvem
0s objetos digitais no Instagram. Inicia com o tempo cronologico apontando
como ele se apresenta. Depois, traz o tempo dos objetos digitais e suas
funcionalidades em relagdo ao tempo na plataforma. Em seguida, discute o
tempo vivenciado, no qual a memdria se relaciona com os objetos digitais no
Instagram por meio das vivéncias e afetos. Para tal, discute os conceitos de
tempo em Maurice Halbwachs (2006) e Henri Bergson (2005; 2010; 2011).
Alinha a memoria individual com a coletiva por meio de Van Dijck (2007) e os
objetos mediados de memodéria e do afeto.

Quinto capitulo - Cenarios sobre o fim do Instagram: discute o que
aconteceria com 0s objetos digitais em um provavel fim do Instagram.
Apresenta o processo de memoracdo em Vera Dodebei (2015), composto
pela dissolucdo, acumulacgéo e interacdo. Trata a respeito dos rastros digitais
como vestigios das ac¢des dos usuarios na internet (BRUNO, 2012) e dos
rastros memoriais (GAGNEBIN, 2006; 2012) como frageis e ndo intencionais.
Traca um paralelo entre o fim do Orkut e o provavel fim do Instagram, primeiro,
por meio dos restos (DEBARY, 2017) e, depois, por um exercicio de
pensamento com duas participantes da digital friendnography. Examina as
possibilidades de preservacdo dos objetos digitais no Instagram pelos
processos de memoragéo (DODEBEI, 2015) e patriménio digital (DODEBEI,
2006).

Sexto capitulo - A memoéria no ciclo de vida dos objetos digitais no
Instagram: relata a roda de conversa que aconteceu entre as participantes
da digital friendnography, recapitula o que foi abordado nas partes anteriores
e apresenta o ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram a partir da

perspectiva da memoria.
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Como formatacdo, usaremos os termos em destaque em italico, bem como
palavras em outros idiomas. Também escolhemos manter as citacdes no idioma da

obra referenciada para manter seu significado original. Boa leitura!
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2. OBJETOS DIGITAIS

Olhamos a nossa volta e estamos cercados por objetos, dos mais simples aos
mais rebuscados, dos mais comuns aos mais extraordinarios. Em um periodo como o
contemporaneo, de producao exacerbada de bens de consumo, muitas vezes se torna
dificil atribuir ao objeto mais do que um uso, um significado. A facilidade em realizar
essa acao repousa muitas vezes ou na infancia ou em quando fazemos a conexao
entre pessoas e objetos. O livro de histdrias para dormir, a panela em que a avo fazia
a comida, o bilhetinho dado pelo primeiro amor. Os objetos marcam em nos sua
presenca pelos significados que atribuimos a eles.

Se transferirmos essa ideia para o Instagram, € possivel perceber que,
nascidos da mesma tecnicidade, duas publicacbes na mesma plataforma sobre o
mesmo evento terdo resultados distintos simplesmente pelo fato de serem duas
pessoas diferentes atualizando suas vivéncias na criacdo*. Para Frédéric Kaplan
(2009), o artesdo estende sua trajetoria pessoal quando o objeto sai de sua oficina
para encontrar as maos do comprador. J4 em relacao aos objetos industriais, eles séo
produzidos anonimamente em processos complexos e globalizados, comecando sua
histéria, de acordo com o autor, a partir da compra.

Podemos aqui ampliar a discussao, localizando-a nos objetos digitais no
Instagram, sugerindo uma dupla origem. Existiria, entdo, um objeto que carrega um
fundo pré-programado, industrial, complexo, produzido anonimamente. Quando ele se
torna ferramenta, como as agulhas de tricé, por exemplo, se transforma em artesanal,
pois viabiliza o ato da criacdo de algo novo, a partir das diferentes vivéncias, afetos,
estéticas, lembrancas, vontades e expectativas que norteiam o ato criativo.

O arteséo, na figura do usuario que produz essa publicacdo, compartilha sua
criacdo que pode ser assistida, reinterpretada, ressignificada, compartilhada,
comentada. Dessa forma, o objeto digital tem o potencial de fazer parte de uma outra
vivéncia, da lembranca do outro. Isso pode se dar em uma relacdo passiva, de
espectador; ou ativa, de interagente — com o0 humano e/ou com o contetdo — na qual
0 outro presentifica sua lembranca em uma cocriacdo baseada na troca de

experiéncias e/ou de manipulacdo do objeto que a transforma em algo novo. Mas, o

4 Em um sentido bergsoniano como veremos no capitulo 4.
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gue seria um objeto digital? Mais especificamente, 0 que seria um objeto digital no

Instagram?
2.1 AS DIFERENTES DEFINICOES DE OBJETOS DIGITAIS

Podemos considerar um marco na definicdo do que s&o objetos digitais a carta
sobre a preservacéo do patrimoénio digital da Unesco (2003), que sugere a circulacéo
de sentidos no campo digital por meio desses objetos, em uma relacdo entre

materialidade e imaterialidade. Segundo a Unesco:

Los objetos digitales pueden ser textos, bases de datos, imagenes fijas o en
movimiento, grabaciones sonoras, material grafico, programas informaticos o
paginas Web, entre otros muchos formatos posibles dentro de un vasto
repertorio de diversidad creciente.®> (UNESCO, 2003, online).

De acordo com Ernesto L. Francalanci (2015), objetos digitais sdo objetos que
0 computador cria por meio de médulos de informacdo (uma imagem, um arquivo de
texto, um som) que podem ser manipulados, mas adicionado a isso, podem ser
reproduzidos, transformados, enviados, reconstruidos, misturados, decompostos. Ou
seja, apresentam as caracteristicas ampliadas de um objeto analégico, que vamos
nomear como oposto ao digital.

Outro autor que busca conceituar os objetos digitais € Yuk Hui. Sua proposta
sugere uma abordagem dos objetos digitais a partir da relacdo entre o
desenvolvimento de linguagens de programacdo como XML, HTML e SGML e as
ontologias da web, como a web semantica, por exemplo, que proporcionam a relacao
estruturada entre dados. As caracteristicas dos objetos digitais sdo, segundo o autor,
representadas por dados e metadados (que, segundo ele, sdo os dados sobre os

dados). Assim,

The metadata of a digital object can grow in time if the database assigns more
attributes to it. But at least its relation to other digital objects will increase, even
though it remains the same. When there are more digital objects, there are
more relations, hence the networks either become larger or new networks are
actualized. An object is meaningful only within a network; for example, a
Facebook invitation is meaningless if there is not a network that is mediated
by the data of the users. The multiple networks, which are connected by
protocols and standards, constitute what | call a digital milieu (HUI, 2012, p.
390)°.

5 “Os objetos digitais podem ser textos, bancos de dados, imagens fixas ou em movimento, gravacées
sonoras, material grafico, programas de computador ou paginas da Web, entre muitos outros formatos
possiveis em um vasto repertorio de crescente diversidade”. (UNESCO, 2003, online, traducao nossa).
6 Os metadados de um objeto digital podem aumentar com o tempo se o banco de dados conferir mais
atributos a ele. Mas pelo menos sua relacdo com outros objetos digitais aumentara ainda que
permaneca a mesma. Quanto mais objetos digitais, mais relacdes; portanto, as redes se tornam
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Hui (2016) afirma também que ndo se deve separar o artificial do natural, pois
estes constituem um sistema dinamico condicionante a existéncia e a experiéncia
humana, algo que sera tratado a seguir, conforme as teorias de Logan (2012). Apesar
de ser interessante e embasada em uma tradicdo fenomenoldgica, a visdo do autor
acaba — principalmente na aproximacao das nocoes de dados e informagdes, sem 0s
diferencia-los, como faz Logan (2012) — escapando do sentido que se pretende
conferir aos objetos digitais e limitando o olhar sobre eles.

Para Jannis Kallinikos, Aleksi Aaltonen e Attila Marton (2010), os objetos
digitais possuem caracteristicas que os diferenciam dos objetos analégicos ou nédo-
digitais. Segundo os autores, 0s objetos digitais sao:

a) editaveis: objetos digitais séo flexiveis e podem, de formas distintas, ser
modificados sistematicamente e continuamente, como, por exemplo, se
pensarmos em uma visdo macro, a atualiza¢ao das funcionalidades de uma
plataforma;

b) interativos: proporcionam a exploracao de percursos alternativos nos quais
seres humanos podem agir, percorrer e descobrir novos caminhos a partir
do objeto digital. Por exemplo, os diferentes resultados na pesquisa por
palavras-chave, conhecidas como hashtags no Instagram (ex.: #pesquisa);

c) abertos: podem ser acessados e modificados por outros objetos digitais,
como, por exemplo, a aplicacdo de filtros no Instagram em uma imagem
fotografada pelo aplicativo da camera do smartphone;

d) distribuidos: estdo raramente em um lugar sé e “are no more than temporary
assemblies made up of functions, information items or components spread
over information infrastructures and the internet” 7 (KALLINIKOS,
AALTONEN, MARTON, 2010, online). Por exemplo, videos publicados no
Instagram que também estéo salvos no celular e na nuvem (ou seja, em um
servidor que proporciona que os dados figuem disponiveis online, em uma
rede®).

maiores ou novas redes sdo atualizadas. Um objeto é significativo apenas dentro de uma rede; por
exemplo, um convite do Facebook nao faz sentido se nao houver uma rede mediada pelos dados dos
usuarios. As multiplas redes, conectadas por protocolos e padrdes, constituem o que chamo de meio
digital (HUI, 2012, p. 390, traduc&o nossa).

7 “ndo passam de montagens temporarias compostas de funcdes, itens ou componentes de informacao
espalhados pelas infraestruturas de informacé&o e pela internet” (KALLINIKOS, AALTONEN, MARTON,
2010, online, tradug&o nossa).

8 AMOROSO, 2012, online.
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Segundo Thibodeau (2002), a informacéao digital pode ser similar a documentos
tradicionais (livros, listas, relatérios etc), variacdes dessas formas tradicionais ou a um
terceiro tipo, que ultrapassa a midia tradicional impressa ou analdgica, como por
exemplo, modelos de realidade virtual e sistemas de geolocalizacdo. O autor afirma
que todos objetos digitais sdo objetos fisicos, légicos e conceituais e que as

propriedades mudam em cada um desses niveis.

2.1.1 Objetos fisicos, légicos, conceituais e experimentados

Os objetos digitais, ainda de acordo com Thibodeau (2002), séo objetos fisicos
na medida em que s&o signos inscritos em um meio fisico, no qual uma interface age
como intermediaria ao representar os dados registrados nesse meio com ndmeros
binarios. As interfaces sdo, em sua maioria, constituidas por duas camadas de
programacao, o back end, que seria uma programacao voltada para uma linguagem
mais proxima a maquina, e o front end, uma linguagem de programacao mais proxima
ao usuario e a usabilidade da interface, como veremos mais adiante.

Esses dados registrados podem ser armazenados em diferentes midias e
sistemas de acordo com seus formatos, tamanhos e caracteristicas. Nesse nivel, o
sistema desconhece o significado desses bits, ndo importando se morfologia,
semantica ou sintaxe, se um arquivo de imagem ou som.

Sao também objetos logicos (Thibodeau, 2002) por se tratar de objetos
reconheciveis e processados via software, independentemente de como os dados sao
escritos no meio fisico. Mas € no nivel l6gico que sera determinada a maneira com a
qgual a entrada dos dados sera codificada em bits e, na via oposta, como esses bits
serdo visualizados na interface do software.

Por fim, os objetos digitais s&o objetos conceituais (Thibodeau, 2002), pois sao
reconheciveis e compreensiveis seja por pessoas, seja por sistemas computacionais,
e sao significantes no mundo offline. O autor usa como exemplo a retirada de dinheiro
em caixas eletrdnicos, no qual o usuario aciona a maquina que, por sua vez, utiliza
um sistema bancario. Como ndo h& contato humano, faz-se necessario rastrear a
conta bancaria e reconhecer a retirada para, entdao, disponibilizar o dinheiro na saida.

Ferreira (2006) segue a definicdo de Thibodeau (2002) ao afirmar que um
objeto digital € um objeto fisico, ou seja, “um conjunto de simbolos ou sinais inscritos

num suporte fisico” (FERREIRA, 2006, p. 22) que demanda do hardware a capacidade
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de interpretacdo ao transformar esses simbolos ou sinais em algo que possa ser
traduzido pelo software e transmitido ao usuario por meio de uma interface. O autor
expande a categorizacdo de Thibodeau (2002) seccionando o conceito de objeto
conceitual para adicionar uma nova camada ao final: o fator humano.

Para ele, o hardware constitui o objeto fisico, o software seria 0 objeto I6gico
(camada constituida pelos algoritmos de uma ou mais linguagens de programacao)
transformado em objeto conceitual, que possui formas reconhecidas pelos humanos
existentes no offline (fotografias, filmes, textos etc.) e que serd um objeto
experimentado no momento em que 0 usuario interpretar individualmente o objeto

recebido. A Figura 3 ilustra esse fluxo.

Figura 3: Diferentes niveis de abstracdo de um objeto digital.

Objecto experimentado

Objecto conceptual ——al Ser humano !
Objecto logico —a{ Software '
Objecto fisico —J{ Hardware '

Fonte: FERREIRA, 2006, p. 23.

E importante destacar que, apesar de o fator humano estar no final do fluxo, ha
0 ato criador e a interferéncia deste em todas as outras instancias. Em uma sugerida
integracao entre o criador e o objeto, o sujeito articula um ferramental mecéanico e
intelectual na criacdo da maquina, do hardware e do software. A definicdo de objeto
digital por Ferreira (2006) é a que mais se aproxima ao nosso entendimento sobre o
que é um objeto digital. A partir disso, analisaremos outros componentes dos objetos
digitais: a materialidade e a imaterialidade, bem como a distingdo entre dados e

informacoes.
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2.1.2 Materialidade e imaterialidade dos objetos digitais no Instagram

Se compararmos 0s objetos digitais a uma linha de montagem linear e material,
eles seriam a etapa final que, por sua vez, tem como foco de uso os seres humanos®.
Os impulsos elétricos, de acordo com Victoria Thibes (2019), ligados e desligados,
sdo representados pelos numeros binarios'° (sendo 0 desligado e 1 ligado) e
traduzidos para uma linguagem de programacao. Esta se transforma em uma interface
compreensivel para o usuario humano e chega até ele por meio de um modem, um
servigo de internet, uma rede, um servidor — esteja ele no local ou em nuvem (ou seja,
em um servidor que proporciona que os dados estejam online, em uma rede).

Nessa relacdo, para Jean-Francois Blanchette (2011), ndo € possivel
desvincular os bits da materialidade dos dispositivos fisicos responsaveis pela troca,
armazenamento e manipulagdo desses bits. Essa materialidade dos circuitos
eletrdnicos s6 é percebida, segundo Horst e Miller (2012), quando algo se quebra,
pois a tecnologia se tornou um prolongamento do nosso corpo.

A materialidade presente, mas muitas vezes ocultada (ou até mesmo ignorada)
dos objetos digitais, permite que esses circuitos se transformem, por meio dos
algoritmos e das diferentes linguagens de programacdo, nas interfaces de
computadores, tablets, smartphones, televisbes (as chamadas smartTVs) e até
mesmo em reldgios (conhecidos como smartwatches).

Este texto, por exemplo, foi “materializado” com o uso de papel, tinta e
impressora, pode ser manipulado, segurado e foi fabricado por uma pessoa. Mas o
gue antecede sua impressao sdo as palavras escritas em um editor de texto digital,
gque capta a pressao das teclas do teclado, relacionando a for¢ga motora dos dedos
com os impulsos elétricos, algoritmos de programacédo e uma interface que permite a
traducdo desse movimento em letras, palavras e frases escritas em uma tela em
branco. Se esquematizarmos a materialidade dos objetos digitais a partir dos

conceitos de Ferreira (2006), olhando para o Instagram, temos o seguinte fluxo:

9 Existem inteligéncias artificiais capazes de manipular e criar a partir destes objetos, como, por
exemplo, o projeto Flow Machines, que utiliza um sistema de inteligéncia artificial e machine learning
para auxiliar na composi¢cdo de musicas. Para saber mais, http://www.flow-machines.com/.

10 Existem estudos a respeito da computacdo quantica no qual o armazenamento e processamento
acontece por meio da superposicéo dos bits, os chamados qubits. Para mais informacdes, ver ARUTE
et al, 2019.
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Figura 4: Fluxo entre o objeto logico (software) e o objeto fisico (hardware) no objeto digital

OBJETO LOGICO

SOFTWARE

HARDWARE

OBJETO FiSICO

Fonte: a autora, 2019.

Este fluxo parte do que o usudrio acessa em dire¢cdo ao que ele tem como
resposta, ou seja, ele ndo € um fluxo de construcao da plataforma, mas, sim, um fluxo
de uso dela. O Instagram, entendido em uma visdo macro como um objeto digital
composto por multiplos objetos digitais em seu interior, assim como outros objetos
digitais, é acessado por camadas cujo processo nao tem um cédigo aberto!!, mas tem
caracteristicas que podem ser identificadas.

A primeira delas € a existéncia de uma interface que vai, por meio da acdo do
usuario, ativar as camadas mais profundas da plataforma. A interface corresponde ao
software e ao objeto conceitual. Fazem parte do software, o chamado objeto légico
por Ferreira (2006), o front end, o back end e a linguagem de maquina. Ja o hardware
€ composto por pegas, circuitos eletronicos, elétricos, memoria de maquina,

processador, entre outros: é o objeto fisico.

11 %0 cddigo aberto, ou [...] ‘open source’, € um termo para nomear softwares que possuem 0S Seus
cédigos disponiveis para download livre, ou seja, qualquer pessoa pode baixar e utilizar o cédigo”
(GOMES, 2020, online).
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Figura 5: O hardware de um smartphone

Fonte: WOYKE (2019, online).

Para ilustrar, um exemplo: Cecilia clica no icone do Instagram existente na tela
do seu smartphone. Com essa acao, a interface (a tela inicial do Instagram) aparece.
Cecilia desliza o dedo pela interface. O ato de deslizar o dedo na interface (camada
de programacéao front end do software) gera uma resposta, por meio da linguagem de
programacao, para o back end do software, ou seja, a linguagem de programacao que
se relaciona com o front end e com a linguagem de maquina. Esta, por sua vez,
“conversa” com o hardware para que ele processe a acdo. O hardware processa 0
gue foi solicitado e envia a resposta em um caminho de volta: do hardware para a
linguagem de maquina; da linguagem de maquina para o back end; do back end para

o front end, que mostrara a agao de “deslizamento” do conteudo para Cecilia.

Figura 6: As camadas de software e hardware de um objeto digital

FRONT END

BACK END

LINGUAGEM DE MAQUINA

CIRCUITOS ELETRONICOS E ELETRICOS

SOFTWARE

Fonte: a autora, 2019
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Esse fluxo é rapido e geralmente o usuario ndo percebe e nao reflete sobre o
processo — sO o0 faz no momento em que o processamento da agcdo demora, ou em
gue o celular esta mais lento, entre outros.

Mas, para além do material, o objeto digital carrega em si uma carga
experiencial e de meméria, ndo somente por parte de quem o criou, mas também por
parte do desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e processual aperfeicoado no ambito
coletivo. Os objetos digitais portam diferentes conhecimentos adquiridos nesse
processo cumulativo-informacional, do tipo de linguagem de programacéao utilizada,
dos dispositivos que tém capacidade para processar a aplicacdo e até das
configuracbes necessarias para o0 servidor armazenar 0S arquivos, sejam eles
guardados por longos ou curtos periodos.

A relacdo entre a materialidade e a imaterialidade dos objetos digitais pode ser
entendida a partir de Logan (2012). Em um primeiro momento, ele aponta a diferenca

entre dados e informacfes. Segundo o autor,

[..] dados sdo os fatos puros e simples, sem qualquer estrutura ou
organizagdo; os atomos basicos da informagéo. [...] informagéo é feita da
estruturagdo de dados, o que adiciona significados aos dados e lhes da
contexto e significancia (LOGAN, 2012, p. 53).

A seguir, adiciona a informacdo mais duas camadas. A primeira, € 0
conhecimento, ou seja, 0 uso estratégico da informacdo. A segunda, a sabedoria,
definida pelo autor como a capacidade de escolha de objetivos alinhados aos seus
valores, inserido em um contexto social maior. Dessa forma, compreende-se que a
informacéo vai além da materialidade dos dados e envolve uma imaterialidade
vinculada a subjetividade humana.

Esse modelo, discutido nos estudos em informacdo e conhecimento como
DIKW (data—information—knowledge—wisdom), tem sua origem, segundo Eloi Juniti
Yamaoka (2014), no artigo From data to wisdom, de Russell L. Ackoff (1989). Em sua
outra obra, Ackoff’'s Best, o autor define dados como simbolos “that represent the
properties of objects and events!?”(1999, p. 170-172); informagdo como algo que
representa 0 mesmo que os dados, mas de forma mais compacta e Util, e que se
diferencia no funcionamento e ndo na estrutura. Além disso, contém respostas para

perguntas como “quem?”, “0 qué?”, “quando?”, “onde?” e “quantos?”’; conhecimento

12.41...] que representam as propriedades dos objetos e eventos” (ACKOFF, Russell L., 1999, traducédo
nossa).
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como algo transmitido por instrugdes que respondem a pergunta “como?”; e, por fim,
sabedoria como valores que surgem a partir de um exercicio de julgamento.

Mas escolhemos os conceitos de dados e informacdo propostos por Logan
(2012) para nortear esse texto. Ao olharmos para a publicacdo das fotos, videos e
dados pessoais do usuario, bem como para a interacdo com oOutros USUArios,
consideramos esse tipo de conteddo como informacdo, pois sdo dados com
significado e contexto. Ao entrarmos na plataforma, essas informacdes se
transformam em dados para a empresa (Facebook), afinal a informacao é constituida
por dados, que também sdo usados enquanto conhecimento, uma vez que fazem
parte da estratégia empresarial do Facebook em relacéo a plataforma Instagram.

Ou seja, ao coletar as informagdes, o Instagram — e, consequentemente o
Facebook —, infla seu banco de dados e, por meio de softwares e de inteligéncia
humana, utiliza essas informac6es para entender seu publico, aprimorar a ferramenta
com base em seus usuarios e também oferecer aos anunciantes uma forma de
segmentacdo que, sem esse conhecimento, ndo seria possivel. E importante frisar
que o Instagram € uma empresa e, portanto, visa como beneficio final ao lucro. A
informagcédo, quando aliada ao conhecimento e a sabedoria, pode favorecer a
manutencao e o aumento de usuarios, e, consequentemente, 0 aumento da base de
anunciantes -- portanto, o lucro.

Logan busca inserir a tecnologia em uma visao ecoldgica entendendo que,
assim como ela, a linguagem, a ciéncia, a economia politica e a cultura podem ser
consideradas organismos vivos, “simbiontes'? obrigatérios, que vivem dentro de nés
[...] e contribuem para nossa sobrevivéncia” (LOGAN, 2012, p. 253 e 254). Podemos
adicionar a essa perspectiva a memoria, entendendo que (a) no Instagram existem as
instancias dos dados e informacdes, sendo a memdéria importante para fornecer
contexto e significancia; e (b) a memoaria faz parte desse “mundo” que vive em nos,
como explicam Dodebei e Tardy (2015). As autoras compreendem a Memaria Social
ndo como um simples fato social, mas como processos interligados na triade —
memoracdo, mediacdo, patrimonializacdo — que se analisa a partir da relagdo “da

sociedade com o tempo, o0 espacgo, a linguagem e a criacdo” (DODEBEI; TARDY,

13 Na biologia, simbionte € o organismo que vive em simbiose. Simbiose é a “associacdo de dois ou
mais seres que, embora sejam de diferentes espécies, vivem conjuntamente, com vantagens
reciprocas e sdo caracterizados como um s6 organismo: o liquen é a simbiose de uma alga e de um
cogumelo” (DICIO, 2020, online).
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2015, p. 8). Avancaremos sobre o conceito de memoragdo com mais profundidade no

capitulo 4. Mas, primeiro, percorreremos o principal apelo do Instagram: a imagem.

2.2 A IMAGEM

Seja estatica ou em movimento, a imagem é o ponto central do Instagram
(INSTAGRAM, 2018, online). Mesmo quando ha som, ele acompanha a imagem. Se
navegarmos na plataforma de olhos fechados, pouco sentido ter4, a ndo ser que a
navegacdo ocorra a partir de um leitor de tela ou de outra ferramenta de
acessibilidade. Dessa forma, consideramos importante frisar que a imagem dentro do
Instagram também é um objeto digital, assim como, em uma visdo macro, a préopria
plataforma também o é.

Na secao 2.3.3 exploraremos os conceitos de objetos digitais originais e objetos
digitais modificados para abordar as camadas existentes na constituicdo das imagens
como objetos digitais. Mas, antes, precisamos abordar dois pontos importantes e
iniciais, tendo em vista o principal apelo do Instagram. O primeiro ponto a ser
contemplado é conhecer as abordagens que procuram explicar 0 que € uma imagem

e 0 segundo é tratar a imagem como representacao e criacao.

2.2.1 O que é umaimagem?

Se o Instagram € uma plataforma com foco nas imagens, o que € uma imagem?
Essa € uma pergunta recente quando analisada sob o ponto de vista teérico-filoséfico-
abstrato. De acordo com Gottfried Boehm (2014), diferente das fungdes da linguagem,
guestionadas ja no dialogo platénico de Cratilo, aimagem s6 é estudada nesse viés a
partir do século XX. Desde Platdo, a relacdo entre a coisa e seu nome € discutido, em
uma espécie de prévia dos estudos semioldgicos. Benedito Nunes na introducédo do

livro Dialogos de Platdo: Teeteto, Cratilo resume o argumento ao afirmar que

[...] para dar nome as coisas, tera sido necessario conhecé-las; mas para
conhecé-las, tera sido necessario dar-lhes nome. [...] E a linguagem que
constitui a origem e é na linguagem que se mantém, como transcendéncia da
palavra em relagdo a coisa nomeada, a diferenga na identidade, que une e
separa, no corpo mesmo dos signos, o significante e o significado (NUNES,
2001, ndo paginado).

Como explicacdo para o estudo tardio a respeito dos mecanismos visuais de

representacdo, Boehm (2014) cita, como fator externo, o dominio da linguagem verbal
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entendida antigamente como Unica forma de acesso ao mundo ocidental e, como fator
interno, a ideia de que, como a imagem era observada pelo modelo da transparéncia
(no qual, o que esta sendo referenciado € facilmente visto, como em um vidro), se
extraia os significados de algo preexistente, como o contexto histérico.

O autor sugere que ha uma discrepancia entre o dizer e o mostrar. O dizer
estaria vinculado a linguagem verbal e o mostrar, ligado as representacdes icénico-
figurativas, ou seja, as imagens. Ele afirma, ainda, que ha uma forca do mostrar que
faz com que a pergunta “o que é uma imagem?” carregue consigo a diferenga entre

(a) o que se quer dizer e (b) o que néo se quer dizer, mas se mostra:

[...] el mostrar no representa ninguna capacidad menor o reducida, sino que
a su manera lleva a cabo las tres principales caracteristicas del lenguaje, a
saber: comunicar, representar e incidir, es decir, tener um efecto (BOEHM,
2014, p. 26)*4.

Para Boehm (2014), as imagens podem ser pensadas a partir de seis pontos
de reflexdo criticos: (a) elas sempre tém uma base material para se sustentarem; (b)
as imagens demarcam um campo visivel no qual o observador experimenta o sentido
da imagem ao entender, em um processo de continuidade, algo como efetivamente
algo; (c) elas instituem uma diferenca acionada por meio do contraste visual, a partir
do mostrar e de como se articulam e “colocan en lugar de la oracion, de la relacion
entre sujeto y predicado®®” (BOEHM, 2014, p. 34); (d) s6 ha um mostrar quando este
esta diretamente relacionado ao corpo, ou seja, a visdo e outros sentidos do corpo
humano sdo essenciais para operar as potencialidades residentes na imagem; (e) as
imagens séo hibridas no sentido em que se constituem ao mesmo tempo, em coisa e
processo, operando com aspectos de ambos; (f) o tempo se converte na principal
categoria da imagem quando se trata de geracéo de sentido.

De acordo com Winfried Noth e Lucia Santaela (1997), o mundo das imagens
se divide entre as imagens como representacdes visuais (pinturas, fotografias,
imagens cinematograficas, televisivas, entre outros) e as imagens mentais
(imaginacdes, esquemas, modelos, visdes). Apesar da separacao, desde sua origem,
estdo interligados, pois ndo existem imagens do primeiro grupo que n&o sejam

originadas como imagens na mente e “nao ha imagens mentais que nao tenham

14[...] o mostrar ndo representa qualquer capacidade menor ou reduzida, mas a sua prépria maneira
apresenta as trés caracteristicas principais da linguagem, a saber: comunicar, representar e influenciar,
isto é, ter um efeito (BOEHM, 2014, p 26, tradugdo nossa).

15“Colocam no lugar da oragdo, da relagéo entre sujeito e predicado” (BOEHM, 2014, p. 34, traducédo
nossa).
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alguma origem no mundo concreto dos objetos visuais” (NOTH; SANTAELLA, 1997,
p. 15). O que unem esses dois mundos, de acordo com 0s autores, SA40 0S conceitos
de signo e representacao, sendo que o lado perceptivel e 0 mental estariam unificados
por um desses conceitos.

Ranciéere (2012), por sua vez, afirma que existe uma dependéncia entre o
visivel e a palavra. Caberia a esta ultima ordenar o visivel “[...] desdobrando um quase
visivel” (RANCIERE, 2012, p. 123) em uma operacgéo de substituicdo e em outra de
manifestacédo. A primeira colocaria aquilo que se encontra afastado no espaco e no
tempo frente aos olhos e a segunda tornaria visivel os “[...] mecanismos intimos que
movem os personagens e acontecimentos” (RANCIERE, 2012, p. 123).

A essas operacoes estaria atrelada para o autor a relagdo entre saber e ndo
saber, bem como entre agir e padecer. Dessa forma, a representacdo corresponde a
uma légica de apresentar significados por meio de desdobramentos ordenados,
regulando a relacao entre o que € compreendido e antecipado por nés, e 0 que se
origina de uma surpresa: “essa logica de revelagao progressiva e contrariada afasta a
irrupcao brutal da palavra que fala demais, que fala cedo demais e da a saber demais”
(RANCIERE, 2012, p. 124).

2.2.2 A imagem como representacéo e criacao

Para exemplificar essa dependéncia entre a imagem e a palavra podemos citar
a arte do século XIX que, com a técnica da fotografia ainda insipiente, utilizava a
pintura como tentativa de representacéo da realidade, para a qual existia a afirmacgéo
de um lago representativo por meio da semelhanga (FOUCAULT, 2016).

Figura 7: A pintura Niagara, de Frederic Edwin Church

Fonte: Niagara, 1857 - Frederic Edwin Church (2018)
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Em oposicao ao modelo da pintura anterior, em que o titulo e a imagem fazem
referéncia ao motivo da pintura, as Cataratas do Niagara, no século XX, ha um
descolamento entre a representacao plastica e a referéncia linguistica (FOUCAULT,
2016). Boehm, em uma carta para o também estudioso das imagens Mitchell (BOEM,;
MITCHELL, 2009), ao tratar das mudancas na historia das imagens, afirma que uma
das mais importantes aconteceu quando na metade do século XX a invencao da
fotografia e das imagens em movimento ocasionou a ruptura de um sistema no qual
aos pintores era exigido definir “[...] to which images were to refer, which contentes of
the world they should thematise, and which cultural mission they were to fulfilt6”
(BOEM; MITCHELL, 2009, p. 107). Essa transicao teve reflexos na liberdade dos
artistas de redefinirem seus préprios trabalhos, impactando os atos criativos e
expressoes da arte moderna (BOEM; MITCHELL, 2009).

Podemos exemplificar essa modificacdo no meio artistico com a obra New York
City 1, do pintor Piet Mondrian, para quem € preciso ir além de uma representacao da
transparéncia. A simplicidade das formas e cores ndo representa linhas coloridas em
um fundo branco, o significado esgarc¢a sua ligacdo com o real para oferecer um outro

olhar sobre esses elementos.

Figura 8: A pintura New York City | de Piet Mondrian
] + e = EE * "
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bk

Fonte: New York City |, 1942 - Piet Mondrian - WikiArt.org (2018)

16 “...] a que imagens deveriam se referir, quais conteddos do mundo deveriam tematizar e que misséo
cultural deveriam cumprir” (BOEM; MITCHELL, 2009, p. 107, traducdo nossa).
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Participante do movimento De Stijl, Mondrian se intitulava neoplasticista por
apresentar um novo tipo de pintura abstrata, utilizando somente cores primarias, bem
como linhas verticais e horizontais (TATE, 2018). De acordo com o Tate (2018),
Mondrian escreveu nas primeiras onze edi¢des da revista De Stijl o ensaio Neo-

Plasticism in Pictorial Art no qual, em um trecho, ele afirma:

The new plastic idea cannot, therefore, take the form of a natural or concrete
representation — this new plastic idea will ignore the particulars of appearance,
that is to say, natural form and colour. On the contrary it should find its
expression in the abstraction of form and colour, that is to say, in the straight
line and the clearly defined primary colour (TATE, 2018, online).*”

Assim, as obras do movimento se descolariam do uso das formas naturais e
concretas de representacdo. Podemos sugerir que o significado, nesse caso, esta
atrelado a uma abstracdo imagética. O que se quer mostrar ndo esta tao
explicitamente relacionado a aparéncia, necessitando transitar por camadas mais
profundas de pensamento.

Jacques Aumont (1993), por sua vez, ao discorrer sobre a relagéo entre ilusao
e simulacro no realismo, se pergunta “em que medida a representacdo visa ser
confundida com o que representa?” (AUMONT, 1993, p. 103). No intuito de buscar
uma resposta, o autor primeiro define representacédo como “um processo pelo qual se
institui um representante que, em certo contexto ilimitado, tomara o lugar do que
representa” (AUMONT, 1993, p. 104).

Em seguida, aponta que a representacdo € arbitraria, pois ha uma
arbitrariedade presente nas convencgdes sociais que atuam tanto na instituicao desse
substituto quanto no proprio processo de representacao. O autor sugere, assim, que
a diferenca entre uma pintura chinesa tradicional e uma fotografia de Ansel Adams,
por exemplo, esta subordinada ao que se entende como mais semelhante ou
adequado a cultura ocidental do século XX.

Aumont complementa afirmando que a representacdo é motivada e que
existem técnicas de representagdo imagéticas mais “naturais”'® do que outras,
fazendo com que certas convengdes sejam “aprendidas com muita facilidade por todo
individuo humano, ou nem mesmo precisam ser aprendidas” (AUMONT, 1993, p.

105). Como exemplo o autor menciona o critico André Bazin, que afirmava o plano-

YA nova ideia plastica ndo pode, portanto, assumir a forma de uma representacdo natural ou concreta
— essa nova ideia plastica ird ignorar as particularidades da aparéncia, isto é, a forma e a cor naturais.
Pelo contrario, deve encontrar sua expressao na abstracéo da forma e da cor, ou seja, na linha reta e
na cor primaria claramente definida (TATE, 2018, online, tradugéo nossa).

18 Grifo do autor.
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sequéncia como a representacdo que se aproximava da esfera da realidade de
maneira mais absoluta. Um plano-sequéncia no cinema ¢é filmado como “um plano
bastante longo e articulado para representar o equivalente de uma sequéncia”
(AUMONT; MARIE, 2006, p. 231). Por ultimo, reflete que as duas ultimas posicdes
sdo, em certa medida, incompativeis e que as discussdes sobre a questao do realismo
surgem a partir do conflito entre o nivel perceptivo e o nivel socioeconémico.

Na primeira instancia, estaria a possibilidade de comparacéo entre a reacao de
diferentes sujeitos frente as imagens e, na segunda, as sociedades que tratam com
grau elevado de importancia as imagens semelhantes. Tais sociedades sédo impelidas
a “definir com rigor critérios de semelhanca que podem variar completamente e que
instituirdo uma hierarquia na aceitabilidade das diversas imagens” (AUMONT, 1993,
p. 106). O autor aponta, entdo, que é imprescindivel ndo misturar os significados de

ilusdo, representacao e realismo:

A representagdo € o fendmeno mais geral, o que permite ao espectador ver

“por delegagdo” uma realidade ausente, que Ihe é oferecida sob a forma de

um substituto. A ilusdo é um fendbmeno perceptivo e psicoldgico, o qual, as
vezes, em determinadas condigbes psicologicas e culturais bem definidas, é
provocado pela representagio. O realismo, enfim, € um conjunto de regras
sociais, com vistas a gerir a relagédo entre a representacao e o real de modo
satisfatorio para a sociedade que formula essas regras. Mais que tudo, é
fundamental lembrar que realismo e ilusdo ndo podem ser implicados
mutuamente de maneira automatica. (AUMONT, 1993, p. 106)

Ja Christoph Wulf (2013) afirma, ao dissertar sobre o papel da imaginacao
humana ao contemplar imagens inanimadas, que cabe ao olhar escolher como se
relacionar com 0s meios, pois este ndo reside nem no corpo e nem na imagem, mas
desdobra-se entre eles. Podemos inferir que esse desdobrar seria o processo de
criacao atualizado no presente, conforme apresentaremos na secao 4.3.1.

O autor também faz uma distingdo entre tipos de imagens exteriores e
interiores. Wulf (2013) subdivide a primeira esfera em trés categorias: a imagem como
presenca magica, a imagem como representacdo mimética e a imagem como
simulacao técnica. A imagem como presenca magica esta relacionada as imagens de
culto e sagradas, antes das mesmas serem consideradas arte. Um exemplo seriam
as estatuas de santos que assegurariam a presenca do divino.

A imagem como representacdo mimética trata da elaboracdo de uma imagem
formada pelo olho interior do artista ou do poeta durante o processo artistico e que
vem a ser projetada, ndo sendo importante a diferenca entre o modelo e sua verséo.

O autor traz como exemplo os retratos renascentistas e as fotografias de “corpos
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humanos que representam seres humanos” (WULF, 2013, p. 32) e que, portanto,
também encarnam as diferentes visdes da humanidade ao longo da historia.

E, por fim, a imagem como simulacdo técnica versa sobre a experiéncia do
mundo na forma das imagens por meio da proliferacdo de fotos, filmes (cinema) e
videos enquanto auxiliadores da memoria. Para Wulf, as imagens “sao criadas na
troca com o outro e sao feitas para se relacionar com outros” (WULF, 2013, p. 33),
tornando-se atualmente um novo tipo de commodity que respondem as leis
econOomicas do mercado.

Uma outra particularidade, de acordo com o autor, é que as imagens “estdo em
movimento, referenciando-se umas as outras” (WULF, 2013, p. 33) em uma constante
criacdo a partir de imagens fragmentadas que, ao se reagruparem de maneira
diferente, geram algo novo. Ele afirma também que esse intercambio gera um efeito
de semelhanca entre elas, mesmo quando aplicadas em contextos diferentes.
Podemos pensar que as imagens presentes do Instagram estdo inseridas
principalmente nas duas Ultimas categorias a partir do processo de criacdo dos objetos
digitais.

No Instagram, as imagens (estaticas e em movimento) muitas vezes se
mesclam com elementos textuais e sonoros. Mesmo quando sé ha texto, este se
apresenta aplicado a um fundo que, quando na cor preta, transmite a sensacao da
inexisténcia de um suporte imagético. A “auséncia de fundo” no sistema da tela
corresponde a auséncia de cor no sistema RGB — que faz referéncia as cores red
(vermelho), green (verde) e blue (azul) (AMBROSE; PAUL, 2009).

O sistema RGB é utilizado, principalmente, nas interfaces digitais, ao contrario
do sistema CMYK - cian (ciano), magenta, yellow (amarelo) e black (preto) — utilizado
para impressao (AMBROSE; PAUL, 2009). Cada uma dessas cores corresponde a
um canal responsavel por armazenar a informacédo de cor (AMBROSE; HARRIS,
2010). No RGB, o preto é a auséncia de cor, representado pelo cédigo hexadecimal
#0000.
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Figura 9: Auséncia de cor no sistema RGB e representagcéo hexad

ecimal
Color selector x

000000

Fonte: Photoshop Online, 2018, online.

Entdo, mesmo que o fundo seja auséncia de cor no sistema RGB, o olho capta
a existéncia do preto nessa imagem. Ja o branco, no sistema RGB, é a soma das

cores, como se pode ver na Figura 10.

Figura 10: A cor branca no sistema RGB

Green

Yellow Cyan

Magenta

White
Fonte: AMBROSE; HARRIS, 2006, p. 157
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Em ambos os casos, as cores sao visiveis, pois o0 “sentimento de cor”, como
propde Aumont (1993), esta relacionado a reacado dos nossos olhos ao comprimento
de onda das luzes que os objetos emitem ou refletem. De acordo com o autor, as
superficies que refletem muito a luz aparecem como esbranquigadas, as que refletem
pouco a luz, como escurecidas, e as que refletem igualmente a luz, cinzentas.

De qualquer modo, parece pouco provavel a publicacdo de uma imagem no
Instagram que tenha apenas com uma cor e, caso iSSo acontecesse, seria necessario
um contexto para que outros usuéarios a compreendessem. O luto de uma pessoa, por
exemplo, daria sentido a publicacdo de uma imagem composta apenas por um fundo
preto.

Para Thibault-Laulan (1976), a significacdo de uma imagem esta diretamente
ligada ao contexto historico, cultural e geogréfico. Wulf corrobora com essa viséo e
complementa: “o0 que vemos como uma imagem se refere a um exterior que esta
relacionado com o que é representado” (WULF, 2013, p. 25).

Mas, para pensar o0 Instagram e seus meandros é necessario ir além das
imagens e adentrar na plataforma, conhecendo mais a fundo sua gama de

ferramentas e funcionalidades.

2.3 OS OBJETOS DIGITAIS NO INSTAGRAM

Como afirmamos anteriormente, a imagem no Instagram € um objeto digital por
si s6. Mas existem outros elementos em torno da imagem que estdo diretamente
relacionados as funcionalidades disponiveis na plataforma para a criacdo de objetos

digitais, dos mais simples aos mais elaborados, como veremos a seguir.

2.3.1 Partes fixas no Instagram

llustrativamente, podemos dividir o Instagram, em partes fixas e volateis®.
Como partes fixas, entendemos a estrutura da plataforma, que é imutavel
independentemente dos usuarios como, por exemplo, os botdes, as acodes

padronizadas para publicacdo, as areas onde cada acao acontece.

19 FERREIRA (2019) utiliza como nomenclatura zonas fixas e zonas condicionais, mas a mesma nao
se aplica ao sentido que se quer dar nesse texto por fazer referéncia a um diferente arcabouco tedrico.
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Na Figura 11, vemos a area do perfil do usuario e suas funcionalidades,
visualizado por um usuario externo e em um perfil aberto. E importante salientar que
essa configuracdo de tela pode mudar entre os sistemas operacionais, como Android
(Google) e iIOS (Apple). A Figura 11 se refere ao sistema operacional Android.

Na parte superior da area do usudrio do Instagram temos os identificadores do
perfil, como a foto, 0 nome de usuario (que € precedido por um @ nas interacdes — é
senso comum entre os usudrios de Instagram que querem saber como encontrar 0
usuario, perguntar: “qual € o seu @?”), espaco para texto (geralmente usado como
uma mini biografia do usuario) e link, o atalho para as configuracdes, o0s
correspondentes numéricos a atividade do usuario em termos de: numero de
publicacdes, de seguidores e de perfis que 0 usuario segue, sejam eles pessoais ou
comerciais; além do botdo para enviar mensagem.

Caso a pessoa opte por manter o perfil privado, essa € a Unica parte visivel
para quem nao € autorizado a segui-la. Assim, ao mesmo tempo que a internet oferece
abertura e mdltiplas possibilidades de interacdo, também é campo para “[...] new
constraints and controls, expressing our more general ambivalence towards the
experience of freedom” (HORST; MILLER, 2012, p. 22 e 23)%.

Abaixo, encontra-se o conteudo publicado. Nos espacos circulares aparecem
os videos feitos no IGTV e as histérias que o usuario escolhe publicar. Caso nao haja
contelido, essa area aparece com um sinal de mais (+) para incentivar o usuario a
inserir suas publicacdes. Em seguida, estdo os possiveis modos de visualizacdo das
fotos e videos do perfil, seja em colunas ou linhas. Ao lado, um botéo para visualizar
as publicagbes em que o usuério foi marcado.

Mais abaixo, encontram-se as fotos, ilustraces e videos que o perfil publicou.
Por fim, uma barra que mostra os atalhos para a home (area inicial que aparece
quando a plataforma é acionada), busca, adicdo de publicacdo no perfil (que
aparecera no feed das pessoas que seguem o perfil), as notificagbes (pedidos para
seguir, comentérios feitos nas publicacbes do usuario ou nas de outros usudrios

mencionando o perfil) e atalho para acesso a area de perfil.

20 “[...] novas restrigdes e controles, expressando nossa ambivaléncia mais generalizada em relagéo a
experiéncia da liberdade” (HORST; MILLER, 2012, p. 22 e 23, tradug&o nossa).
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Figura 11: Exemplos de partes fixas no Instagram na area do perfil do usuario
Nome do usuario
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Fotos e videos do usuario ==

A

()

Home, busca, publicar, notificagdes e perfil

Fonte: a autora, 2019; com base em INSTAGRAM MOCKUPS, 2018.

Ao clicar nos trés pontinhos, o usuario acessa as Configuracdes (Figura 12).
Neste local o usuéario encontra a possibilidade de arquivar as publicacdes e as
histérias; de verificar no link Sua atividade quanto tempo passou no Instagram, definir
um lembrete que avisa quando ultrapassou o tempo de uso da plataforma que
determinou, e configurar as notificagdes.

Além disso, nesse espaco, pode criar uma tag de nome, uma espécie de cartdo
de visita virtual com o nome do usuario; ver as publicacbes de terceiros que foram
salvas pelo usuario; a lista com as pessoas que escolheu como melhores amigos (o
que pode ser usado para filtrar quem vé determinado conteddo publicado pelo
usuario); e a ferramenta de encontrar pessoas, que sugere perfis pessoais e
comerciais para o usuario seguir, sugeridos de acordo com suas preferéncias, com
outros perfis que segue e com seu comportamento de navegagdo. Essa sugestao

também se da por meio da conexdo com os contatos do Facebook ou do telefone.
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Figura 12: Exemplos de partes fixas no Instagram nas Configuracdes
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Fonte: INSTAGRAM, 2019.

Uma outra area considerada como parte fixa do Instagram séo as listas de
mensagens, conforme mostra a Figura 13. Esta &rea contempla uma lista com as
conversas que ja aconteceram, a possibilidade de iniciar uma nova conversa (por
video ou texto), de pesquisar conversas ja realizadas, de enviar uma fotografia ou
video para as pessoas listadas e um atalho para acionar a cadmera, com as op¢oes
também de enviar a foto ou o video para uma pessoa ou um grupo ou publicar a

imagem nas historias.
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Figura 13: Exemplos de partes fixas no Instagram na area de mensagens
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Fonte: a autora, 2019 com base em INSTAGRAM, 2019.

A imagem a seguir (Figura 14) mostra as partes fixas que permanecem quando
0 usuério acessa o feed ao clicar no botdo de home (area inferior de navegacéo, botao
gue tem o formato de uma casa). No lado esquerdo, na parte superior estdo a marca
Instagram, os botBes de acesso ao IGTV, as mensagens, o atalho para inserir uma
histéria (seu story) e, em seguida, os conteudos transmitidos ao vivo e as histérias
dos usuarios que o perfil segue.

No lado esquerdo, na parte inferior, 0 menu de navegacao que aparece em
guase todas as telas (menos nas historias, nas transmissdes ao vivo e nos videos do
IGTV): atalhos para home (usado para atualizar as publicacdes do feed quando estiver

nele), busca, botéo para publicar, notificagdes e perfil.
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Figura 14: Exemplos de partes fixas no Instagram no feed do usuario
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Fonte: I.NSTAGRAM, 2019.

Nas partes fixas das publicacbes, que aparecem tanto no feed quanto no perfil
(lado direito), em cima da imagem esta a foto do perfil que publicou a fotografia,
ilustracdo ou video; e, abaixo dela, os botées: em forma de coragéo, o curtir (também
conhecido como like), de baldo de texto para deixar um comentério, de seta para
compartilhar e de bandeirinha para salvar.

Tanto os conteudos inseridos nessas funcionalidades quanto a area central
fazem parte do que estamos denominando partes volateis no Instagram, como

veremos a seqguir.

2.3.2 Partes volateis no Instagram

J& as partes volateis contemplam os objetos digitais criados pelos usuérios e

as interacdes entre 0s usuarios. Sao as imagens, o0s videos, 0s textos, as mensagens
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trocadas, os comentarios nas postagens, entre outros, que aparecem no feed, nas
historias, nas transmissdes ao vivo e no IGTV.

Na Figura 15, temos um exemplo de historia, contendo uma foto, intervencao
com texto, um emoji de coracdo (também conhecido como emoticon, sdo os desenhos

utilizados digitalmente para representar acoes, objetos e emocdes) e ilustracao:

&

@ Enviar para >

Seu story Melhores amigos

Fonte: INSTAGRAM, 2019

Um outro exemplo séo as transmissdes ao vivo. Elas sdo caracterizadas pela
interacdo em tempo real com quem esta realizando o video, pois 0 usuério que
transmite consegue ver as reacdes enviadas pelos outros usudrios. Na Figura 16,
temos um exemplo que mostra o video, as interacdes dos usuarios, 0 espaco para
enviar mensagem, para curtir e os emoticons. As transmissdes online podem ter
duracdo de até 1 hora e mais de uma pessoa pode dividir o video. Poderiamos

chamar, nesse caso, de objeto digital compartilhado.
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Figura 16: Exemplos de partes volateis: transmisséo ao vivo @goldenglobes
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Fonte: INSTAGRAM, 2020

Os videos no IGTV sao outro exemplo de parte volatil no Instagram. Essa area,
que permite a criagdo de canais, apresenta o video principal e, abaixo dele, os outros
videos do canal (Figura 17). Em cada video, é possivel enviar um comentério (que
fica salvo), dar um like (da mesma forma que nas transmissdes ao vivo, nas quais o
simbolo do coracéo fica ao lado da caixa de comentéario). O video no IGTV tem
duracdo maxima de 10 minutos para contas comuns e de uma hora para contas
verificadas (aquelas que possuem um selo de autenticidade conferido pela
plataforma). Apds publicado, o video aparece tanto na area do IGTV quanto no perfil
gue o publicou. Esse recurso pode também ser acessado por um aplicativo externo,
chamado IGTV Instagram.
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Figura 17: Exemplos de partes volateis: IGTV @criatividadenapressao

Técnica dos

ra aqui em Te
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Fonte: INSTAGRAM, 2020

Além das historias, das transmissdes ao vivo e do IGTV, tudo aquilo que &
criado pelo usuario, seja uma publicacéo, seja a interacdo entre usuarios, que pode
acontecer a partir de uma publicacdo ou mensagem, pertencem as partes volateis do
Instagram. Um outro exemplo do que sao as partes volateis sdo os textos, videos e
audios trocados por mensagens. A Figura 18 mostra o funcionamento dessa area,
integrando as partes fixas e volateis.

As partes volateis estédo indicadas pela parte escrita em azul, ja as fixas estédo
escritas em rosa. E importante apontar que existe uma relacdo de interdependéncia
entre elas. Seria como se as partes fixas fossem o0 esqueleto e as partes volateis o0s
orgaos vitais, pois uma é a sustentacao e a outra € o que torna 0 organismo Vvivo e

funcional.
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Figura 18: Funcionamento da area de mensagens
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Fonte: a autora, 2019 com base em INSTAGRAM, 2019.

Seria como se as partes fixas englobassem as possibilidades para a feitura dos
objetos digitais no Instagram pela plataforma, através da disponibilizacdo de recursos
para tal.

Ja as partes volateis seriam o objeto digital em si, originado a partir do ato
criativo que usa os recursos da plataforma para criar ou ressignificar esses objetos.
Essas possibilidades de criacdo sem intervencdo ou modificagcdo de um objeto digital
por meio do uso das ferramentas do Instagram fazem com que existam algumas

particularidades, como exploraremos no proximo item.
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2.3.3 Objetos digitais originais e modificados no Instagram

Entdo, ao passo em que as funcionalidades sdo as mesmas, a criacdo dos
objetos digitais depende do ato criativo do usuario e de sua familiaridade com as
ferramentas existentes na plataforma Instagram. Para explicar de forma mais clara as
possibilidades atuais do Instagram — ressaltando que é uma plataforma em constante
mudanca, portanto, estamos falando do Instagram relativo ao momento de escrita
desse texto — vamos dividir os objetos digitais em duas categorias: objetos digitais
originais e objetos digitais modificados.

Na primeira, objetos digitais originais, temos 0 objeto sem intervencao
adicional. Ou seja, a fotografia, video ou texto publicado sem a adi¢cdo de elementos
como filtros, GIFs, musica ou textos. Ja os objetos digitais modificados, sao
constituidos por objetos digitais originais adicionados de componentes ou alterados
por edicdo, seja na plataforma Instagram, seja em outros aplicativos. Dessa forma,
existiria uma camada sobreposta a outra, formando um novo objeto digital.

Entendemos que, nessa diferenciacédo, nao existe uma discussao de qual seria
0 objeto mais auténtico, pois inferimos que a adicdo de elementos origina a criacao
de algo novo, em uma espécie de remixagem. Assim, o deslocamento de um objeto
digital originalmente publicado no perfil e visualizado no feed para as histérias, por
exemplo, formaria também dois objetos digitais diferentes, ja que possuem
caracteristicas distintas, como tamanho da imagem (nas histérias o formato de
publicacdo padrao € vertical, enquanto que no feed é quadrado, apesar de permitir a
publicacdo em outros formatos), entre outros.

As histérias podem ser criadas a partir do aplicativo da camera do celular ou do
Instagram. Com a camera do Instagram é possivel escolher recursos de video de
aceleracdo e desaceleracao, looping (conhecido como Boomerang), filtros, entre
outros (Figura 19). Apés filmar ou fotografar, o usuério tem a disposicdo atualmente?!

recursos de texto e imagem (emoticon, GIFs, letreiros etc.)

21 E importante reforcar que a ferramenta esta em constante modificagdo, adicionando e excluindo
recursos. Portanto, este € um panorama do aplicativo em um recorte temporal que, no caso, se trata
de julho de 2018 a janeiro de 2020.
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Figura 19: Alguns dos recursos para a criacdo de histérias
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Fonte: INSTAGRAM, 2020, onllne.

Uma das ultimas atualizacdes de funcionalidades possibilitou que os usuarios
criassem os proprios filtros, que podiam ser adicionados e colecionados por outros

usuarios (o que também foi uma abertura para as marcas criarem seus proprios filtros).

Figura 20: Filtros para a criacéo de histérias
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Fonte: INSTAGRAM, 2020, online.
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E importante salientar que a dinAmica de criaco, sele¢do, compartilhamento,
interacdo e armazenamento na plataforma Instagram acontece em uma relagéo
mercadoldgica, na qual o Facebook (proprietario do Instagram) fornece gratuitamente
0 servico, enquanto o usuario oferece, em troca, suas informacgdes — que, por sua vez,
se transformam em dados. Estes sdo usados para abastecer o mecanismo de
publicidade, dar feedback sobre a prépria ferramenta, aumentar o banco de dados de
reconhecimento facial e oferecer produtos relacionados a localizacao do usuério, entre
outros usos descritos na pagina Data policy (INSTAGRAM, 2019, online), como

veremos no préximo capitulo.
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3 AS ESTRUTURAS (IN)VISIVEIS DO INSTAGRAM

A cada tecnologia criada, como a fotografia e os dispositivos de gravacao de
video e audio, por exemplo, ampliam-se as possibilidades de registro do agora com o
objetivo de resguardar o passado. A esta lista de tecnologias facilitadoras de registro
podemos incluir os smartphones conectados a internet que, com seus aplicativos e
funcionalidades diversas, expandiram o uso do celular para além da pratica do
telefonar. Com ele, é possivel fotografar, filmar, gravar sons, se conectar a outras
pessoas e ter acesso as informacdes disponibilizadas na internet.

A anatomia de uma plataforma como o Instagram é, de acordo com Van Dijck,
Poell e De Waal (2018), abastecida com dados organizados e automatizados atraves
de algoritmos e interfaces, formalizada por uma relacdo de propriedade, conduzida
por um modelo de negdcios e gerenciada por acordos de usuarios. Aqui entendemos
essa relacao de propriedade sob a perspectiva de uma governanca corporativa. O

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) a define como

o0 sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administragéo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas (IBGC, 2019, online).

Van Dijck, Poell e De Waal (2018, p. 141) destacam que, para a plataforma
funcionar em seu ecossistema, “it heavily relies on large quantities of data generated
by a vast army of users who face a loss of control over their data after they have
accepted a platform’s terms of service??”. Ou seja, como abordado anteriormente, a
coleta de dados (que podem ser transformados em informag&o, conhecimento e
sabedoria) é uma pratica corrente nas plataformas online.

E por meio dessa coleta — e do armazenamento desses dados — que a
mecanica de escolha entre quais publicacfes, perfis e anuincios serdo visualizados
opera para oferecer possibilidades cada vez mais segmentadas. Dentro dessa
engrenagem, dois pontos sao fundamentais para compreendé-la. S&o eles o big data

e os algoritmos.

22 “ela depende fortemente de grandes quantidades de dados, gerados por um grande exército de
usuarios que enfrentam uma perda de controle sobre seus dados depois de terem aceitado os termos
de servico de uma plataforma” (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 141, tradug&o nossa).
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3.1 BIG DATA E ALGORITMOS

No cenario contemporaneo, que Andrew Hoskins (2011) chama de “post-
scarcity era”?3, ha o excesso de informacdes criadas digitalmente e disponibilizadas
online, provocando a diminuicdo na capacidade de compreendé-las e consumi-las. Ja
existem, inclusive, patologias identificadas que apontam para a ansiedade e o
estresse gerado pela sobrecarga informacional, como a l'infobésité (neologismo
francés que justapbe as palavras “informagdao” e “obesidade”), por exemplo
(L'EXPANSION, 2019, online).

Outra implicacdo observada por Hoskins a partir do surgimento das midias
digitais e suas tecnologias associadas € a acentuacdo da ideia de dicotomia da
memoria, entre lembranga e esquecimento, como “either immovable and inerasable
or as something that ultimately slips through the cognitive and material processes of
capture, storage and retrieval, in other words, forgetting”?* (HOSKINS, 2011, p. 271).
Ou seja, a consolidacdo de uma memodria facilitada pelos suportes de armazenamento
estaria em oposicdo ao que nao € armazenado, sendo facilmente esquecido.

Atualmente, o ciclo de producéo e disseminac¢ao da informacao online é de 24
horas por dia, sete dias por semana. E inegavel a facilidade de difus&o de uma noticia
— no sentido jornalistico da palavra — ao redor do mundo no século XXI se comparada
ao inicio do século XX. De acordo com Howard Besser et al (2014, p. 3), “the 24-hour
news cycle now operates on a continuous loop of complex and distributed processes
to capture, process, version, present, revise, respond and update?®”. Para além das
noticias, usuarios conectados as plataformas como o Instagram criam, recriam,
compartilham, interagem e fazem crescer o dilivio de dados, como afirmam Kaplan e

Di Lenardo:

[...] photos uploaded on social networks constitute ever-growing datasets, and
the volume of micro-messages sent per day keeps rising. [...] from the
perspective of Big Data, every dataset tends to become a data stream (i.e., a
part of the data deluge)?® (KAPLAN; DI LENARDO, 2017, p. 2).

23 “Era pos-escassez” (HOSKINS, 2011, traducéo nossa).

24 4...] fixa, incapaz de ser apagada, ou como algo que escapa dos processos cognitivos e materiais de
captura, armazenamento e recuperacdo, em outras palavras, o esquecimento” (HOSKINS, 2011, p.
271, traducdo nossa).

25 4...] o ciclo de noticias de 24 horas agora opera em um ciclo continuo de processos complexos e
distribuidos para capturar, processar, criar versdo, apresentar, revisar, responder e atualizar”.
(BESSER et al, 2014, p. 3, tradu¢do nossa).

26 “[...] As fotos carregadas nas redes sociais sdo conjuntos de dados em constante crescimento, e 0
volume de micromensagens enviadas por dia continua aumentando. [...] Da perspectiva do Big Data,
todo conjunto de dados tende a se tornar um fluxo de dados (isto €, uma parte do dilavio de dados)”
KAPLAN; DI LENARDO, 2017, p. 2, traducdo nossa).



60

Os autores argumentam, nesse artigo intitulado Big data of the past que, apesar
de big data ser uma nomenclatura nova, a histéria € marcada por regimes de
aceleracdo de dados, nos quais o0 surgimento de novas tecnologias e as
transformacdes sociais ocasionadas por elas fazem surgir um sentimento de
sobrecarga informacional.

Miller et al (2016) afirmam que esse aumento na capacidade de
armazenamento de dados muda o senso da memodria coletiva ao criar maneiras,
internas e externas, de reter informagdes na direcao de expandir nossas capacidades.
Mesmo assim, segundo o0s autores, nossa humanidade ndo é modificada e
continuamos sendo seres sociais: 0 que difere € o meio onde a interacdo social
acontece.

Apesar de as plataformas online explorarem argumentos sociais de uso — o
Instagram, por exemplo, tem como slogan “we bring you closer to the people and
things you love?’ (INSTAGRAM, 2019, online)’ — existe uma légica de mercado
presente nas diferentes camadas dos softwares e tal I6gica passa pelos conceitos de
big data e algoritmos.

Entender a relacdo entre big data e algoritmos é fundamental para reconhecer
a complexa trama que emerge a partir da criacdo das plataformas online, sobretudo
nos ultimos anos. Por isso, se pensarmos em um futuro atualizando este passado, é
necessario salientar que esses dois elementos associados sdo partes inerentes
dessas plataformas, capazes de modificar a forma como os objetos digitais sao
criados, visualizados. Vale salientar que, muitas vezes, é por meio dos algoritmos
pensados a partir do big data que se inicia a interacdo entre 0s usuarios.

De acordo com a IBM (2019), o termo big data ndo se refere a uma tecnologia
especifica, mas a um ecossistema de tecnologias que tem como objetivo extrair o
significado contido nos dados brutos. Esses dados — que podem ter diferentes origens
— sao, entao, transformados de forma que sejam visualizados mais facilmente por
meio de programas de andlise. Um exemplo é o Google Trends?®, que agrupa os
termos mais procurados na busca do Google e que séo, por sua vez, vistos como uma
tendéncia pela ferramenta. Outro exemplo é o reconhecimento facial, que pode servir

para identificar uma pessoa em uma foto, tanto para que esta seja marcada no album

27 “Nés a(0) aproximamos das pessoas e coisas que vocé ama” (INSTAGRAM, 2019, online, tradugéo
nossa)
28 para saber mais: https://trends.google.com.br
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de fotos do Facebook quanto para que objetivos mais obscuros sejam atingidos. Tais
objetivos extrapolam até mesmo a privacidade offline, como apontam Evan Selinger e
Woodrow Hartzog em Obscurity and privacy (2017).

Outro exemplo é o que Van Dijck, Poell e De Waal (2018, p. 14) vdo chamar de
um ecossistema de plataforma, ilustrado na Figura 21 pelas Big Five, as cinco maiores
empresas de tecnologia, e suas plataformas que variam de tamanho conforme sua

importancia dentro do ecossistema.

Figura 21: O ecossistema de plataforma das Big Five

Fonte: VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 14

A Oracle (2019) mapeia como caracteristicas do big data os chamados seis Vs:
volume (o grande volume de dados néo estruturados recebidos), velocidade (a
velocidade com o qual esses dados sdo recebidos, administrados e avaliados),
variedade (os diferentes tipos de dados vindos de diversas fontes), valor (o valor de
mercado e de estratégia dos dados) e veracidade (quanto esses dados sé&o
confiaveis).

Ja segundo Viktor Mayer-Schonberger e Kenneth Cukier (2013), o termo big
data se refere & extracdo de novas ideias e valores a partir de um modelo que s6
funciona em larga escala e que é capaz de mudar desde mercados e organizacdes
até governos e cidadaos.

Para eles, o big data provoca
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[...] three major shifts of mindset that are inter/inked and hence reinforce one
another. The first is the ability to analyze vast amounts of data about a topic
rather than be forced to settle for smaller sets. The second is a willingness to
embrace data’s real-world messiness rather than privilege exactitude. The
third is a growing respect for correlations rather than a continuing quest for
elusive causality?®. (MAYER; CUKIER, 2019, p. 19)

Essas correlagbes podem ser alcancadas nas plataformas por meio de
algoritmos. Seguindo a definicdo de Tarleton Gillespie (2014), os algoritmos séo
instru¢des que transformam os dados que entram em um software, por exemplo, na
resposta que se deseja, a partir de calculos especificos. O autor ressalta que os
algoritmos, chamados por ele de algoritmos de relevancia publica, estdo produzindo
e certificando o conhecimento de modo que estamos nos voltando a eles para
identificar aquilo que precisamos saber. Gillespie (2014) exemplifica que seria o
equivalente a confirmar nossas respostas através do método cientifico, do senso
comum ou da palavra de Deus, tamanha a confianca depositada neles.

Com um olhar de atencao sobre os algoritmos como fonte de informacao e suas
possiveis ramificacdes politicas, o autor destaca seis dimensfes dessa questao:
padrées de inclusdo, ciclos de antecipacado, avaliagcdo da relevancia, promessa de
objetividade do algoritmo, entrelagamento com a préatica e producdo de publicos
calculados®.

A primeira, padrdes de incluséo, trata da criacdo de um padréo indicativo que
influenciara diretamente em como os dados serdo preparados para o algoritmo,
considerando as escolhas por tras disso —mais especificamente, o que sera excluido
e 0 que serd incluido nessa criagdo. Juliana Sayuri (2019, online), em reportagem
sobre sexismo e algoritmos, traz a fala de Leticia Pozza: “o algoritmo parece algo
muito tecnologico, mas sdo apenas regras que um ser humano criou [...] 0 que
devemos discutir € se as pessoas que criam essas regras sdo capazes de ensinar
esses algoritmos a buscar diversidade”.

A criacdo desse padrédo pelo programador pode direcionar o resultado do

algoritmo para diferentes caminhos, incluindo caminhos machistas, homofobicos e

29 4,..] trés grandes mudancgas de mentalidade que estdo interligadas e

se reforcam, umas as outras. A primeira é a capacidade de analisar grandes quantidades de dados
sobre um topico, em vez de ser forcado a lidar com conjuntos menores. A segunda é a disposi¢éo de
abracar a confusdo do mundo real dos dados em vez de privilegiar a exatiddo. A terceira € um respeito
crescente pelas correlagcdes em vez de uma busca continua por uma causalidade enganosa” (MAYER,;
CUKIER, 2019, p. 20, traducéo nossa).

%0 No idioma original: “patterns of inclusion, cycles of anticipation, the evaluation of relevance, the
promise of algorithmic objectivity, entanglement with practiceand the production of calculated publics
(GILLESPIE, 2014, p. 68).
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racistas®!, devido a falta de representatividade no mercado. Uma pesquisa do projeto
#QUEMCODABR?*?, promovida pelo PretaLab em parceria com a Thoughtworks
(PRETALAB, 2019, online), mostrou que das 693 pessoas que trabalham na area de
tecnologia nos 21 estados e no Distrito Federal, 68% eram homens; 31,7%, mulheres
e 0,3%, intersexo. A maioria, 58,3%, era composta por pessoas brancas. Ou seja, um
mercado majoritariamente composto por homens brancos, como constatou a pesquisa
e que, portanto, reflete essa visdo nos servicos e produtos que cria.

A segunda dimensao, ciclos de antecipacdo, pontua que existem implicagbes
quando o algoritmo é feito para tentar identificar e prever o comportamento dos
usuarios. De acordo com essa dimenséo, as conclusdes desenhadas pelos criadores
dos algoritmos sao significativas nesse contexto. Um exemplo disso é quando se
pesquisa por um determinado lugar, mesmo dentro das plataformas, e os algoritmos
entendem que, se o usuario esta procurando por esse lugar, é porque esta planejando
uma viagem. A partir desse momento, comeg¢am a aparecer anuncios de passagens
aéreas, hotéis, pacotes de turismo.

A busca da Amazon oferece, atualmente, um sistema de personalizacdo e
recomendacao em tempo real por meio de um algoritmo customizado de acordo com
os dados e preferéncias de cada usuario. Conforme mostra a Figura 22, a partir de
um local de armazenamento ou de uma API % personalizada, a Amazon
automaticamente processa, examina, identifica o que é importante, seleciona os
algoritmos apropriados, treina e otimiza um modelo personalizado.

A partir disso, gera uma aplicacdo personalizada que mostrara ao usuario em
tempo real as recomendacgdes alinhadas ao seu perfil de consumo como, por exemplo,
livros com a mesma temética de sua busca ou livros do mesmo autor. O sistema
“aprende” quais produtos tém mais chance de serem comprados pelo usuario,
inclusive por impulso, ao estimular a compra com apenas um clique (uma vez que 0s

dados bancarios e de entrega ja estdo armazenados).

31 O projeto Racial Literacy (https://racialliteracy.tech/) aprofunda essa discusséao.

32 A pesquisa completa pode ser acessada em https://www.pretalab.com/dados (PRETALAB, 2019,
online).

33 API é “um conjunto de rotinas e padrées de programacéo para acesso a um aplicativo de software
ou plataforma baseado na web” (CANALTECH, 2019, online).
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Figura 22: Sistema de personalizagdo e recomendacao da Amazon
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Fonte: AMAZON, 2019, online.

Ja na terceira dimenséo da questéo, avaliacdo da relevancia, estao os critérios,
desconhecidos pelos usuarios, que tornam um resultado mais ou menos relevantes.
Além disso, tais critérios mostram como existe uma escolha politica acerca da
apropriacéo e legitimacdo do conhecimento. E o caso, por exemplo, do algoritmo da
ferramenta de recrutamento da Amazon que identificava palavras do género feminino
em curriculos e os colocava por ultimo da fila (SAYURI, 2019, online).

A guarta, promessa de objetividade do algoritmo, é o reforco de que o carater
técnico do algoritmo garante imparcialidade e como esse posicionamento € mantido
mesmo diante de uma controvérsia. Um exemplo recente é o da busca das imagens
do Google que oferecia como resultado para o termo “mulher negra dando aula” uma
série de imagens pornograficas.O mesmo nao acontecia quando era digitado “mulher
branca dando aula”. Como explicagao, o Google reforgou que apenas indexa o que se
encontra disponivel na internet, ndo sendo responsavel pela criacdo desse tipo de
conteudo (LOUBAK, 2019, online). Ou seja, usou como argumento o carater técnico
para minimizar sua parcela de responsabilidade.

A quinta, entrelagamento com a prética, ressalta que os usuérios podem
modificar a maneira com a qual usam algoritmos dos quais dependem, podem utiliza-
los como territorios em disputas politicas ou até mesmo interrogar a propria politica

existente no nucleo do algoritmo. Um usuério da plataforma Twitter34 pode, por

34 plataforma para publicacéo e troca de mensagens de texto curtas, permitindo também a publicacdo
de imagens e videos. Para saber mais: https://help.twitter.com/pt/new-user-faq
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exemplo, utilizar uma hashtag especifica para tornar o termo mais relevante. Outro
exemplo sdo usuarios que, deliberadamente, curtem paginas de candidatos politicos
adversarios para ndo deixar claro ao algoritmo qual seu posicionamento.

E, por ultimo, a producédo de publicos calculados. Aqui entraria a segmentacao
de publicos, as “bolhas” de consumidores. Ou seja, como, a partir de um agrupamento
feito pelo algoritmo, os usuarios se veem e se identificam entre eles e quem se
beneficia desse conhecimento. Nesse caso, € possivel inferir gue os anunciantes, com
a facilidade de direcionar seus produtos e servicos para um nicho especifico de
publico, sdo grandes beneficiarios dessa l6gica. Fred Turner (2014, p. 253) reforca
essas seis visdes ao afirmar que:

As Gillespie explains, algorithms seek and make patterns in data. In that
sense, they do the sort of work media analysts used to ascribe to human
producers of things like movies and record albums. They select and curate.
And perhaps even more influentially, they encode the terms by which a given
cultural production can even be recognized by the social and technical
systems that have deployed the algorithms. People who produce texts must
aim to produce them in forms that the algorithm will acknowledge if they hope
to find an audience. Audiences in turn must approach digital texts through
institutionalized algorithms of access — that is, search engines — that will
shape what those audiences can see and hear®.

Além disso, 0 uso e direcionamento de algoritmos a partir dos dados dos
usuarios levantam muitas questdes éticas, inclusive de privacidade *¢. Mas, se
olharmos especificamente para o Instagram, como ele trata essas questdes dentro da
plataforma? Para uma apuracdo mais detalhada — mas nunca completa, devido a
impossibilidade de visualizacdo das estruturas internas de programacdo —, €

necessario descortinar sua politica de dados.

35 “Como Gillespie explica, os algoritmos buscam e criam padrGes nos dados. Nesse sentido, eles
fazem o tipo de trabalho que os analistas de midia costumavam atribuir aos produtores humanos de
coisas, como filmes e albuns de musica. Eles selecionam e fazem a curadoria. E, talvez, de forma ainda
mais influente, codificam os termos pelos quais uma determinada producdo cultural pode ser
reconhecida pelos sistemas sociais e técnicos que implementaram os algoritmos. As pessoas que
produzem textos devem procurar produzi-los de formas que o algoritmo irA reconhecer se essas
pessoas buscam encontrar uma audiéncia. O publico (a audiéncia), por sua vez, deve abordar textos
digitais por meio de algoritmos de acesso institucionalizados — isto €, mecanismos de pesquisa — que
moldardo o que esses publicos podem ver e ouvir’ (TURNER, 2014, traducdo nossa).

36 Entre os estudos no Brasil sobre privacidade na internet e nas plataformas podemos destacar as
publicacdes da Internet Governance, da FGV (https://internet-governance.fgv.br/publicacoes), e do
Nucleo de Informacao e Coordenacédo do Ponto BR - NIC.br (https://nic.br/publicacoes/indice/).
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3.2 A POLITICA DE DADOS DO INSTAGRAM

J& citamos anteriormente que existe uma relagdo mercadoldgica entre usuarios
e o Instagram através da qual os dados sé@o a grande moeda de troca. Além disso, 0s
dados alimentam a inteligéncia por tras dos algoritmos e das constantes mudancas
na plataforma. Para evidenciar essas afirmacoes, passaremos pelos pontos descritos
na politica de dados da plataforma (INSTAGRAM, 2019, online)*’, atualizada em 19
de abril de 2018.

E importante lembrar que o Instagram é de propriedade do Facebook e,
portanto, essa politica de dados menciona muitas vezes o Facebook e ndo o
Instagram. Ela é dividida em nove partes e possui links para outros documentos legais
e explicagbes sobre termos e funcionalidades existentes na plataforma, como a
hashtag, por exemplo.

O primeiro ponto trata sobre quais sao os tipos de informacdes coletadas. O
documento inicia afirmando que o tipo de informacao depende do uso que é feito dos
produtos. Também oferece acesso a links para que o usuario possa acessar e deletar
os dados coletados. Ao clicar no link referente ao Instagram, € possivel ter um
panorama das atividades realizadas no perfil e nas histérias, acessar informagdes
sobre a conta, sobre as conexdes e 0s interesses em anuncios (que mostram uma
lista de interesses, como familia, brinquedos, vestuario, iméveis, negocios, fotografia,
etc.), entre outros. Existe uma subdivisdo nesse primeiro ponto entre:

a) o que o usuario que tem o perfil e o que os outros usuarios fazem e
fornecem: em linhas gerais, o0 Instagram coleta todo conteudo,
comunicacdo e informacdo gerados no uso da plataforma. Isso pode,
segundo essa politica de dados, incluir a localizacao de uma foto, a data em
gue o arquivo foi criado ou até mesmo sugerir filtros ou uma posigdo mais
adequada para a camera. E mencionado que alguns tipos de informagéo
como religido, origem étnica, credos ou ateé filiacao sindical, podem ter uma
protecao especial de acordo com a legislacao do pais do usuario. Também
séo coletadas informagBessobre as conexdes entre usuarios, assim como

hashtags e informagBes de contato — caso o usuario tenha escolhido

87 para evitar a repeticdo, ressaltamos que todos os pontos sobre a politica de dados, a seguir,
correspondem a INSTAGRAM, 2019, online. CitagBes ou referéncias exteriores a essa politica serdo
indicadas no texto.
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importar ou sincronizar contatos a partir de outro dispositivo. Os contatos
salvos no telefone podem, entéo, ser usados pela plataforma para sugerir
pessoas conhecidas para o usuario se conectar. O tipo de contetudo
acessado, o engajamento do usuario em cada um deles, o tempo, duracdo
e frequéncia de cada atividade, recursos utilizados, transagdes financeiras
realizadas a partir da plataforma, além de informacdes que outros perfis
disponibilizam sobre o usuério — como marcar o usuario em uma foto, por

exemplo — também séo coletados pelo Instagram.

b) o que o dispositivo fornece: a politica de dados informa que o Instagram
coleta as informacdes de e sobre qualquer dispositivo usado para acessar
a plataforma pelo usuario. A justificativa apresentada € a de que isso faz
com que o conteudo — incluindo os andncios — seja mais personalizado.
Entre as informac0es captadas estdo os atributos do dispositivo (sistema
operacional, nivel de bateria, nivel do sinal do celular, quantidade de espaco
em memoéria, nomes de aplicativos, performance do dispositivo,
movimentos do mouse, sinais de bluetooth e Wi-Fi proximos, localiza¢éo do
GPS, o que é captado pela camera, velocidade de conexao e até mesmo
informacgdes sobre dispositivos proximos ou na mesma rede — com a
alegacdo de ajudar o usuério a transmitir um video pela TV em vez de pelo

celular, por exemplo.

c) as informagdes vindas dos parceiros do Instagram: caso o anunciante
utilize um recurso do Instagram fora da plataforma, como a possibilidade de
entrar em um site por meio dos dados de login e senha do Instagram, o
Instagram pode coletar informacdes de fora da propria plataforma, incluindo
sites visitados, compras realizadas, anuncios vistos. Isso pode acontecer
mesmo se o site externo ndo utilizar o login do Instagram, mas fizer uso de

qgualquer outro recurso provido por ele.

O segundo ponto da politica de dados aborda como a informacao é utilizada,
reforcando que isso acontece a partir das escolhas feitas pelo usuério, para fornecer
0s produtos e respectivos suportes descritos nos termos de uso do Instagram. Entre

0s usos das informacdes coletadas o Instagram lista a personalizacéo e a melhoria de
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recursos, o cruzamento de informacdes entre plataformas — como Instagram e
Facebook, Instagram e WhatsApp?®® —, a sugestdo de produtos e servicos com base
no perfil e localizacdo do usuario, testes e pesquisas sobre novos produtos e
funcionalidades do Facebook e reconhecimento facial — justificado como forma de
reconhecer o usuario em fotos e videos, sob a sujeicéo das leis de cada pais.

Além disso, a informacdo, segundo a plataforma, é utilizada para fornecer
dados analiticos para anunciantes, identificar e combater spam e condutas suspeitas,
possibilitar a comunicacdo entre o usuério e a plataforma, e para conduzir e apoiar
pesquisas de interesse publico, como, por exemplo, a anéalise de padrdes de migracao
durante periodos de crises e desastres naturais.

O ponto numero trés da politica de dados discorre sobre como a informacao do
usuario € compartilhada com terceiros (sejam eles outros usuarios ou elementos
externos a plataforma, como anunciantes) e informa que, dentro do Instagram, o
usuario decide para quem a informacdo sera compartilhada. Podemos exemplificar
com a funcionalidade melhores amigos, que faz com que o usuario selecione quais
pessoas podem ver determinada histéria ou com a escolha pelo usuario de deixar o
perfil publico.

Algumas informacdes, como nome do perfil, sdo mantidas abertas
independente da privacidade escolhida pelo usuario e podem ser visualizadas mesmo
por quem ndo tem Instagram. O conteddo que outras pessoas compartilham sobre o
usuario também é uma via de acesso de dados, assim como 0s comentarios e likes
deixados em perfis de terceiros. A plataforma também pode, de acordo com as
configuracdes escolhidas, disponibilizar para as pessoas conectadas a determinado
perfil se este esta online ou quando foi o Ultimo acesso.

A politica de dados notifica que, caso o usuario aceite utilizar aplicativos, sites
OU outros servicos de terceiros que estdo integrados com o Facebook, esses terceiros
podem ter acesso as informacdes que o usuério escolher compartilhar. Apesar disso,

0 usuério pode estar vulneravel quando se trata de compartilhamento de informacdes,

%8 Plataforma para troca de mensagens por texto, voz, imagens e videos. Para saber mais:
https://olhardigital.com.br/noticia/whatsapp-historia-dicas-e-tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-o-
app/80779

%9 Projeto Facebook Disaster Maps: Aggregate Insights for Crisis Response & Recovery, disponivel em
https://research.fb.com/publications/facebook-disaster-maps-aggregate-insights-for-crisis-response-
recovery/ (MAAS et al, 2019, online).
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como aconteceu com o caso da Cambridge Analytica #°. Se o perfil for assumido por
um outro usuario, a informacao sobre esse perfil é direcionada para ele. Outro caso
em que as informac¢des do usuario podem ser compartilhadas € quando ha um pedido
legal para acessa-las.

O quarto ponto da politica de dados trata de como as empresas do Facebook
trabalham juntas e ressalta que o Instagram e o Facebook compartilham sistemas,
tecnologia e infraestrutura com outras plataformas e servigos, como o WhatsApp.
Dessa forma, as informag8es dos usuarios circulam entre essas empresas, conforme
avisam os termos e politicas.

No quinto ponto, o foco esta em como o usuario pode gerenciar e deletar suas
informacdes. A politica informa que ao usuario sdo dadas as possibilidades para que
ele acesse, porte, retifique e apague seus dados. Caso ele deseje deletar suas
informacdes, aquilo que outras pessoas compartilharam sobre o usuario permanecem.
HA& uma diferenca entre essa versdo de 2019 da politica de dados e a de 2015%'. Na
primeira, € afirmado que, quando o perfil € apagado, os dados também séo, com
algumas excecdes: dependem de sua natureza, relevancia, do motivo da coleta e da
sua necessidade para a operabilidade do sistema.

Ja em 2015, a politica a respeito disso era mais clara e taxativa quanto ao
armazenamento dos dados. A empresa avisava que, assim que excluida a conta,
poderia demorar até 90 dias para deletar todas as a¢des do usuario. Afirmava também
que alguns dados permaneceriam no banco de dados do Facebook, por razbes
técnicas, mas que tal material seria desassociado de qualquer tipo de identificacdo —
e aqui a distingédo entre dados e informacgdes proposta por Logan (2011) ganha nova
relevancia se pensarmos que os dados, e nao as informacdes, sdo mantidos.

O sexto ponto aborda como a empresa responde as questdes legais e previne
possiveis danos. E posto que as informag6es podem ser compartilhadas, acessadas
e preservadas caso haja um pedido legal (como um mandado judicial, por exemplo),
mas somente se a empresa entender que a lei assim exige, incluindo a legislacéo de

outros paises que nao os Estados Unidos, onde a sede do Facebook esta localizada.

40 Para saber mais, ver a investigacdo do jornal britanico The Guardian sobre o assunto disponivel em
https://www.theguardian.com/news/series/cambridge-analytica-files.

41 Ano em que foi criado o projeto da autora para entrar no doutorado. Infelizmente, ndo ha registro
online disso, ja que a pagina na internet foi atualizada, restando apenas uma referéncia no projeto.
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Também sao realizadas medidas legais, de acordo com a politica de dados,
guando a empresa considera ser necessario prevenir, detectar e combater casos de
fraude, violacdes dos termos e politicas do Facebook, uso improprio de produtos da
empresa, outros tipos de atitudes ilegais ou prejudiciais, que possam oferecer riscos
ao usuario ou a outras pessoas, inclusive a morte. As informacdes e transacfes
financeiras realizadas a partir das plataformas e produtos do Facebook — incluindo o
Instagram — também podem ser acessadas e preservadas por motivos legais.

O ponto numero sete da politica de dados explica como o Facebook opera e
transfere dados como parte de um servico global, ressaltando que as informacdes séo
compartilhadas globalmente, tanto com as empresas no guarda-chuva do Facebook
guanto com parceiros e terceiros conectados por escolha do usuario. A politica afirma
que iSSO é necessario para prover 0s servi¢os descritos nos termos do Instagram, mas
que existem clausulas especificas para determinados paises. Um exemplo foi o
estabelecimento de requisitos especiais para responder a uma demanda da Comissao
Europeia.

Por fim, o ponto oito elucida como o usuario sera notificado de mudancas na
politica de dados, informando que essa notificacdo ocorre para que 0 Usuario a revise
antes de continuar usando as plataformas; e o ponto nove informa como o usuario
pode entrar em contato com o Facebook para perguntar algo referente a politica. Para
isso, fornece links para a se¢ao de privacidade nos termos de uso do Instagram e para
o TrustAct, programa que oferece a empresas um certificado de privacidade*?, através
do qual também é possivel resolver disputas e questdes sobre as politicas de
privacidade do Facebook. E também oferecido nesse item como alternativas de
contato um formulario online e um endereco para correspondéncia.

Entendendo que esses nove pontos — por mais que Sejam muitas vezes
ignorados pelo publico, que s6 aceita os termos de uso da plataforma sem ler — podem
causar um impacto na memoria, aprofundaremos essa relagdo para sugerir alguns

pontos de reflexéo.

42 Para saber mais: https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.
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3.3 AS ESTRUTURAS (IN)VISIVEIS DO INSTAGRAM E A MEMORIA

Entendendo a memaoria como um processo que transita entre o individual e o
coletivo, em uma relacdo de lembranca e esquecimento, olhar para a plataforma
Instagram para correlacionar suas politicas a um possivel impacto a memdéria pode
ser um tanto alarmante. A politica de dados aponta como a plataforma direciona seus
esforgcos para praticas mercadologicas que podem influenciar o modo como as
pessoas interagem entre elas e como criam seus objetos digitais.

Nesse mecanismo que engendra a plataforma, é possivel inferir que existe um
direcionamento do que é visto pelo usuério para corresponder as suas preferéncias,
a chamada “bolha”. Nessa “bolha”, o usuario é direcionado, por meio de algoritmos,
como vimos anteriormente, para consumir um contetido que se enquadra naquilo que
vai fazé-lo acessar mais a plataforma, ficar satisfeito com ela e, através dela, adquirir
produtos e servicos.

Esse dltimo ponto pode ocorrer a partir de uma recente funcionalidade
oferecida pela plataforma que permite a compra dentro do aplicativo. Por meio do
mapeamento do seu perfil, das suas preferéncias, dos lugares que visita e das suas
interacdes, conforme visto na politica de dados, a plataforma cria agrupamentos de
usuarios por segmentacdo de perfil e preferéncias. Dessa maneira, um anunciante
pode direcionar sua propaganda escolhendo as caracteristicas do seu publico-alvo.

Mas qual a relacédo disso com a memoéria? Halbwachs (2006) afirma que é a
partir do grupo que nos lembramos. Se olharmos para o Instagram e para o
direcionamento induzido de objetos digitais, podemos pensar que esse grupo é
formado artificialmente. E evidente que muito acontece a partir dos lagos feitos offline,
mas o fato € que a “bolha”, por mais que responda aos padrées de comportamento,
direciona a interacdo com determinados objetos digitais.

O algoritmo escolhe, muitas vezes, por nés. Quanto mais interesse 0 Usuario
mostra a respeito de determinada pessoa ou assunto, mais ele vera disso e,
consequentemente, o que sera lembrado dessa rede pelo usudario seguira um
percurso potencialmente artificial. O que pode reduzir a fronteira da sua visao de

mundo e suas experiéncias dentro do Instagram, em uma espécie de sele¢cdo
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memorial*3. Ou seja, lembrar a partir do que foi selecionado pela plataforma. Como
diria Pierre Nora:

A memoéria é a vida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela
esta em permanente evolugdo, aberta a dialética da lembranca e do
esquecimento, inconsciente de suas deformacgdes sucessivas, vulneravel a
todos os usos e manipulagdes, suscetivel de longas laténcias e de repentinas
revitalizagoes (1993, p.9).

Um outro ponto a ser considerado é a memoria do corpo. A propria criacdo de
movimentos dos dedos para controlar a plataforma adiciona & memaria novos gestos.
Ha dez anos, para ampliar uma imagem no celular, era necessario clicar em uma lupa
com o sinal de mais (+). Hoje em dia, o gesto para ampliar uma foto no smartphone é
feito com os dedos polegar e indicador unidos para, depois, entrarem em um
movimento de expansdo, modificando a experiéncia do usuario.

Podemos relacionar essas a¢cdes motoras, aprendidas com o tempo e com 0
uso, com a memoria-habito de Henri Bergson (2010), que € automatizada na repeticéo
de um mesmo movimento, de um mesmo esfor¢co. De acordo com o autor, a memoria-
habito acontece no presente, considera somente o futuro e guarda o passado na forma
de uma encenacdo. E uma memoria vivida, que repete; diferente da memoria pura,
gue imagina. A memoria-habito so retém

[...] os movimentos inteligentemente coordenados que representam seu
esforco acumulado; ela reencontra esses esforcos passados, ndo em
imagens-lembrangas que os recordam, mas na ordem rigorosa e no carater
sistematico com que os movimentos atuais se efetuam (BERGSON, 2010, p.
89).

Além da naturalizacdo de novos movimentos, ndo podemos deixar de
considerar os algoritmos e todas as informacdes coletadas na plataforma como uma
maneira de controlar também a maneira com a qual nos relacionamos com as outras
pessoas, dentro e fora do Instagram. Quanto mais vemos a mesma pessoa e suas
publicacdes no Instagram, sendo esse foco direcionado pelo algoritmo, e se temos
apreco por ela, maiores sdo as possibilidades de interacdo e da criagdo de uma
memoria fortalecida pelo afeto.

O caso contrario também pode trazer uma reflexdo. Por exemplo, uma pessoa

gue o usuario segue, mas nao o segue de volta. Se ndo existe uma bidirecionalidade,

43 Se nos voltarmos ao ecossistema de plataformas como um microcosmo, poderiamos pensar em uma
“‘memoéria enquadrada”, termo que Michael Pollak (1989) explora em “Memdria, Esquecimento,
Siléncio”. Mas, como o termo se aplica em relagdo a uma historiografia, uma memoéria em disputa e
uma memoria subterranea, nos pareceu leviano nos aproximarmos, dessa forma, desse conceito.
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se as interacdes entre eles sao diferentes, podemos inferir que o ato de lembrar a
partir do Instagram se torna unilateral. E uma memoria fragmentada, exclusiva ao
individuo que segue, ja que ndo ha uma relacéo através da plataforma.

Afetos, desafetos, relacionamentos, interacdes, likes, lembrangas viram
commodities ao serem transformados em dados para abastecer a plataforma. Se
‘quem” e “o que” queremos ver e interagir aparecem mais, mais acessamos a
plataforma e as acdes realizadas dentro dela viram moeda de troca comercial.

Moeda essa que pode extrapolar o online e ir para o offline, a medida que outros
dispositivos, antes considerados analégicos, como geladeiras, relégios e calcados,
passam a receber e a produzir dados. Curtir a foto de um iogurte pode fazer com que
a geladeira sugira a compra ou ofereca ofertas desse iogurte no supermercado onde
se costuma ir.

Sao muitos os dados e informacdes, de valor tangivel e intangivel, que os
usuarios estéo confiando ao Instagram e, consequentemente, ao Facebook. Uma vez
gue no coracao das informacdes ha uma sutileza que pode conter sentimentos, gostos
e intengBes por parte do usuério e que aquilo que o usuario produz pode ser cruzado
com os dados coletados a partir de outros dispositivos, mais direcionado (e acertado)
€ 0 que a plataforma oferece para o usuario consumir. Entre consumidores e
consumidos, o ciclo se retroalimenta em uma arena que tenta autoproteger-se por
meio das politicas de dados e dos termos de uso.

Mas, para além do consumo, existem iniciativas que intentam transformar a
profusdo de dados e informacdes compartilhadas para gerar resultados para a
sociedade. Um exemplo é a obra Good Data (2019), editada por Angela Daly, S. Kate
Devitt e Monique Mann, que busca iniciar uma discussao interdisciplinar sobre as
possibilidades de lidar com os dados de forma ética e justa, tanto para a economia
guanto para a sociedade. Para esclarecer o que seria o correto uso dos dados, o livro
apresenta um manifesto, como mostra o quadro abaixo, traduzido do original (o

qguadro no idioma original encontra-se no Anexo 2).



Quadro 2: Manifesto Good Data

Dados bons séo...

Consideracbes

Perguntas a serem feitas

Uséaveis: adequados a

finalidade

3.1.1 Bem descritos
3.1.2 Incluem
incertezas/limitacfes
3.1.3 Sao legiveis
3.1.4 Encontraveis,
Acessiveis,
Interoperaveis**, Reusaveis
(no original, FAIR).
3.1.5 Reproduziveis
3.1.6 Maturados

3.1.7 Apropriadamente

licenciados

- O propdsito do conjunto de dados
esta bem definido?

- S0 esses 0s melhores dados para a
tarefa?

- Os dados estdo bem descritos,
incluindo limitacdes e incertezas?

- O conjunto de dados é encontravel,
acessivel, interoperavel e reusavel?
- Os dados séo reproduziveis?

- O método pelo qual foram
produzidos dados abertos também é

aberto?

Coletados em relacéo

3.2.1 Seres humanos e

- Os dados foram colhidos/produzidos

possibilidades de a pessoa
sair/entrar

3.4.2 Preciséo a longo
prazo: os dados podem
mudar ao longo do tempo
3.4.3 Versobes antigas dos
dados podem ser

descontinuadas

a... seus direitos para este proposito, ndo
3.2.2 O mundo natural acidentalmente?

Publicados 3.3.1 No que diz respeito a | - O conjunto de dados foi publicado
abertura tendo um DOI e uma verséo?
3.3.2 Mantendo a - Os dados possuem uma licenca
privacidade apropriada?
3.3.3 Portando a licenca de
proprietario

Revisados 3.4.1 Pessoal: - Para dados relacionados a

humanos, estes podem realmente
sair?

- Os dados dependem do tempo?

Formam um capital

social util

3.5 Valioso para a
sociedade, FAIR,
persistente, aberto,

disponivel para uso ético

- Consideramos a ética em torno dos

dados?

Fonte: STEER; TRENHAM, 2019, p. 37, traducao nossa.
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44 A interoperabilidade acontece com “diferentes sistemas operacionais ou plataformas trabalhando de
maneira conjunta apesar das diferencas existentes entre elas” (PASSOS, 2020, online).
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Resumidamente, de acordo com Adam Steer e Claire Trenham (2019), bons
dados devem estar alinhados as necessidades dos consumidores e dos produtores
de dados, devem ser planejados, transparentes, ter a descricdo de como foram
criados, devem ter a data de quando os dados originais foram coletados, precisam ser
escritos em formatos abertos, devem ser encontraveis, acessiveis, interoperaveis,
reusaveis.

Além disso, bons dados devem ser reproduziveis, lancados aos consumidores
primarios assim que possivel, precisam ser relevantes, ter uma licenca apropriada ao
uso (como uma licenca Creative Commons,* de uso livre), devem ser coletados
respeitando os direitos dos seres humanos e da natureza (no monitoramento de
espécies ameacadas de extincdo, por exemplo, como citam os autores).

Por fim, devem estar publicados, preferencialmente com acesso aberto, devem
ser constantemente revisados (pois possuem data de expiracdo), devem permitir a
facil saida do usuario (por exemplo, quando se quer cancelar o recebimento de e-
mails de determinada empresa) e devem ser confiaveis, permitindo a cooperacao
social.

A nao ser como um exercicio de imaginacao, € dificil inferir qual a efetiva
influéncia desses tépicos (se passaremos a ter mais Good data) e consequéncias
(boas e/ou ruins) futuras na area da memoaria. Além dos algoritmos, big data e politica
de dados, outros elementos conjugam para uma experiéncia de uso dos objetos
digitais. No proximo capitulo, percorreremos um outro elemento expressivo na relagao

humana com os objetos digitais: a temporalidade.

45 Para saber mais: https://br.creativecommons.org/
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4. AS DIFERENTES TEMPORALIDADES DOS OBJETOS DIGITAIS NO
INSTAGRAM

Seja um tempo ciclico ou linear, observado pela humanidade pelo sol ou pelo
relégio, diferentes tempos criam diferentes memarias, sejam 0s tempos pessoais
(fases de uma vida, por exemplo), sejam o0s tempos institucionais e socio-historicos.
A memoria e sua relacdo temporal estdo em direta conexdo com o que se quer
lembrar, esquecer, apagar ou arquivar. De acordo com Krzysztof Pomian (1993, p. 20)
no verbete Tempo/Temporalidade, existem diferentes maneiras de dividir o tempo,

como por exemplo:

Tempos individuais: bioldgico e psicoldgico; tempos coletivos: solar, religioso,
politico; tempo fisico. Ou, doutro ponto de vista: tempos da natureza
(biolégico e fisico), tempos da sociedade (todos os outros). Ou ainda: tempos
qualitativos, tempos quantitativos, enquanto o tempo politico participa dos
dois.

Quando falamos de objetos digitais no Instagram podemos propor uma divisao
em trés instancias temporais relacionadas a experiéncia com o tempo. A primeira é a
da divisdo matemética e ocidental do tempo, das datas, das horas, dos minutos e dos
segundos, que vamos chamar de tempo cronolégico. A segunda, o tempo dos objetos
digitais, relacionada ao apagamento ou arquivamento dos objetos digitais. E a terceira,
o tempo vivenciado, da vivéncia dos individuos ao experienciar o tempo em conjunto

com a memoboria.

4.1. 0 TEMPO CRONOLOGICO

I no longer need to remember which weekend the time changes. An object
does it for me (BIRTH, 2012, p. 1)%.

Como constata Kevin Birth, os objetos nos lembram em quais dias, meses e
ano estamos, que horas sdo, com minutos e segundos. Segundo o autor, somos tao
dependentes dos objetos que medem o tempo, que ndo imaginamos sociedades que
ndo possuiam ou possuam tal recurso. O Instagram parece captar essa dependéncia
ao inserir recursos para que estejamos situados no tempo, nos fixando temporalmente

dentro de um fluxo informacional constante.

46 Eu n&o preciso mais me lembrar em qual final de semana o horario muda. Um objeto faz isso por
mim (BIRTH, 2012, p. 1, tradugdo nossa).
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Nessa primeira instancia a ser tratada, o tempo cronologico, a plataforma
apresenta marcacodes e funcionalidades que sinalizam os objetos digitais, colocando-
os dentro de uma trajetéria temporal. Esta pode seguir uma linearidade dentro do perfil
que ordena as fotografias e videos. No feed, por mais que exista essa marcacao
temporal, as publicacbes que aparecem nao seguem essa ordem.

Como mostra a Figura 23, podemos verificar, nas postagens do Instagram, a

data de publicacéo da foto ou video no perfil do usuario:

Figura 23: Data de publicacdo em postagem

oQyv N

38 Curtido por s
mapensante Nikkinha balancé na redinha @

mentarios

/21 deagostol :

* Ver tradugao

Fonte: intervencao da autora em INSTAGRAM, 2019, online.

Além disso, o Instagram possui um mecanismo de ativacdo que mostra
publicacdes que o usuario postou naquele dia em outros anos e que podem ser
acessadas na secao Atividades, dentro das notificacBes. E a plataforma ndo somente

nos mostrando publicacdes sobre o tempo passado, mas também funcionando como
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um suporte de lembranca, como mostra a Figura 24. Esse recurso, por enquanto, nao

se aplica as histérias.

Figura 24: Aviso sobre publicacdo antiga
Atividade

0 S—_. )

Esta semana

o N
@ Veja sua publicagao de Ha 2
anos hoje. 2 d 3

-
¢ - -
-

L »

h Q ©H e »

Fonte: intervencao da autora em INSTAGRAM, 2019, online.

Ao clicar, o usuario acessa essa publicagdo “colada” a uma base pronta para

ser compartilhada por meio das histérias, com o formato horizontal de origem por cima

de outro, vertical. Apds a publicacdo dessa historia, € possivel clicar em cima da area

quadrada e acessar a publicacdo no perfil do usuario, como mostra a area laranja na

figura 25:
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o

(@mapensante

LEMBRANGAS

22 DE OUT DE 2617

@ .
Seu story Melhores amigos

Fonte: intervencao da autora em INSTAGRAM, 2019, online.

O nome da funcionalidade ja remete ao ato de lembrar, em um gatilho
automatizado pela plataforma e mediado por objetos digitais entrepostos de modo a
formar um novo objeto digital. Podemos atribuir a essa funcionalidade o conceito de
mediated memories,*’ de José Van Dijck (2007). De acordo com a autora, as
memoérias mediadas sdo objetos e atividades criados e apropriados através das
midias digitais — fotos, videos, sons, textos — para “creating and re-creating a sense
of past, present, and future of ourselves in relation to others” (VAN DIJCK, 2007, p.
21)%8,

Van Dijck (2007) também afirma que as memodrias mediadas sdo mais do que
um reservatério de memorias, pois, além de mediadores entre as pessoas, permitem

a comunicacao entre os interlocutores e fornecem significado e direcionamento ao

47 “Memorias mediadas” (VAN DIJCK, 2007, tradug&o nossa).
48 "Criando e recriando uma sensacéo de passado, presente e futuro de nés mesmos em relacdo aos
outros" (VAN DIJCK, 2007, p. 21, tradugdo nossa).
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passado. A partir desse objeto digital que retrata o passado ao ser publicado
novamente na secao histérias, é aberto um canal de potencial interatividadeseja por
meio de reaclOes pré-determinadas pela plataforma, de fotografias/videos como

resposta, seja por mensagens.

Figura 26: Reacdes pré-programadas, envio de fotografia, video ou mensagem.

Reagoes rapidas

Q] W?’ E; RJ Tfr Yb U'/'

A 1) = <
Fonte: intervencao da autora em INSTAGRAM, 2019, online.

Além de data e horario, nas histérias, € possivel inserir uma espécie de selo
com uma contagem regressiva que, se assim desejado, podera ser acompanhada por

seus seguidores, conforme mostra a Figura 27:

Figura 27: Contagem regressiva nas historias.

NOME DA CONTAGEM
RECRESSIVA

D.ﬁll!ldlh.hol‘ldﬁm

Permitir que as pessoas ativem lembretes e .
compartilhem essa contagem regressiva no p...

Fonte: INSTAGRAM, 2019, online.
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Nos recursos que a plataforma oferece podemos também inferir uma segunda

temporalidade, o tempo dos objetos digitais.

4.2 O TEMPO DOS OBJETOS DIGITAIS

A segunda instancia, o tempo dos objetos digitais, age dentro da l6gica do
tempo cronolégico, mas esta associada a visualizacdo e arquivamento das
publicacdes na plataforma. Existem dois olhares quando falamos de arquivamento no
Instagram, um pela perspectiva da plataforma e outro pela do usuario. Do ponto de
vista da plataforma, o que se sabe € o0 que a empresa divulga.

Conforme explica Cade Metz (2014, online) em artigo na revista Wired, o
Instagram mantinha seus arquivos em um servico de hospedagem na nuvem da
Amazon, até que, em 2012, foi adquirido pelo Facebook. Assim, teve seus arquivos
transferidos para o servidor do proprio Facebook em 2014. Segundo a politica de
dados (INSTAGRAM, 2019, online), — explanada no ponto 3.2 — o Facebook armazena
os dados do usuario pelo tempo que considerar necessario ou até o usuario deletar
sua conta.

Nessa politica, oferece como exemplo o histérico de busca nas plataformas da
empresa, que, mesmo ao ser deletado pelo usuario, permanece por seis meses
armazenado pelo Facebook. Caso o usuario deseje que esse histérico seja excluido,
precisa enviar um documento de identificacdo para que esses dados sejam deletados
30 dias apos a solicitagcdo. Como no ambito da empresa € dificil ir além do que ela
divulga em seus termos e politicas, o foco se volta para o arquivamento dos objetos
digitais pelos usuarios.

Foi visto anteriormente que existem partes fixas e volateis no Instagram. As
partes fixas denotam a estrutura e o mecanismo da plataforma. Ja as partes volateis
correspondem a criacao que se origina no usuario e cada uma dessas criacdes tem
um tempo de visualizacao e de arquivamento diferentes.

O tempo de visualizagcdo dos objetos digitais € equivalente ao tipo de
publicacdo, tendo aqui o ponto de vista dos usuarios externos, ou seja, aqueles que
visualizam e interagem com 0s objetos digitais — considerando que estes ou tém a
permissao para seguir o perfil ou tém o perfil aberto a todos. Na Figura 28, € possivel
ver a correspondéncia entre tempo e funcionalidade nas quatro principais areas de

publicacdo: ao vivo, histérias, IGTV e feed/perfil.
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Como ja esta implicito no nome, o ao vivo (lives) é um video feito em tempo
real e que pode ter até uma hora de duracao. O video pode ser salvo no telefone ao
final da transmissdo, mas comentarios, likes e visualizacdes ndo sdo armazenados.
Ao final das transmissdes ao vivo (lives), o tempo de exposicao desse objeto digital
pode ser prolongado quando republicado nas histérias. A partir disso, elas assumem
a logica das historias, que podem ser visualizadas por até 24 horas. Aqui pode ocorrer
o prolongamento do tempo de visualizacdo quando o objeto digital das histérias passa
a ser destaque dentro do perfil do usuéario. Nesse caso, ele tem sua visualizagédo por
tempo indeterminado, assim como 0s objetos digitais inseridos no feed (que aparecem

no perfil) e os videos do IGTV.

Figura 28: Tempo versus funcionalidade dos objetos digitais no Instagram

INDETERMINADO | — — — — — — — — — — — — — — — — —

TEMPO

71 [ .

> |
|
|
|
|

ATE 1H
I . .

AO VIVO HISTORIAS FEED/IGTV

FUNCIONALIDADE
Fonte: a autora, 2019.

A indeterminacdo do tempo dos objetos digitais no feed/perfil e no IGTV esta
Sujeita ao arquivamento desses objetos por parte do usuario ou ao encerramento,
tanto do perfil quanto da propria plataforma. Internamente, sob a perspectiva de quem

administra o perfil, o prolongamento do tempo que acontece quando as histérias sdo
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passadas para os destaques no perfil acontece em um espaco denominado arquivo
morto.

Contrariando o carater temporario das histérias, o Instagram adicionou, em abril
de 2017, (INSTAGRAM, 2018) uma funcionalidade que permite aos usudrios o
armazenamento e a criacdo de colec¢fes visiveis na pagina do perfil. Assim, o usuario
gue administra o perfil pode selecionar entre as histérias armazenadas no arquivo
morto, quais delas ird agrupar para formar uma cole¢éo, em uma espécie de curadoria

pessoal, como mostra a Figura 29.

Figura 29: Cole¢des em destaque no Instagram

221 424 788
[ publicacgo... seguidores seguindo
(+] Editar perfil

Destaque 2 Destaque 1

Fonte: intervengao da autora em INSTAGRAM, 2018, online

A expressdo arquivo morto é encontrada nos estudos de arquivistica em
Theodore Schellenberg (1973), que apresenta a teoria das trés idades, composta por
arquivos correntes, intermediarios e permanentes. O primeiro tipo de arquivos
compreende aqueles que podem ser descartados de imediato, pois nao tém valor
administrativo, historico ou legal. O segundo tipo, 0s arquivos intermediarios, passam
por uma avaliacdo administrativa antes do descarte ou do armazenamento. Por fim, o
terceiro tipo inclui os arquivos permanentes, que, em sua maioria, possuem fundo
histérico e valor de pesquisa. O arquivo morto é uma expressdo em desuso e faz

referéncia a este ultimo, o arquivo permanente, que podemos sugerir que seja
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formado por restos de memodria eclodidas somente quando ha o interesse de
pesquisa. Outra forma de colecionar os objetos digitais no Instagram é por meio da

ferramenta de salvar a publicacdo, conforme mostra o destaque na Figura 30:

Figura 30: Botédo para salvar a publicacéo

Fonte: intervencao da autora em INSTAGRAM, 2019, online.

Jean Baudrillard afirma que ha uma projecao narcisista nos inumeros objetos
da colecdo, em uma “totalizagcdo de imagens de si [...] pois colecionamos sempre a
noés mesmos” (BAUDRILLARD, 2015, p. 99). Isso ndo poderia ser mais literal, uma
vez que muitas das imagens publicadas séo fotos e videos da propria pessoa. Para o
autor, quando ndo se atribui mais funcionalidade ao objeto e entra em cena um
estatuto subjetivo, sendo qualificado pelo individuo que busca apropriar-se dele em
uma “abstragdo apaixonada” (BAUDRILLARD, 2015, p. 94), ele torna-se um objeto de
colecéo.

Segundo Leila Ribeiro (2018), quando aos olhos do colecionador o objeto perde
seu valor utilitario para agregar um valor simbdlico (estendendo a outros que se
assemelham ou estdo na mesma categoria), ele passa a considera-lo de natureza
extraordinaria. De acordo com a autora, € o0 colecionador que atribui valores as

colecbes, sendo elas representacbes de memoéria, podendo se estender e estar
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“atrelados as construgdes coletivas retomando a lembranga de todo um grupo social,
e refletindo os valores das sociedades do periodo” (RIBEIRO, 2018, p. 6). Podemos
exemplificar com a fala de Pomian que, ao tratar de objetos de culto, dird que os

objetos dessa cole¢ao séo

[...] intermediarios entre os espectadores e o invisivel: as estatuas
representam os deuses e 0s antepassados; os quadros, as cenas da vida dos
imortais ou os acontecimentos histéricos; as pedras, a poténcia e a beleza da
natureza etc. (POMIAN, 1984, p. 65).

Nessa mesma linha de pensamento, Baudrillard afirma que o objeto da cole¢ao
possui uma singularidade absoluta, sendo que essa unicidade — bem como seu valor
de troca — s6 podera ser provada por meio da subjetividade conforme o dominio social
e cultural. A singularidade absoluta estaria vinculada ao sujeito que possui 0 objeto,
um “ser absolutamente singular” (BAUDRILLARD, 2015, p. 98) e que se reconhece
nesse objeto.

O objeto €, portanto, sacralizado ao fazer parte de uma colecdo. Segundo
Walter Benjamin, “colecionar € uma forma de recordacdo pratica e de todas as
manifestacdes profanas da ‘proximidade’, a mais resumida” (BENJAMIN, 2006, p.
239). A “presenca” (BAUDRILLARD, 2015) desse objeto sagrado dentro de uma
provavel profanidade da vida comum tem o valor afetivo ressignificado e, muitas
vezes, amplia seu valor financeiro quando se torna veiculo de lembrancgas importantes

Para além do arquivamento, nas historias, existem algumas funcionalidades
dentro de sua construcdo que fazem com que o video realize acdes de mudanca na
velocidade do motivo filmado, aparentemente acelerando ou desacelerando o tempo.
Uma delas se chama Cenas e funciona de forma semelhante ao aplicativo TikTok,
antigo Musical.ly, que fechou 2019 como o quarto aplicativo com mais downloads no
mundo, deixando o Instagram em quinto lugar (SA, online, 2020).

Nele, o usuario controla o0 aumento ou a reducéo da velocidade do video, que
pode vir acompanhado de uma musica. Outra funcionalidade dentro das historias é o
Boomerang. Com ela o usuario cria um efeito de looping de movimento, o que
podemos considerar uma contracédo temporal em que 0 movimento quando termina,
recomeca. As imagens no formato GIF, animacdes a partir de quadros de fotos ou
videos, seguem a mesma logica de movimento sem fim.

Aline Magalhdes afirma que entender os artefatos, que sé@o parte inerente da

vida humana, “é entender como a vida humana em coletividade formula demandas,
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resolve tais demandas e aprende com o processo” (MAGALHAES, 2005, p. 155). Para
aprofundarmos esse entendimento, ampliaremos a discussdo ao terceiro tempo, o

tempo vivenciado.

4.3 O TEMPO VIVENCIADO

No Instagram, o tempo vivenciado circula pelo tempo cronolégico e pelo tempo
dos objetos digitais, mas confere a si uma outra dindmica, encadeada pela memoria,
pela vivéncia e pelos afetos.

O tempo da urgéncia é diferente do tempo do tédio. O tempo da curtida que
nunca chega, das expectativas e vontades, € diferente do tempo da mensagem
indesejada, que invade e perturba. A sensacdo do tempo vivenciado ndo € medida no
relégio, mas certamente é por ele afetada.

Norbert Elias, em sua obra Sobre o tempo (1998), diz que uma das
manifestacfes que o ser humano é capaz de sintetizar é a presentificacdo do que ndo
esta, de fato, presente no aqui e agora. O autor exemplifica que nao teria utilidade
afirmar que sdo quatro horas sem o entendimento de que depois séo seis e antes

eram duas horas, tornando fundamental a compreensao do antes e do depois:

De fato, uma das chaves essenciais para resolver os problemas suscitados
pelo tempo e por sua determinagéo é a capacidade, caracteristica da espécie
humana, de apreender num relance e, por isso mesmo, ligar numa mesma
sequéncia continua de acontecimentos, aquilo que sucede “mais cedo” e o
que sucede “mais tarde”, o “antes” e o “depois”. A memoéria desempenha um
papel decisivo nesse tipo de representagéo, que enxerga em conjunto aquilo
que nado se produz num mesmo momento (ELIAS, 1998, p. 61).

O autor diferencia os conceitos da categoria ano, data, més e hora, por
exemplo, com os conceitos de presente, passado e futuro. Para ele, o primeiro grupo
nao insere a experiéncia humana, diferente do segundo que, além de a inserir, evolui
de acordo com as geragdes e “representam [...] a presenga simultdnea dessas trés
dimensdes do tempo na experiéncia humana” (ELIAS, 1998, p. 63).

Entendemos, portanto, que a memdaria € um importante componente na relacao
dos seres humanos com o tempo. Entre as teorias mais abordadas, ha uma vertente
delineada por Henri Bergson, que situa seus estudos no ambito da memaria individual,

e outra por Maurice Halbwachs*?, que trata da memodria coletiva.

4 Halbwachs, nascido em 1877 e morto em 1945 em um campo de concentragéo na Alemanha, foi um
sociologo francés discipulo de Durkheim. Seu encontro com Bergson, nascido em 1859 e morto em
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Trataremos de ambas as visfes, a seguir, voltando o enfoque para a questao

do tempo.

4.3.1 Henri Bergson e o tempo na memoaria individual

Henri Bergson olha para a memoria sob a perspectiva individual, entendendo
gue ha, no presente, a evocacdo de uma imagem-lembranca, reduzida, como parte
da memoria. Antes de abordar a imagem-lembranca, € importante destacar que o
autor equivale a imagem a matéria e a luz, afirmando que, por meio da percepcao,
“recortamos” as imagens que nos interessam.

Assim, focamos na imagem percebida dentro de uma totalidade de imagens
recebidas, sendo que a luz que sai da matéria sobressai a imagem percebida, em um
jogo de luz e sombras. Para Bergson (2010, p. 31), “por mais breve que se suponha
uma percepcdo, com efeito, ela ocupa sempre uma certa duragdo, e exige,
consequentemente, um esforco da memoaria, que prolonga, uns nos outros, uma
pluralidade de momentos”. Por exemplo, quando estamos atravessando uma rua e
vemos um carro em velocidade vindo em nossa direcdo, nossa percepgcao se volta
para esse carro. Ela recorta essa imagem percebida e reagimos voltando para a
calcada. Se ndo conhecéssemos automaoveis, nossas lembrancas ndo remeteriam a
ideia de carro, nossa percepcao nao ficaria tdo focada nessa imagem e,
consequentemente, poderiamos ndo reconhecer a existéncia do perigo.

O conceito de duracédo é um dos mais conhecidos de Bergson e foi exposto de
forma a nao apresentar uma definicdo definitiva e fechada, pois o autor “considerava
que era preciso capta-la em experiéncias concretas e descrevé-la mediante
raciocinios breves, que funcionavam quase como iluminag¢des” (GALLEGO; VELOSA,
2017, p. 10). Mesmo assim, podemos elucidar alguns pontos referentes a duracéo.

Para Bergson, o avango continuo de um passado que cresce e se conserva
automaticamente é a duracao (2010). Esta se apresenta devido a uma natureza do
tempo, que é criadora e acumuladora. Gilles Deleuze, em Bergsonismo (1999, p. 43

e 44), afirma que “duracdo € memodria, consciéncia, liberdade” e mostra a existéncia

1941, se deu na Ecole Normale Supérieure, em Paris, onde Bergson foi seu professor de Filosofia. Nas
obras A memodria coletiva (2006) e Les cadres socaiux de la mémoire (2013), Halbwachs busca
contrapor o pensamento de Bergson. Em uma carta, a mée de Halbwachs se diz emocionada ao ler
Les cadres sociaux de la mémoire (2013) por ele estar préximo de Bergson, que ela denomina como
“demonio familiar da juventude” (HALBWACHS, 2006; 2013; GALLEGO, 2017).
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do movimento de um presente (que dura) ao se dividir, sendo uma duracgéao “orientada
e dilatada em direcdo ao passado” (memoria-lembranga) e a outra, “contraida,
contraindo-se em dire¢ao ao futuro” (memaria-contracao).

Bergson representa, por meio da ilustragdo de um cone, como a memoria se

articula em um duplo fluxo, que ndo se congela nas extremidades.

Se eu representar por um cone SAB a totalidade das lembrangas acumuladas
em minha memodria, a base AB, assentada no passado, permanece imovel,
enquanto o vértice S, que figura a todo momento meu presente, avanga sem
cessar, e sem cessar também toca o plano mével P de minha representagao
atual do universo. Em S concentra-se a imagem do corpo; e, fazendo parte
do plano P, essa imagem limita-se a receber e a desenvolver as agdes
emanadas de todas as imagens de que se compde o plano (2010, p. 179).

Dessa forma, conforme aponta a figura 31, AB representa a memdaria pura, as
lembrancas em sua totalidade, um passado passivo, inconsciente, uma memoaria
virtual, o “ter sido”. O sonho, segundo Bergson, é a fase mais préxima do inconsciente
e, portanto, da fase AB. Ja A'B’ e A” B” sdo as lembrangas enquanto poténcia virtual.
O S é a unido entre o passado e o presente e se encontra de forma consciente, ativa
e em movimento, € o “sendo”, onde as imagens-movimento sdo evocadas e 0s habitos
estdo imbricados.

E quando “a lembranga assim reduzida se encaixa tdo bem na percepcéo
presente que ndo se saberia dizer onde termina a percep¢do e onde comeca a
lembranca” (BERGSON, 2011, p. 59). E onde o passado se contrai no presente, em
uma memoaria-contragdo, atualizando o passado no presente porque o presente ja é
passado. O processo de criacdo das imagens no Instagram se encontraria nessa
atualizacdo. O P representa o plano do presente.

Figura 31: Cone da meméria segundo Bergson

Fonte: BERGSON, 2010, p. 190.
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Cada passado vivido estaria, portanto, atravessado por todo o passado. Cada
temporalidade se misturaria entre si e estaria interpenetrada entre si. Ou seja, a
lembranca da infancia estaria interpenetrada na adolescéncia, no adulto, no ontem e
no amanha, enquanto poténcia virtual de lembranca. E é nesse algo vivido que a
duracdo transparece, como apresenta Bergson no exemplo da gua com acgucar. Nao
€ o0 tempo matematico que o acucar leva para dissolver na agua que equivale a
espera, mas, aquele que Bergson diz coincidir “com minha impaciéncia, isto é, com
uma certa porcdo de minha prépria duracdo, que ndo pode ser prolongada ou
encurtada a vontade” (BERGSON, 2005, p. 10). A seguir, discutiremos o tempo vivido

e sua relacdo com os objetos digitais no Instagram.

4.3.2 Maurice Halbwachs e o tempo na meméria coletiva

Para compreender a perspectiva de tempo por Maurice Halbwachs, é
necessario, primeiro, abordar seu entendimento de memdéria. Em uma visao
sociologica da memoria, Halbwachs (2006) a entende como algo que deve sua
sobrevivéncia a um corpo social e coletivo. Cada pessoa participa de diferentes
grupos e é a partir deles, que as lembrancas despontam.

Segundo o autor, mesmo gquando estamos sés, os testemunhos das pessoas
dos grupos que fazemos parte nos invade em lembrancas que se adaptam e que
trabalham em conjunto com a percepc¢ao do presente. Enquanto houver contato com
0 grupo, as lembrancas em comum, o que o outro lembra e relata, vivificam a memoria.
Do contrario, as lembrancas vao enfraquecendo com o tempo. Halbwachs é conhecido
por cunhar o termo meméria coletiva®®, entendendo a meméria como um fenémeno
social.

Seguindo o percurso de Emile Durkheim, Halbwachs traz a ideia deste, de que
existe um acordo atraves da vida em sociedade que aceita e conhece as convencgdes
sobre tempos e duragfes. Halbwachs traz também o conceito de duracéo ao afirmar
que

[...] todo ser dotado de consciéncia teria a sensacao da duragéo, pois nele se
sucedem estados diferentes. A duragdo nada mais seria do que a sequéncia
desses estados, a corrente que parece passar através deles, sob eles,
despertando um apoés o outro. Nesse sentido, cada pessoa teria sua prépria

50 A distingdo entre memoria social e memdria coletiva é ponto de discussdo de diversos autores. JO
Gondar (2008), em seu artigo “Memo@ria individual, memoria coletiva, memoria social”, aprofunda o tema
e articula diferentes perspectivas sobre esses trés conceitos.
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duragao; este seria realmente um dos dados primitivos da consciéncia, que
conhecemos diretamente e cuja nogdo nao precisa penetrar em nés de fora
(Halbwachs, 2006, p. 115).

Cabe aqui observar que, apesar de Halbwachs trazer a ideia de duragédo de
Bergson em seu trabalho, seu foco de discussao esta na memoéria fora do individuo,
ou seja, ha memoaria social. Halbwachs, inclusive, observa que, quando ha o encontro
com o outro, ocorrem recortes nas duracdes e consciéncias individuais que se
estendem as consciéncias e duracdes das outras pessoas, em um tipo de “envoltoério
comum das duragdes vividas” (HALBWACHS, 2006, p. 116).

O autor exemplifica dizendo que é como se fosse uma corrente, na qual, ao
arrastar um elo, se arrasta a corrente como um todo, e ressalta: “é justamente essa
continuidade que explica que uns lembrem os outros, os que 0s precederam ou
seguiram” (HALBWACHS, 2006, p. 120). A memodria individual estaria, para ele,
contida na memdria coletiva, sendo constituida por “quadros” advindos do meio social,
como defende em sua obra Les cadres sociaux de la mémoire (2013).

Assim, diferente de Elias (1998) — que ndo considera os conceitos cronoldgicos
e matematicos do tempo (como data, hora e més, por exemplo), inseridos na
experiéncia humana —, Halbwachs (2006, p. 113 e 114) afirma que a sociedade nao
sO se ajusta as convencgdes, mas as sobrepdéem com “as condi¢gdes e habitos de
grupos concretos”. Halbwachs aponta para uma uniformidade na divisdo do tempo,
gue pesa sobre os individuos: “o que ha de mais complicado nisso talvez seja o fato
de me sentir eternamente forcado a considerar a vida e 0s acontecimentos que a
preenchem sob o aspecto da medida” (2006, p. 114-115).

Halbwachs defende a existéncia de uma representacéo coletiva do tempo.
Dessa forma, se um individuo quisesse modificar as convenc¢des temporais, teria que
entrar em ressonancia com outras pessoas, compreendendo a existéncia de uma
relacdo de simultaneidade e regularidade percebida pelo grupo social. E é essa
relacdo de simultaneidade que, segundo ele, faz descartar a ideia de duracdes
individuais.

O autor acrescenta que existe uma tendéncia de pensamento que é coletivo, e
um tempo também coletivo, na contramao da duracao individual. Salienta que existem
lugares e povos que ndo funcionam sob as mesmas conven¢des do mundo ocidental

e ressalta que “é preciso distinguir o numero de tempos coletivos tantos quantos forem
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os grupos separados” (HALBWACHS, 2006, p. 133), mas que também €& importante
reconhecer a existéncia de uma consciéncia coletiva.

Por este caminho, Halbwachs afirma que o tempo néo € Unico e universal, mas
se pulveriza em diferentes tempos de acordo com cada grupo e seus componentes.
Esses tempos vivem lado a lado, em multiplos grupos, numa mesma sociedade e, “[...]
mais ou menos vastos, permitem que a memaria retroceda mais ou menos longe do
que se convencionou chamar de passado” (HALBWACHS, 2006, p. 153).

Assim, o tempo abarcado pela memdria se alonga a medida que o grupo néao
mude e, quando isso acontece, por mais que um novo tempo se inicie e se afaste
progressivamente do que era e ndo é mais, o tempo antigo pode existir, paralelamente
ou imerso, no tempo novo.

Isso acontece, segundo Halbwachs, quando membros antigos do grupo,
estando pouco afetados pelo tempo novo, ndo sao tocados pela transformacéo ou se

distanciam dela:

Embora a memodria atinja regides do passado em distancias desiguais,
segundo as partes contempladas do corpo social, ndo é porque uns tém mais
lembrangas do que outros — mas porque as duas partes do grupo organizam
seu pensamento em volta de centros de interesse que ja ndo sao exatamente
os mesmos (HALBWACHS, 2006, p. 149).

E, para Halbwachs, é a convergéncia das visdes individuais que molda a
perspectiva, o olhar para o passado dentro de uma consciéncia coletiva de grupo que

transita em conjunto pela sua memoria.

4.3.3 O tempo vivenciado narelagcdo com o0s objetos digitais no Instagram

Se a memodria € um ponto importante na relagdo com o tempo, seria a
aproximagéo com o trabalho de Halbwachs ou com o de Bergson que alinhavaria a
ideia de um tempo vivenciado na relagdo com os objetos digitais no Instagram?
Afirmamos, entdo, que tomaremos um ousado caminho do meio.

O intuito ndo é misturar itinerarios tao distintos de forma irresponsavel. Mas,
sim, sugerir uma aproximacao mais integrada, entendendo que o ser humano é

complexo, tanto individualmente, quanto em sua relagcdo com o coletivo.
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Se parece absurdo unir as teorias de Halbwachs e Bergson, correndo o risco
de misturar chicletes com banana®!, vamos aproximar as memérias individuais e
coletivas — bem como 0s objetos digitais — ao trazer novamente o conceito de
memoérias mediadas de José Van Dijck (2007).

E importante ressaltar que, dentro dos estudos em Meméria social, existem
abstracdes do pensamento, como a memdria coletiva, a memaria cultural, a memoaria
virtual, entre outras, que servem, como “uma metafora da suposicdo que fazemos de
nossa memoaria individual” (DODEBEI, 2015, p. 26).

Javimos que, para Van Dijck (2007), as memdérias mediadas por objetos digitais
criam e recriam o sentido temporal, de passado, presente e futuro, e que isso acontece
pela via da relacdo entre nds e os outros. Desse modo, segundo ela, as memadrias
mediadas refletem processos culturais orquestrados por diferentes agentes, como
convencdes, instituicdes, individuos e tecnologia, nos quais seus produtos e acdes
devem ser vistos como um embate entre individualidade e coletividade.

Além disso, Van Dijck reforca que é o alinhamento da memdria individual com

a memoria coletiva, em uma situagdo relacional, que torna a lembranga possivel:

Personal memory can only exist in relation to collective memory: in order to
remember ourselves, we have to constantly align and gauge the individual
with the collective, but the sum of individual memories never equals
collectivity>? (VAN DIJCK, 2007, p. 25).

Para a autora, quando as memorias mediadas séo objetos de analise cultural,
elas estdo entre o passado e o futuro, fazendo uma intermediacéo entre o individual e

o coletivo, como mostra a Figura 32.

51 Referéncia ao artigo escrito pela professora Regina Abreu “Chicletes eu misturo com bananas?
Acerca da relagao entre teoria e pesquisa em memoéria social” (ABREU, 2005)

52 “A memodria pessoal s6 pode existir em relagdo a memdria coletiva: para nos lembrarmos, precisamos
alinhar e avaliar constantemente o individual com o coletivo, mas a soma das memoérias individuais
nunca € igual a coletividade” (VAN DIJCK, 2007, p. 25, tradugéo nossa).
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Figura 32: Memoérias mediadas como objetos de analise cultural
Futuro

Eu — —> Qutros

Privado €— Memorias Mediadas |F——» Publico
Individuo €— —> Coletivo

Passado
Fonte: VAN DIJCK, 2007, p. 22, tradug&o nossa®®.

Nessa imagem, Van Dijck busca mostrar que existe uma relacdo dinamica entre
o0 eixo individual e o coletivo, em uma articulagdo com o tempo, na qual as memdérias
transitam e sdo um processo mediador entre o individuo e a cultura, o passado e o
futuro. Dessa forma, se voltarmos para Halbwachs e Bergson, o olhar exterior é
afetado em sua relagdo com o olhar interior e vice-versa.

Entéo, é possivel indicar que a relagéo entre o individual e o coletivo por meio
dos objetos digitais se estreita a medida que os usuarios interagem, criam, recriam,
reproduzem e, assim, ressignificam os objetos digitais, bem como as rela¢des sociais
implicadas na circulagcéo desses artefatos.

Assim como a ideia da Kodak, de tratar comercialmente a maquina fotogréfica
como um dispositivo portatil para que as pessoas pudessem criar memaorias que
seriam registradas e guardadas (TAYLOR, 2010), os objetos digitais também se
tornam objetos de mediacdo de memodria (VAN DIJCK, 2007). Para Van Dijck, a
memoria incorporada individualmente se transforma em préticas sociais e culturais ao
ser manifestada por meio da tecnologia.

Podemos sugerir também que uma das possiveis linhas de conexao conceitual
entre as memoarias individual e coletiva é o afeto. Bergson (2005) afirma que quando
uma pessoa entra em um recinto e um objeto que costumava estar la ndo mais est4,
0 que acontece € uma percepcao do que ha no local e ndo a auséncia do que nao

esta:

%3 Os eixos no idioma original sdo self, private, individual (a esquerda), other, public, collective (a
direita), past (embaixo) e future (em cima) (VAN DIJCK, 2007, p. 22).



94

Ele se lembrava de um objeto e esperava talvez encontra-lo: encontra um
outro e exprime a decepgdo de sua expectativa, nascida ela propria da
lembranga [...] O que ele percebe, na verdade, o que ele efetivamente
consegue pensar € a presenga do antigo objeto em um novo lugar ou a de
um novo objeto no antigo lugar; o resto, tudo aquilo que se expressa
negativamente por palavras tais como o nada ou o vazio, ndo é tanto
pensamento quanto afecgdo ou, para falar mais exatamente, coloracao
afetiva do pensamento (BERGSON, 2005, p. 305).

Dessa forma, o que a falta do objeto provoca como reagcéo vem de um lugar de
afeto, de “coloragdo afetiva”, como menciona o autor. Assim, se em Bergson as
experiéncias passadas se encontram no presente pela duracdo, como Vvimos
anteriormente, e se essas experiéncias estdo tomadas muitas vezes de afetividade, o
encontro com Halbwachs acontece quando este sugere que a lembranca se d& a partir
de uma comunidade afetiva. A diferenca é que, para Bergson, o afeto tem origem no
individuo e, para Halbwachs, é por meio do afeto que o grupo se une para lembrar:

N&o basta reconstituir pedaco a pedago a imagem de um acontecimento
passado para obter uma lembranca. E preciso que esta reconstrucdo
funcione a partir de dados ou de nogdes comuns que estejam em nosso
espirito e também no dos outros, porque elas estao sempre passando destes
para aquele e vice-versa, o que sera possivel somente se tiverem feito parte
e continuarem fazendo parte de uma mesma sociedade, de um mesmo grupo.
Somente assim podemos compreender que uma lembranga seja ao mesmo
tempo reconhecida e reconstruida. Que importa que os outros estejam ainda
dominados por um sentimento que outrora experimentei com eles e ja ndo
tenho? Nao posso desperta-lo em mim porque ha muito tempo ndo ha mais
nada em comum entre mim e meus antigos companheiros. Ndo é culpa da
minha memadria nem da memaria deles (HALBWACHS, 206, p. 39 e 40).

Fazer um inventario de nossas vidas é recorrer as caixinhas de lembrancas,
abrir os armarios das sensacdes, pessoas e momentos. Assim, selecionamos,
escolhemos, esquecemos, lembramos, em um fluxo afetivo, intenso e irregular.
Segundo Sérgio Campos Matos (2015), a memoria se encontra ao lado dos afetos, da
experiéncia vivida e esta ligada aos sentidos, & imaginacéo. E no tempo vivenciado
que o uso da plataforma sai da pura aplicagdo mecéanica para adentrar em esferas
mais complexas, seja do individuo para o coletivo, seja do coletivo para o individuo.

Assim, entendemos que existe uma variedade de usos do Instagram, cada uma
com suas particularidades, inclusive de circulacao entre plataformas. Mirca Madianou
e Daniel Miller (2013) nomeiam como polymedia essa caracteristica de transito entre
diferentes plataformas, no qual cada o usuério escolhe o uso que vai fazer de cada
uma para que supra suas necessidades de comunicagcdo e relacionamento sejam
supridas. Segundo Mbnica Machado, “a perspectiva do conceito de polymedia é de

gue 0s usos e significados de uma midia sdo postos em contraste e
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complementaridade com outras” (2017, p. 33). Voltando o foco para o Instagram,
também consideramos que 0s usos particulares modificam a experiéncia do tempo
vivenciado no Instagram.

Relembrando que estamos chamando de tempo vivenciado o tempo que
acontece a partir da vivéncia dos individuos ao experienciar o tempo em conjunto com
a memoria, alguns pontos entram em destaque na observacdo nesse tempo. A
primeira delas se da na sensacéo de velocidade ou lentiddo, dependendo da relacéo
que o usuario tem com aquilo que esta vivenciando. A concepgdo de um tempo
vivenciado parte da experiéncia pessoal e plural nos usos da plataforma. Uma pessoa
gue publica um conteudo e espera o engajamento das outras pessoas, por exemplo,
pode considerar uma eternidade o tempo até que comecem a aparecer esses likes.

Podemos fazer uma alusédo a fala de Halbwachs de que “pode-se muito bem
dizer que em certos ambientes a vida passa, 0s pensamentos e as sensacdes se
sucedem segundo um ritmo mais rapido do que em outros” (HALBWACHS, 2006, p.
143). Certamente, ele ndo estava se referindo a internet e, muito menos, ao Instagram,
ja que na época do autor isso ndo era uma realidade. Mas essa afirmacdo nos
aproxima desse entendimento sobre a sensacéo de velocidade que as plataformas
introduzem nas vidas dos usuarios nesse ambiente que € o Instagram. Podemos
marcar uma diferenca na rapidez ou na lentiddo estimuladas ndo s6 pelo ambiente,
mas também pela experiéncia de cada sujeito na sua duracdo (como a impaciéncia
ao dissolver o agucar na agua).

Além da velocidade, outros dois topicos para discussao aparecem vinculados
ao crescente fluxo informacional que transita no Instagram e que estao presentes no
tempo vivenciado: a permanéncia e a efemeridade. Esses dois elementos estdo
interligados em uma aparente relacdo de oposi¢cao. Mas se aprofundarmos e usarmos
como ponto de reflexdo a plataforma Instagram, veremos que, no tempo vivenciado,
a efemeridade estd no ambito do experienciado e ndo dos mecanismos internos da
plataforma.

A efemeridade fica mais exposta nas funcionalidades que concentram sua ideia
na instantaneidade, como as transmissdes ao vivo, ou na existéncia programada por
apenas 24 horas das histérias (e nos seus segundos de exposi¢do). Para quem
assiste, fica claro que, quando o tempo demarcado acaba, também termina a
existéncia desses objetos digitais. Mas para quem 0s cria, como vimos no tempo dos

objetos digitais, os objetos digitais perduram quando armazenados. E, na propria
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plataforma, esses objetos sdo usados como fonte de informacao, permanecendo para
compor o big data que alimenta os algoritmos do Instagram, conforme mencionado
anteriormente.

Ao mesmo tempo, se opusermos efemeridade a eternidade, entramos em outra
problematica, jA que a substituicdo de uso de uma plataforma por outra provoca a
diminuicdo da rentabilidade e, por sua vez, o término da plataforma. Assim, o fim da
plataforma é mais uma questdo de quando do que de se. Quando transferida a
oposicao da efemeridade para a permanéncia, no sentido de aquilo que é estavel, um
outro cenario se desenha. A efemeridade se opde aquilo que pode ser armazenado.

Essa relacdo entre efemeridade e permanéncia nos objetos digitais é
extremamente complexa e comeca a ficar ainda mais enigmatica quando nos
perguntamos: o0 que é efemeridade? Isso, por si s6 poderia se transformar em um
estudo Unico e aprofundado. Mas o intuito aqui € apontar as complexidades envoltas
no estudo dos objetos digitais o que torna a definicdo de um ciclo de vida desses
objetos ainda mais labirintica (e, sem duvida, mais interessante).

Véronique Goudinoux (2012), ao tratar do artista Daniel Buren, menciona que
ele, ao questionar o que é a efemeridade, pergunta quanto tempo € uma efemeridade,
se sdo quinze dias, quinze anos ou dez mil anos? Entédo, se usarmos essa mesma
linha de raciocinio, se o objeto digital existisse até o final da plataforma e, digamos,
se esta durasse dez anos, entdo o objeto seria permanente ou efémero?

Para tentar alinhavar uma resposta, colocaremos o0 seguinte ponto: depende
do ponto de vista, do referencial. Assim como nos estudos de Fisica, escolheremos
um referencial. Esse serd o tempo de existéncia da plataforma, mesmo que ainda
desconhecido. A efemeridade seria, no tempo vivenciado, uma fracdo menor do tempo
total experienciado. O restante, consideraremos como permanente. Assim, pensando
novamente no eixo temporal e nos usuarios externos (que estdo visualizando e
interagindo com o0s objetos digitais), mas, agora, considerando também a efemeridade

e a permanéncia, temos:
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Figura 33: Permanéncia e efemeridade no tempo vivenciado

PERMANENTE

TEMPO

EFEMERO

AO VIVO HISTORIAS FEED/IGTV

FUNCIONALIDADE
Fonte: a autora, 2019.

Ou seja, entendemos as funcionalidades de transmissao ao vivo e as histérias
inseridas em um tempo vivenciado efémero, enquanto as publica¢cées no feed e no
IGTV pertenceriam a um tempo vivenciado permanente. Assim como no tempo dos
objetos digitais, quando inseridos em colecdes, as transmissdes ao vivo e as historias
podem estar em um tempo permanente em vez de efémero. Expandiremos, no
capitulo 5, a relagédo entre efemeridade e permanéncia ao nos perguntarmos: o que

acontecera com os objetos digitais quando o Instagram chegar ao fim?
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5. THIS IS THE END, BEAUTIFUL FRIEND: CENARIOS SOBRE O FIM DO
INSTAGRAM

“E o que é que fica de nés quando morremos?”

“Néo fica nada. Quer dizer, quando eu morrer vai ficar esta entrevista, vao
ficar os meus livros, vao ficar durante um tempo nas hemerotecas os artigos
e tudo isso, vao ficar os livros que se escrevam sobre a minha obra. Mas de
mim proéprio ndo vai ficar nada. Na recordagdo das pessoas que me sao
préoximas evidentemente que irei ficar durante um tempo e talvez mesmo
durante muito tempo, mas por fim tudo acaba”.

José Saramago (MENDES, 2012, nao paginado)

7

O ato de registrar é reflexo da vontade do ser humano de prolongar sua
existéncia, de permanecer ou, até mesmo, de tentar ir contra sua propria finitude. As
formas com que essas tentativas de permanéncia acontecem estdo interligadas ao
suporte em que o registro acontece. Desse modo, o0s textos vincularam-se ao
pergaminho, aos papeis, aos tipos moveis, as telas. Mas, como diz Saramago, mesmo
que as obras permanecam, elas nao séo ele proprio. O registro de suas lembrancas
nao sao suas lembrancas em si.

Em Canon and Archive (2008), Aleida Assmann, ao tratar da memoria cultural,
faz uma distincdo entre a lembranca ativa e a lembranca passiva. Para a autora, a
lembranca ativa estd diretamente atrelada ao ato de canonizar, de selecionar,
monumentalizar, expor no espaco museal algo que tem a importancia para estar
exposto e, assim, sacralizado, em um movimento de memoragdo continuo. Ja a
lembranca passiva € da ordem da acumulacdo e faz referéncia a uma memoria
arquivada, acumulada, armazenada em depdsitos.

Alguns anos depois, em 2011, ela expde as diferencas entre memoaria e historia
em Friedrich Nietzsche, Halbwachs e Nora. Assmann (2011, p. 143 e 144) pontua que
Nietzsche considera a historia como algo ameagador e um “mar interminavel de saber”
(ASSMANN, 2011, p. 143) onde “o passado encontra-se sob o peso do passado’; ja
a memoria € vista sob um olhar nostalgico, benéfico, “é o passado que se encontra
sob o peso do presente”. A autora lembra que em Halbwachs a memaria coletiva se
refere ao grupo, como vimos anteriormente, mas o que ele chama de memoria
histérica “ndo tem funcdo de asseguracgao identitaria, [...] constr6i uma moldura
integradora para muitas narrativas, existe no singular’ (ASSMANN, 2011, p. 144) e se
especializa em colocar uma luz nas mudangas. Por fim, Assmann comenta a

afirmacao de Nora de que memoria e histéria sdo completos opostos, pois a primeira
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é considerada um fenébmeno atual, vivido, orientado a sacralizar a recordacéo e que
surge no grupo, em uma identidade comum; ao passo que a historia representa o
passado, desmistificando-o e € universal, pertencendo a ninguém e a todos ao mesmo
tempo.

Nessas diferencas, Assmann sugere a existéncia de uma oposicao entre
corporificado e descorporificado, habitado e inabitado. Sua proposta parece se alinhar
com as lembrancas passiva e ativa, mas em outro contexto. Assim, a autora propde

as seguintes diferencas entre uma memdéria habitada e uma memoaria inabitada:

Quadro 3: Memdria habitada versus memoaria inabitada

Membéria habitada Membéria inabitada

Est4 vinculada a um portador, que pode ser E desvinculada de um portador

um grupo, uma instituicdo ou um individuo. especifico.

Estabelece uma ponte entre passado, Separa radicalmente passado de
presente e futuro. presente e futuro.

Procede de modo seletivo, & medida que Interessa-se por tudo: tudo é igualmente
recorda uma coisa e esquece outra. importante.

Intermedeia valores dos quais resultam um Investiga a verdade e com isso

perfil identitario e normas de agéo. suspende valores e normas.

Fonte: ASSMANN, 2011, p. 146.

A partir disso, a autora afirma que a oposicédo entre memoria e histéria ndo €
mais sustentavel, sugerindo, entdo, que a memoria habitada e a inabitada séo
complementares e nao excludentes no modo de recordar. Ela passa, entdo, a chamar
a memoria habitada de funcional e a inabitada de cumulativa. Desse modo, a memoria
funcional esta voltada a seletividade, as referéncias ao grupo do qual ela faz parte, é
orientada aos valores desse grupo e a orientacédo ao futuro.

A memoria cumulativa, por sua vez, se desenvolve como uma espécie de
guardid de um passado que ndo se articula mais em relacdo ao presente. E uma
“‘memoria de segunda ordem, uma memdéria das memdrias, que acolhe em si aquilo
gue perdeu a relagéo vital com o presente” (ASSMANN, 2011, p. 147). Sao os arquivos
esquecidos, acervos que nao sdo de propriedade de ninguém, mas que, segundo a
autora, “podem ser recuperados, de modo a oferecer novas possibilidades de adesé&o
a memoria funcional” (ASSMANN, 2011, p. 147).
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Apesar dos diferentes focos entre os textos de 2008 e 2011, € possivel apontar
a existéncia de uma conexao entre as passagens da memoria cumulativa para a

memoria funcional e da lembranca passiva para a ativa:

Sob o teto das ciéncias histéricas podem guardar-se vestigios inabitados e
acervos que ficaram sem dono, mas que podem ser recuperados, de modo a
oferecer novas possibilidades de adesdo a memoria funcional (ASSMANN,
2011, p. 147).

Ou seja, aquilo que o ser humano registra pode transitar entre o desconhecido
e o0 desvendado sob diversas circunstancias. Mas como ressalta Jean Davallon
(2015), o registro, por mais completo que seja, € sempre uma reducéo. Dessa forma,
uma performance teatral ou um testemunho, mesmo gravados em video na sua
totalidade, nunca serédo o ato em si, pois o contexto de origem do que foi gravado,
como explica o autor, sera exposto apenas como uma tentativa antropoldgica. Existe
a criacao, de acordo com Davallon, de um olhar sobre essa memdria gravada, que
“‘introduz um compartilhamento entre, de um lado, a memdéria e o mundo de onde ela
vem e, de outro, 0 mundo que operou o registro; seja entre um mundo de origem que
enuncia a memaoria e um mundo da recepcao que a pde em forma e a conserva” (2015,
p. 63).

Portanto, se pensarmos nos objetos digitais no Instagram como um registro que
pode ser esquecido ou preservado, e como uma reducdo de um ato, seja performatico,
criativo, afetivo, informativo ou todas essas instancias juntas, se faz necessario
entender o processo que envolve os registros e a memaria, chamado de memoracao.
Em seguida, abordaremos como nesse transito mediado de memoérias ha a criacao de
rastros digitais e memoriais, inclusive quando se pensa no fim do Instagram. Se ele é
iminente, o que resta? Por fim, ponderaremos sobre a preservacao dos objetos digitais
na plataforma.

5.1. 0S PROCESSOS DE MEMORACAO

Memoracao é um termo cunhado no Programa de Pos-Graduacdo em Memoria
Social (PPGMS) gue significa tratar a Memoria Social enquanto processos interligados
de memoracdo, mediacdo e patrimonializacdo, analisados a partir da relacédo “da
sociedade com o tempo, o0 espacgo, a linguagem e a criagdo” (DODEBEI; TARDY,
2015, p. 8). Vera Dodebei (2015) sugere a existéncia de trés processos de

memoracéo: dissolu¢do, acumulagao e interagao.
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Na dissolucéo estariam as memorias de natureza processual e ndo cumulativa,
que dao lugar a criacdo de novas memaorias quando o0 grupo social as incorpora e as
transforma. Nao ha “repeticao, origem ou autoria memorial, pois a memoria € sempre
um Unico produto” (DODEBEI, 2015, p. 26). A autora oferece como exemplo o
conhecimento transmitido oralmente, no qual ndo sdo produzidos rastros memoriais.
Ou seja, a memoria se atualiza na duragéo, no presente, como visto em Bergson.

A acumulacdo, como o nome sugere, representa o acumulo de memdrias
artificiais por meio de objetos auxiliares da memoria individual, registrados por
diferentes técnicas em suportes analégicos. Como a representacdo das lembrancas
através da escrita de um diario, por exemplo, ou a memdéria cumulativa em Assmann
(2011).

Os objetos conversam entre si, isto €, seu valor documental é medido por
uma relagdo orgénica entre os itens, a qual é estabelecida pela ordem
adotada ao longo do processo de acumulagdo. Os arquivos podem ser vistos
como uma narrativa, cujo narrador € o proprio acumulador, seja ele uma
instituicdo publica ou uma instituigdo privada, de natureza fisica ou juridica
(DODEBEL, p. 72).

Ja a interacdo € o resultado da associa¢éo da dissolucdo com a acumulacéo,
em que a producdo de memdria acontece por meio da interagdo humano-maquina.
Assim, incorpora as memorias artificiais a memoria eletrénica, garantindo registros
analdgicos e digitais no ambiente online. A gravacao de um depoimento publicado no
site do Museu da Pessoa € um exemplo de interagdo, assim como o0s objetos digitais
no Instagram.

Figura 34: O processo de memoracao

DISSOLUGAO INTERAGAO ACUMULAGAO

Fonte: a autora, 2019, com base em DODEBEI, 2015.

Se refletirmos sobre esses trés processos, € possivel apontar o

desenvolvimento das tecnologias externas utilizadas como suportes de memoria,
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principalmente frente a tradicdo oral. Nesta, vinculado ao processo de dissolucao, o
corpo € o encarregado de transmitir conhecimento, seja por meio das histérias
contadas ou dos rituais praticados, ambos passados geracionalmente em processos
de memoragéo.

Para Walter Ong (2013), nas culturas orais, a criacdo de conhecimento nao
pode se dar através de categorias elaboradas, cientificamente abstratas. Por isso, as
narrativas servem como meio para armazenar, organizar e comunicar 0
conhecimento. Outro ponto importante para o autor € que, por meio da repeticdo, as
culturas orais sdo capazes de transmitir conhecimento de forma razoavelmente
duravel através de rituais, mesmo quando a narrativa € longa: “in primary oral cultures,
where there is no text, the narrative serves to bond thought more massively and
permanently than other genres®” (ONG, 2013, p. 138).

Quando partirmos para a ideia da acumulacdo, da cristalizacdo das
informacBes nas coisas e em suas relacées (LEVY, 1993), nos voltamos para 0s
suportes materiais de memoria, que auxiliam na acédo de lembrar. De acordo com
Andrew Jones (2007), como o cérebro possui limitagcdes de armazenamento, a criagdo
de dispositivos extracorporeos surge para suprir a necessidade de armazenar
memorias e experiéncias. Inicialmente, através do que era encontrado na natureza,
como pedras, 0ss0s, argila, até chegar, nos dias atuais, aos dispositivos eletrénicos,
como celulares e tablets, por exemplo. O autor afirma que a cada nova tecnologia que
surge nesse sentido, mais eficiente sdo esses suportes no auxilio a memaoria humana.

Com o advento da escrita, se abre a possibilidade de registrar mais
permanentemente e sistematicamente aquilo que se desejava lembrar (ONG, 2013).
Pierre Lévy (1993), em sua obra As tecnologias da inteligéncia, afirma que o vestigio
escrito é literal, portanto, ndo existe o risco de que, como acontece nas culturas orais,

a memoria modifique o conteudo:

A comunicagdo puramente escrita elimina a mediagdo humana no contexto
que adaptava ou traduzia as mensagens vindas de um outro tempo ou lugar.
[...] A transmissao oral era sempre, simultaneamente, uma tradigdo, uma
adaptacao e uma traigcdo. [...] A oralidade ajustava os cantos e as palavras
para conforma-los as circunstancias, a civilizagdo da escrita acrescenta
novas interpretacées aos textos, empurrando diante de si uma massa de
escritos cada vez mais imponente (LEVY, 1993, p. 89 e 90).

A humanidade passa, entdo, a ter uma ferramenta mais permanente de

registro, possibilitando que o saber se torne um objeto passivel de analise e exame

54 “nas culturas orais primarias, onde nédo ha texto, a narrativa serve para vincular o pensamento de
maneira mais massiva e permanente do que outros géneros” (ONG, 2013, p. 138, traducédo nossa).
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(LEVY, 1993). Com a criacdo dos tipos moveis em 1450 por Johann Gutenberg
(BRIGGS; BURKE, 2016), se torna real a possibilidade de impressao em larga escala.
A partir da disseminacédo impressa, o texto ganha uma nova importancia e cria
a possibilidade de elaboragédo de uma cronologia historica, consolidando as palavras
impressas que registram o passado de modo que elas ndo tenham a mesma
originalidade de uma cadeia viva transmissora de conhecimento (LEVY, 1993). Para
Ong (1998), a cultura impressa percebe uma obra como um exemplar unico, “fechada”
em si mesma, separada das outras, tendo seus significados independentes da
influéncia exterior. E, a cada exemplar gerado, ndo s6 de obras literarias, mas de
manuais, cartilhas, mapas, a acumulacdo acontece em consequéncia de uma
“explosao documental gerada pelo processo de especializagcdo do saber” (DODEBEI,
2014, p. 11), potencializando o transito de textos e imagens no tempo e no espaco.

Para além dos suportes textuais, a imagem também € suporte no registro das
lembrancas. Do corpo como imagem, a partir da imitacdo gestual, as imagens no
Instagram, passando pelo suporte imagético em materiais naturais, pela pintura,
fotografia, entre outros, um longo trajeto aconteceu e acontece em direcdo ao
aperfeicoamento técnico. Seja esse de capacidade de armazenamento, seja de
aprimoramento dos préprios mecanismos, como a camera do celular, por exemplo.

Assmann (2011), ao tratar das imagens como meios de memadria em contraste
com os textos, afirma que existe algo enigmatico e obscuro quando esta é responsavel
pela transmissdo da tradicdo: “ao contrario dos textos, imagens sdo mudas e
sobredeterminadas; elas podem fechar-se em si ou ser mais eloquentes que qualquer
texto.” (ASSMANN, 2011, p. 237).

Com os atos de fotografar e filmar, ainda de forma analdgica, o processo de
acumulacdo ganhou novos contornos, se tornando, inclusive, ferramenta
antropolégica de registro. E importante ressaltar que, assim como aponta Jones
(2007), tanto o lembrar quanto o esquecer nao estao impressos nos objetos, mas sim
sao performados pelas praticas materiais. Ou seja, por mais que haja um testemunho
gravado em video, esse registro ndo sera a lembranca (ou o esquecimento) em si,
mas a performance memorial de quem fala para a camera. Assim como diz Saramago
que as obras néo sao ele proprio.

No processo de memoragado proposto por Dodebei (2015), a interacao faz
emergir um performar da imagem através do Instagram com a acumulacao

informacional em servidores e nos préprios smartphones. Para Hoskins (2009),
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plataformas que permitem o intercambio visual, publico e privado, contribuem para a
emergéncia de uma memoria digital em rede, na qual existe uma espécie de memaoria
arquivistica viva por meio das dinamicas de adicdo, alteracdo, apagamento de
conteudos.

Assim como o album de fotos analdgico, as fotos (e videos) publicados no perfil,
nos destaques das histérias e os videos do IGTV podem ser revistos, rearranjados,
arquivados, relembrados. Para Diana Taylor (2010), o passado também se relaciona
com a memoria arquivistica, funcionando através da distancia, do tempo e do espaco.
Ela afirma que o que muda durante o tempo € o valor, a relevancia ou o significado do
arquivo e a maneira como o0 que ele contém é interpretado. Pois, como afirma
Davallon, as experiéncias vividas em nossa memodria sdo sempre “da ordem do
presente, porque o estado ou a qualidade da memoria € o movimento, a constante
atualizacdo de informacdes/lembrancas” (2015, p. 23). E é nesse movimento da
ordem do presente de acessar, curtir, comentar, visualizar e interagir no Instagram

gue vamos deixando rastros digitais e memoriais. Mas, o que sdo esses rastros?

5.2 RASTROS DIGITAIS E RASTROS MEMORIAIS

Retomando o Capitulo 3, a politica de dados do Instagram mostra que a
plataforma ndo so rastreia 0s passos dos usuarios, como também armazena suas
pegadas digitais de forma cada vez mais eficiente, inclusive com a ajuda dos
algoritmos responsaveis pela captacdo, manipulacdo e direcionamento dos dados e
informagdes. Podemos propor uma divisdo dos rastros digitais entre rastros
propositais e rastros involuntarios. No primeiro caso, esta, por exemplo, a criacédo de
objetos digitais e a interagdo entre usuarios em ambiente privado, como é o caso das
mensagens trocadas e das publicacfes no perfil. O usuario realiza essas acdes, que
deixam rastros, por vontade propria e tem ciéncia de que o que fez estara na
plataforma.

Nos rastros involuntarios, estdo as informacdes captadas de modo implicito
pela plataforma, como, por exemplo, a identificacdo de padrdes de navegacgao, o
rastreamento do sinal de GPs, a incidéncia de cliques, os termos mais buscados, entre
outros. O usuario tem a disposicdo essas informacdes nos termos de uso e politicas
de dados da empresa, mas, se ndo os ler, ndo tera ciéncia dos rastros digitais que
esta deixando e o que a plataforma fara com isso.
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Como vimos anteriormente, € por meio desse mapeamento de padrdes que 0
algoritmo direciona, tanto o conteudo mais “palatavel” aquele perfil, quanto os dados
para que 0sS anunciantes se aproximem de seu publico-alvo. Dessa forma, é
impossivel afirmar sem uma investigacao dentro da empresa que tipo de rastros o
Instagram — bem como sua empresa mae, o Facebook — manteria apés o
encerramento da plataforma. Portanto, as suposi¢cées que faremos irdo se limitar a
parte do usuario.

De acordo com Fernanda Bruno (2012), os rastros digitais sé@o vestigios
deixados por individuos por meio de uma ac¢éo realizada na internet e, como toda
comunicacao, deixam rastros que sao potencialmente recuperaveis. Além disso, o
registro digital gera um arquivo como rastro que, para ser esquecido, precisa ser
deliberadamente apagado. Um outro ponto abordado pela autora € o de que “os
rastros digitais sdo relativamente mais persistentes e facilmente recuperaveis”
(BRUNO, 2012, p. 688), pois ha uma reduc&o no tempo entre a criacao do registro (e,
consequentemente, do rastro) e sua recuperacdo. Por ultimo, Bruno assinala a
existéncia de camadas de visibilidade multiformes, com estratos superficiais e
profundos, visiveis e invisiveis de rastros e que equivalem aos conceitos de rastros
propositais e rastros involuntarios explorados acima.

A medida que o usuario armazena os objetos digitais que produz em outros
locais, como no telefone celular ou na nuvem — em um duplo e, as vezes, triplo salvar
— vai deixando pegadas digitais que permitem, potencialmente, a recuperacao desses
objetos. O nome do arquivo de uma fotografia que espelhe o que ele € ou um caminho
de pastas escolhido logicamente sdo exemplos de decisbes que facilitam a
recuperacao dos objetos.

Caso o volume de fotos, documentos, arquivos de videos, imagens, seja muito
grande e, principalmente, desorganizado, essa recuperacdo serd mais trabalhosa.
Uma fotografia com o nome de arquivo gerado automaticamente podera ser perdida
dentro de uma massa informacional. Por mais que deixe rastros, sua recuperacgao se
torna mais dificil, sendo necessario um esforco humano para lembrar alguma
caracteristica existente nesse rastro para localiza-lo, como a data de criacdo ou a
possivel pasta em que foi armazenado.

No Instagram, sdo muitas as acdes pré-determinadas pela plataforma que
acabam deixando rastros digitais que apontam caminhos de uso. Os proprios objetos

digitais, ao serem criados ou compartilhados, trazem dados e metadados, que, por
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sua vez, deixam tracos de sua existéncia e constituicdo. Digitar uma mensagem,
enviar um GIF, mandar uma mensagem de voz, todas essas agdes “algoritmizaveis”
geram um rastro passivel de decodificacdo pelo ser humano através da linguagem,
da imagem, da memoria.

E, assim como deixa os rastros digitais, o ser humano deixa rastros memoriais,
sejam eles fisicos ou artificiais. Como visto anteriormente, a escrita e, principalmente,
a evolucado dos suportes analogicos propiciaram a cristalizacdo do conhecimento na
forma de textos que n&o se alteravam como acontecia no conhecimento transmitido
oralmente. De acordo com Assmann, 0s arquivos nascem da ideia de ampliacao da
capacidade de registrar o conhecimento para além do ser humano, por meio da
escrita, tornando a memdaria “fixa e independente dos portadores fisicos” (ASSMANN,
2011, p. 367). Ela também afirma que “o que condiciona a existéncia de um arquivo
sdo sistemas de registro que agem como meios de armazenamentos externos” (2011,
p. 367).

Conforme explica a autora, a escrita “removeu a memoria de dentro do ser
humano e a tornou fixa e independente dos portadores vivos” (2011, p. 367), ou seja,
extingue a dependéncia de uma memodria individual representada pela oralidade. Ela
afirma que, como os registros ndo se decompunham téo facilmente, era necessario a
criacdo de um sistema que armazenasse esSes registros, ou seja, 0s arquivos®®.
Segundo a autora, tendo uma origem burocratica, o arquivo se inicia como o guardiao
de uma memoaria econémica e administrativa para, depois, passar a ser “testemunho
do passado” (ASSMANN, 2011, 367).

Mas apesar de muitas vezes tratado como tal, Jeanne Marie Gagnebin (2006)
ressalta que a escrita ndo deve ser tratada como um rastro privilegiado, pois o rastro
seria marcado por uma ndo intencionalidade. Segundo a autora, “rigorosamente
falando, rastros ndo sao criados — como S&o outros signos culturais e linguisticos —
, mas sim deixados ou esquecidos” (GAGNEBIN, 2006, p. 113). Dessa forma,
podemos propor que, mesmo que o usuario do Instagram saiba que esta deixando um
rastro (dentro da ideia anterior de rastros propositais), € algo que € percebido mais
como uma consequéncia do que como uma acao deliberada para a posteridade.

Isso porque toda interagdo na plataforma deixa um rastro. Nao so os likes e

comentarios, mas o caminho do dedo do usuéario na tela deixa, além de um rastro

55 Arquivos aqui entendidos como acervos de registros.
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organico — a digital e residuos organicos —, um rastro de trajetoria dentro da
plataforma. O duplo clique dos dedos, que é traduzido pela plataforma como um like,
a escolha — entre todas as opcbes — do post que vai se demorar mais. O deslizar
horizontal para a direita que, no feed, aciona a camera, e para a esquerda, vai para a
area das mensagens; e, nas historias, passa para as histérias do proximo usuario
(escolhido pelos algoritmos da plataforma). O dedo que permanece pressionando a
tela nas historias para pausa-la ou o clique que, na lateral direita, passa para a préxima
historia e, na lateral esquerda, volta a histéria anterior. Um movimento motor que é
automatizado, se transforma, conforme abordado anteriormente, em uma nova
memoria-habito (BERGSON, 2010).

Além do rastro provocado por essa memoria-habito, podemos nos aproximar
de Gagnebin (2012) em sua proposta de que o conceito filosofico de rastro esteja
interligado a sua fragilidade e que sua existéncia s6 se deve a ameaca de
apagamento. E a “presenca de uma auséncia e auséncia de uma presenca [...]: ele é
rastro porque sempre ameacado de ser apagado ou de ndo ser mais reconhecido
como signo de algo que assinala” (GAGNEBIN, 2012, p. 27).

Nessa perspectiva, se 0 rastro se apresenta como fragil, em um iminente
desaparecimento, pensar 0s rastros memoriais em relacdo ao Instagram € pensar
também em cenérios apos o fim do Instagram. Se, como sugere Benjamin (1987), a
memdaria € um meio e, para se chegar ao passado, € necessario escavar para alcanca-
lo, quais as perspectivas para a memaoria e para 0s objetos digitais frente ao término

do Instagram?
5.3 O FIM DO INSTAGRAM: UM PARALELO COM O ORKUT

Se é na figura do arquedlogo que Benjamin sugere o encontro com o passado,
neste cenario de fim do Instagram, o que € possivel escavar na relagdo entre a
memoria e 0s objetos digitais em um futuro que olha o presente como passado? Jay
David Bolter, em seu livro The Digital Plenitude (2019), faz o exercicio de imaginar um
viajante do tempo de 1960 que desembarca no tempo presente (considerando o ano
do livro, 2019). E, se fizermos esse exercicio de pensamento, mas ao contrario: ao
invés de 1960, um (ou uma) viajante dos anos 2070 desembarcansse em 20197

Ha dez anos Gordon Bell dizia que “digital cameras, e-mail, cell phones, and
personal digital assistants (PDAs) are the vanguard of technology that is generating
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an explosion of digital records of our daily lives®” (BELL; GEMMELL, 2009, sem
paginacao). Se hoje pensar em um PDA como um dispositivo de vanguarda parece
uma realidade muito distante, certamente daqui a 50 anos o cenario digital sera bem
diferente (0o que faz com que esse texto reflita um recorte temporal e tecnologico
especifico). Agora, se pensarmos, em vez de uma viajante, uma arquedloga das
midias que, em 2070, pesquisasse as plataformas digitais em 2019 e, mais
especificamente, o Instagram. O que ela encontraria?

A arqueologia das midias, de acordo com Erkki Huhtamo e Jussi Parikka,
enfatiza as manifestagcdes materiais e discursivas, remexendo “textual, visual, and
auditory archives as well as collections of artifacts®”” (HUHTAMO; PARIKKA, 2011, p.
3). Além disso, os autores reforcam que, como a arqueologia das midias ndo esta
localizada em um campo especifico, transita fluidamente entre diferentes disciplinas.
Segundo Natélia Aly (2016), a tecnologia é responsavel pela producdo de contetudos
e registros por meio de sinais analogicos, mecanicos, e codigos digitais, numéricos.
Estes acontecem quando se adiciona a tecnologia o conhecimento e o imaginario

humano:

Cada género de midia é heranca de tecnicismos especificos que vao ao
encontro de sua matriz fisica real, marcando no tempo variadas formas de
agcbes do homem, traduzidas por aparatos e materializadas na forma das
mensagens das midias (ALY, 2016, p. 22).

Antes de considerarmos um cenario de preservacédo, COmo veremos no ponto
5.4, nossa direcao sera o caminho oposto. Dessa forma, trataremos tanto das sobras
de lembranga quanto dos excessos de esquecimento, pois representar o passado
requer ndo so olhar para o0 que se tem registro, mas também para o vazio, tendo
ciéncia de que nem todas as lacunas serao preenchidas.

Mesmo com um apagamento intencional — o que Aleida Assmann (2008)
denomina de esquecimento ativo®® — de todos 0s mecanismos que permitem o
funcionamento do Instagram e de todos os objetos digitais inseridos na plataforma,

ainda poderiam restar fragmentos do que foi o Instagram. Principalmente se

56 “cameras digitais, e-mail, telefones celulares e assistentes pessoais digitais (PDAS) sdo a vanguarda
da tecnologia que estdo gerando uma explosao de registros digitais de nossas vidas diarias” (BELL;
GEMMELL, 2009, sem paginacéo, traducao nossa)

57 “arquivos textuais, visuais e auditivos, bem como colecdes de artefatos (HUHTAMO; PARIKKA, 2011,
p. 3, traducdo nossa).

58 O contrario, o esquecimento passivo, se da na ordem do negligenciamento, do abandono de artefatos
que, esquecidos em lugares ndo mapeados, podem ser encontrados, recuperados e catalogados
(ASSMANN, 2008).
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trouxermos como base de conduta o Orkut. Adquirido pelo Google em 2008, encerrou
suas atividades em 30 de setembro de 2014 e deu dois anos de prazo para que seus
usuarios fizessem o download de suas fotos (COSSETTI, 2020, online).

Além das fotos, podemos citar como principais elementos do Orkut as
comunidades — no modelo de féruns de discussdo sobre diversos assuntos —, 0s
depoimentos — local onde, sem inicialmente ter a funcionalidade de mensagens, as
pessoas escreviam umas para as outras e cabia ao usuario aceitar e deixar publico
ou rejeitar e deixar privado (muitas vezes os depoimentos, quando eram s6 de ordem
privada, vinham acompanhados do recado em letras garrafais “NAO ACEITA”) — e 0s
scraps — no qual os outros usuarios deixavam recados, porém eram publicados

imediatamente, sem moderacao.

Figura 35: Comunidade do Orkut “Queria sorvete, mas era feijao”

Queria sorvete, mas era feijéio Participar da comunidade
idioma: Portugués (Brasil) criada em: 26/04/2006

categoria: Ares e Entretenimenta local: Brasil

tipo: plblico proprietario: BrunoMDookie .

visivel por: publico moderadores: Bruno/MDookie .

ocultar peril

sUa mae, tia ou avd, eh daguelas que bota o resto daquele “delicioso” feijdo do més
passado nos potes de sarvete?

pois eh, se vocé ja foi enganado naguela tarde quente de verio, foi louco achando g
era sorvete, e abriu e viu aguela coisa nojenta @ marrom com cheiro forte de feijio!

Queria_ sorvete, mas com certeza vocé [ passou por essa situacio, pode até ter sido outra gororoba, mas
era fEIjéO fatalmente vocé ja caiu na pegadinha do pote de sorvete . algumas vezes, até jatinha
999 790 membros separado o potinho, colher e cobertura pro sorvete!

valido também para quem queria sorvete mas era papinha de neném, frango no pote
de maionese, ou pudim de beterraba

Fonte: MOUSINHO, 2020, online

Apo6s o prazo de dois anos, em 2016, alegando questdes de privacidade, o
Google afirmou ter apagado todos os dados do Orkut. Ou seja, além das fotos, todas
as informacfes de usuarios teriam sido deletadas. Apesar disso, existem rastros e

restos “espalhados” pela internet. Segundo Octave Debary, o objeto

ao se decompor, ele passa de si a outro, ao que resta. Nesse interim, ele
possui 0 poder de significar essa passagem. O tempo passado para esses
objetos leva-os ao limite do uso e permite que se libertem de uma definicao
utilitaria do mundo para tornarem-se outra coisa (DEBARY, 2017, p. 106).
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As notificacdes de mensagens recebidas pelos usuarios € um exemplo do que
restou do Orkut, como mostra a Figura 36, em e-mail acessado dia 06 de janeiro de
2020.

Figura 36: Notificagdo de mensagem do Orkut

Kiss My Jazz - Dia 25 de maio 5818697268848768486@mail . seg., 21 de mai. de 2007 18:29 kg -~
para Amigos

a proxima noitada & dia 25 de maio Il
Kiss My Jazz - Dia 25 de maio convidou vocé para participar da comunidade 'KISS MY JAZZ - Dia 25/MAIO'

Para ver a pagina da comunidade 'KISS MY JAZZ - Dia 25/MAIQ', visite: hitp //www orkut com/Community aspx?
cmm=29486975

Para ver o perfil de Kiss My Jazz - Dia 25 de maio, visite: http://www orkut com/Profile aspx?
uid=5818697268848768486

Esta mensagem foi enviada por Kiss My Jazz - Dia 25 de maio. Para ver o perfil de Kiss My Jazz, clique
em:http/’www orkut. com/Profile aspx?uid=5818697268848768436

Fonte: e-mail recebido pela autora

O e-mail, recebido em 2007, € a notificacdo de uma mensagem enviada no
Orkut, ou seja, € uma réplica da mensagem original. Os restos de um rastro sem saida,
sem fim, ou, pelo menos, sem uma saida relacionada ao Orkut, pois o0s links vao para
um site inexistente. O que sobra sdo vestigios contemporaneos que explicam o
funcionamento dele ou as lembrancas, muitas vezes nostalgicas, de quem o usou
(como sites e imagens a respeito do Orkut).

Como ilustracao, foi sugerido um exercicio de imaginagdo as participantes da
digital friendnography, via formulario do Google. Esse exercicio teve como objetivo
comparar, por meio de uma escrita ficticia e afetiva, as lembrangas a respeito do
Orkut, de algo que nédo existe mais, com as lembrancas do Instagram, ainda em uso.
Duas participantes responderam, Rafaela e Sandra.

O primeiro enunciado era: Vocé tem uma neta 50 anos mais nova. Conte para
ela sobre o Orkut. O que era? Para que servia? Como se usava? Conte do que vocé
sente falta do Orkut e escreva alguma histéria relacionada a ele. E o segundo,
praticamente igual: Agora, faca 0 mesmo e conte para ela sobre o Instagram,
pensando que sua neta também ndo sabe o que é, pois ele ndo existe mais. O que
era? Para que servia? Como se usava? Conte do que vocé sente falta do Instagram
e escreva alguma histéria relacionada a ele. Escolhemos trazer a neta como uma

referéncia temporal e afetiva de futuro.
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As respostas recebidas de duas participantes, mantendo sua escrita original e
emoticons, foram divididas em dois quadros. Primeiro, analisaremos o quadro e as
respostas de Rafaela (Quadro 4) e, em seguida, faremos o0 mesmo com Sandra

(Quadro 5). Por fim, realizaremos um comparativo entre as respostas.

Quadro 4: Lembrancas de Rafaela sobre o Orkut e o Instagram

Participante

Orkut

Instagram

Rafaela

Antes do Facebook, as pessoas usavam
o Orkut. Tinha basicamente a mesma
finalidade, conectar as pessoas. Tinham
grupos onde as pessoas discutiam sobre
um assunto em comum, alguns deles
tinham  tematicas engracadas e
conseguia reunir muitas pessoas com 0s
mesmos interesses. Sinto falta deles ...
também o recurso de fazer depoimentos
outras pessoas e ficava exposto para
todos verem. Certa vez foi criado um
grupo no Orkut entre os fotografos de
eventos que ja trabalharam para a casa
de festa X . Mesmo os noivos tendo pago
o buffet para equipe os garcons da casa
de festa ndo serviam as equipes. Para
ndo importunar 0s noivos nesse dia
especial as equipes acabavam ficando
com fome. Acho que isso aconteceu
tantas vezes que o grupo foi criado e o
nome da casa de festa ficou marcado
com essa critica. Quem jogasse nha
busca o nome da casa de festa iria achar
esse grupo. Eles entraram em contato
com os integrantes do grupo e fizeram
um acordo dizendo que se o grupo fosse
extinto eles iriam comecar a servir direito

os trabalhadores. Deu tudo certo !

O Instagram era basicamente um
album de fotos on-line, onde as
pessoas curtiam as suas fotos e
comentavam alguma coisa. Muita
gente perdia muito tempo da vida
tirando fotos pra postar e os outros
reagir com a foto. Vové simplesmente
nunca entendeu isso, o melhor da vida
€ viver. Tinha tbm uma parte onde
podiamos colocar fotos que sumiam
em 24hs. Vc podia colocar algo que
estivesse pensando, uma foto que que
estava comendo ou fazendo, colocar
alguma propaganda que quiser expor
para vender ... Em fim , cada um usava
para uma finalidade. A vantagem era
que vc podia puxar assunto com as
pessoas através das postagens delas e
a desvantagem € que quando vc
postava vinham umas pessoas
aleatdrias puxar assunto com vc

VovO costumava usar para fazer a
divulgagdo do trabalho dela em uma
conta profissional . Pensa na paciéncia
gue vovo tinha pra fazer essas coisas

rsrsr. £

Fonte: a autora

E possivel perceber que Rafaela lembra do Orkut de forma nostalgica, afetiva

quando afirma que sente falta dos grupos do Orkut. O Facebook também é




112

mencionado, seguido da afirmacdo que o Orkut “tinha basicamente a mesma
finalidade, conectar as pessoas”. Com essa referéncia, Rafaela coloca o Orkut e o
Facebook com 0 mesmo objetivo, mas com uma dinamica diferente. As comunidades,
nomeadas por ela como grupos, parecem uma forma de destacar essa criacdo de
conexao quando ela afirma que era o local “onde as pessoas discutiam sobre um
assunto em comum, alguns deles tinham tematicas engracadas e conseguia reunir
muitas pessoas com 0s mesmos interesses”. Rafaela termina citando um exemplo de
mobilizag&o do grupo de profissionais de fotografia contra uma casa de festa.

Considerando que o exercicio foi realizado em 2019, quando o Facebook ainda
tem muitos usuarios, e juntando a sua resposta sobre o Instagram, percebemos que
existe uma carga afetiva maior com o Facebook do que com o Instagram. E,
conhecendo Rafaela, acompanhando-a em ambas as plataformas, afirmamos que o
uso do Facebook é mais recorrente do que o do Instagram.

Isso é reforgado pela sua fala sobre o Instagram de que “muita gente perdia
muito tempo da vida tirando fotos pra postar e os outros reagir com a foto. Vovo
simplesmente nunca entendeu isso, o melhor da vida € viver”. Um outro ponto que
essa fala toca € a questdo da temporalidade vivenciada. Ao lembrar de uma
plataforma que ainda existe e é usada por ela, Rafaela diz que usar o Instagram é
perder muito tempo de vida offline com esse tipo de interacao online.

Ela reforca o tdpico do tempo usado de forma negativa pelos usuérios do
Instagram ao terminar o exercicio afirmando que nao tinha muita paciéncia para fazer
a divulgacédo de seu trabalho. Adentrando seu perfil pessoal em 09 de janeiro de 2020,
constatamos que a ultima foto foi publicada no feed em 01 de setembro de 2019, data
de uma das rodas de conversa realizadas para esta pesquisa (e, vale ressaltar, a foto
foi tirada e publicada por insisténcia das participantes). Ja no perfil profissional, a
ultima fotografia € de 10 de dezembro de 2019. Além disso, a descricdo que faz da
plataforma ja mostra o desinteresse em utiliza-la: “o Instagram era basicamente um
album de fotos on-line, onde as pessoas curtiam as suas fotos e comentavam alguma
coisa”. Aqui fica marcada a diferenca entre tratar o Instagram como um album de fotos
e 0 Orkut como uma ferramenta para conectar pessoas.

Rafaela cita no exercicio as histérias do Instagram, descrevendo como
destaque o tempo de 24 horas e seu uso, que se dava de acordo com a finalidade de
cada um, fosse para “colocar algo que estivesse pensando, uma foto que que estava

comendo ou fazendo”, fosse para “colocar alguma propaganda que quiser expor para
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vender’. Rafaela cita como vantagem das publicacbes a sua serventia como uma
oportunidade para “puxar assunto”, o que, na via contraria, vé como uma
desvantagem, como algo ruim ao ter “pessoas aleatérias” interagindo. A seguir, no

Quadro 5, temos as respostas de Sandra, seguidas da analise.

Quadro 5: Lembrancas de Sandra sobre o Orkut e o Instagram

Participante Orkut Instagram
Sandra Netinha, o Orkut era uma das primeiras | Eu amava o Instagram!! Era diferente pq

redes sociais que surgiu, antes do | era feita de fotos e imagens. Como
Facebook que também ndo existe | sempre gostei mais disso, para mim era
mais. Mas era diferente. Vc criava | muito interessante. Vc podia tirar fotos,
amizade com as pessoas e entrava | criar videos, postar imagens da internet,
nas comunidades que eram grupos pra | etc. A melhor parte eram as paginas de
falar de qualquer assunto. Mas a | memes! Era cada bobeira, mas era muito
comunidade tinha um tema, tipo, "eu | bom. Servia para se comunicar,
gosto/odeio de tal coisa". Ou de | conhecer o gosto das pessoas e também
artistas, personagens, etc. Nele vc | assuntar a vida dos outros, pg ndao?
podia mandar recados pro seu contato | O Instagram era bom porque vc tinha
também. Era interessante porque vc | uma ilusdo de privacidade. Podia
poderia agrupar gostos parecidos. Nao | conversar numa parte privada e limitar
sinto muito falta porque logo ele ficou | seus seguidores. Lembro que eu gostava
um pouco obsoleto para mim. Porém | também de ver os crushes (ndo sei como
gostaria de revisitar as comunidades | se chama hoje em dia). A gente "curtia"
para ver o que as pessoas falavam na | a foto para dar uma moral ou ndo curtia
época. Uma histéria que tenho sobre o | para ndo dar moral também. Via quem
Orkut, era que antes de entrar na | tava interessado em vc. Demonstrava
faculdade os calouros do meu curso | interesse. Tudo isso. E de vez em
criaram uma comunidade. Entdo ja | quando arrumava uns encontros.

vimos os perfis das pessoas antes de
conhecer pessoalmente. Contudo
quando as encontrei eram bem
diferentes do que se mostravam na

rede!

Fonte: a autora

Sandra também inicia o exercicio citando o Facebook, mas pontua que ele,
assim como o Orkut, ndo existe mais. Ela também afirma que a dindmica era diferente,
dizendo que no Orkut “vc criava amizade com as pessoas” e ressalta o funcionamento

das comunidades. Em sua lembrancga, “eram grupos pra falar de qualquer assunto.
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Mas a comunidade tinha um tema, tipo, "eu gosto/odeio de tal coisa". Ou de artistas,
personagens, etc”. Outra funcionalidade que Sandra destaca nas comunidades é o
envio de mensagens entre 0s usuarios e o fato de elas agruparem “gostos parecidos”.

Ao afirmar que ndo sente falta, porque “logo ele ficou um pouco obsoleto”,
Sandra parece mostrar uma distancia afetiva com o Orkut. Em seguida, ressalta que
“gostaria de revisitar as comunidades para ver o que as pessoas falavam na época”,
0 que, aparentemente, mostra mais uma nostalgia referente a época em que o Orkut
existia do que, efetivamente, uma memoaria afetiva sobre como o usava.

Como sugestdo de historia relacionada ao Orkut, Sandra conta que uma
comunidade serviu como ponto de partida para a interacdo entre os alunos que
estavam entrando na mesma faculdade. Ela menciona que, por |4, foi possivel ver
antecipadamente como seriam as pessoas antes de conhecé-las, mas salienta que
elas “eram bem diferentes do que se mostravam na rede!”.

Em relagcéo ao Instagram, Sandra comeca sua resposta afirmando que “amava
o Instagram!”. Uma reacao que se mostra diferente ao “ndo sinto muita falta” quando
se refere ao Orkut. E possivel analisar que o tom da escrita parece mais entusiasmado
e com mais atribuicbes positivas de valor ao lembrar da plataforma, como “amava”,
“sempre gostei mais disso”, “era muito interessante”, “era muito bom”, “era bom”,
‘gostava também”. As respostas s&o mais afirmativas e menos neutras, em
comparacao ao relato da lembranca sobre o Orkut.

O foco nas imagens € outro fator que ela ressalta como algo diferente, “pg era
feita de fotos e imagens. Vc podia tirar fotos, criar videos, postar imagens da internet,
etc.”. O interesse de Sandra pelas imagens é algo muito presente em sua vida
profissional como professora. Ela, inclusive, oferece cursos de Histéria da Arte.
Sandra também pontua o humor como um atributo favoravel do Instagram e destaca
que a “melhor parte eram as paginas de memes! Era cada bobeira, mas era muito
bom”.

Sandra coloca o Instagram como uma plataforma para “comunicar, conhecer o
gosto das pessoas e também assuntar a vida dos outros, pq ndo?”. Dessa forma, ela
adiciona uma camada que vai além do interesse pelas fotografias e pelos videos
publicados, o que é reforgado quando diz que “gostava também de ver os crushes®®”.

Sandra finaliza contando a respeito de uma dindmica envolvendo os crushes: “a gente

59 Giria usada para se referir a uma pessoa ou mais pessoas pelas quais se sente atragdo ou um
interesse amoroso (DICIONARIO POPULAR. Online, 2020).
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‘curtia’ a foto para dar uma moral ou néo curtia para ndo dar moral também. Via quem
tava interessado em vc. Demonstrava interesse. Tudo isso. E de vez em quando
arrumava uns encontros”.

Existem alguns pontos de confluéncia e de conflito entre as respostas de
Rafaela e Sandra. O primeiro deles é que ambas trazem o Facebook para comparar
com o Orkut, mas Rafaela parece tratd-lo como algo vigente, que poderia ser usado
como comparacao, porque ainda estd em funcionamento; jA Sandra reforca que o
Facebook n&o existe mais.

O aspecto mais lembrado por ambas a respeito do Orkut sdo as comunidades.
Inclusive, é nesse espaco que as histérias relatadas se passam. Em uma analise do
todo das respostas, € possivel inferir que o Orkut tem uma aproximacao mais afetiva
com Rafaela e menos com Sandra. O oposto também acontece. Enquanto Sandra
adjetiva o Instagram, Rafaela reforca que considera a plataforma uma perda de tempo.
Os emoticons sao, nessa afirmativa, utilizados para reforcar aquilo que ela menciona.
E interessante perceber que o primeiro emoticon lembra fisicamente Rafaela, apesar
de o cabelo da ilustracdo ndo ser encaracolado. J& Sandra ndo utiliza emoticons em

suas respostas.

Figura 37: Emoticons usados por Rafaela

ol

Fonte: emoticons disponiveis nos sistemas Android

Podemos também conferir a ambas tracos de nostalgia: em Rafaela, sobre o
Orkut; e em Sandra, sobre o Instagram. Como diz Andreas Huyssen (2014, p. 91), “o
significado primario de nostalgia tem a ver com a irreversibilidade do tempo: algo do
passado deixa de ser acessivel’. Com essa irreversibilidade, Rafaela e Sandra
expdem suas afetividades e lembrangas em um cenario real, o fim do Orkut, e outro
imaginario, o fim do Instagram. Como se dara o término do Instagram nédo se sabe,
mas é provavel que corresponda a um ato intencional, um esquecimento ativo
(ASSMANN, 2008) — assim como aconteceu com o Orkut — causado pela balanga de
lucro negativa. Dessa forma, podemos pensar na preservacao dos objetos digitais no

Instagram?
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5.4 PONDERACOES SOBRE A PRESERVACAO DOS OBJETOS DIGITAIS NO
INSTAGRAM

Se o fim do Instagram € iminente, é valido ponderar sobre a preservacao de
seus objetos digitais antes de seu fim? Se sim, quais s&o as possibilidades? Pensar o
gue produzimos de informac&o hoje na plataforma como algo que pode vir a ser
estudado no futuro como parte do passado parece distante da realidade. Porém, ao
tratarmos esses objetos digitais como o resultado da producédo imagética, textual,
cultural, memorial e social de uma parcela da sociedade contemporanea podemos
imaginar um horizonte com muitas possibilidades de estudo.

Se voltarmos para a interacdo no processo de memoracgao dos objetos digitais
no ambito do registro, encontraremos questdes de preservacao de tais objetos e,
portanto, desafios quando se fala em patriménio digital dos objetos digitais no
Instagram. O primeiro deles € a sele¢cdo. Nao s6 o que selecionar, mas também de
guem selecionar.

Existem diferentes tipos de perfis (pessoais, profissionais, institucionais, entre
outros), o que amplia as possibilidades e, consequentemente, as dificuldades de
selecdo. Como estamos tratando de perfis pessoais, é necessario lembrar que o big
data, apesar de extrair 0 significado a partir de uma quantidade imensa de dados,
serviria para um olhar mais quantitativo ou somente para uma primeira selecéo, a
partir de parametros definidos por quem pesquisa. Mas a escolha de parametros de
filtro, por si sO, ja pressupbe uma escolha, uma selecdo. E essa acdo pode nédo
considerar algumas sutilezas, perceptiveis no contato qualitativo com tais objetos e
com 0s sujeitos que os criam.

Assim, a escolha do que e de quem se volta também ao quem seleciona e para
qué, uma vez que isso modifica o que serd e 0 que ndo sera preservado. Qual o
propoésito? Quais os interesses por tras dessa selecao? Qual o volume de informacao
a ser preservado? Qual o viés politico? Quem financia? Qual é o grupo social que esta
fazendo essa selecdo? Independente das respostas, sempre havera um recorte e um
interesse. Por mais isento que se tente ser.

O segundo desafio na tentativa de preservar objetos digitais no Instagram € a
maneira, tanto de captacao quanto de formato, de armazenamento. Como captar essa
informacdo, tendo em vista que as interagbes (comentarios, likes, mensagens)

também compdem a complexidade envolta nos objetos digitais?
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Pensar na captacao e nos formatos respectivos (por exemplo, salvar a imagem
no formato .jpg, .png, .omp? Em CMYK ou RGB? Quantos bitmaps de resolucdo?)
implica diretamente na quantidade necessaria de armazenamento e nas
possibilidades de analise e de recuperacao posterior. Uma imagem criada em 2007
com uma camera de celular hoje apresenta uma resolu¢cao muito baixa, ou seja, possui
qualidade reduzida, como mostra a Figura 38. A falta de definicdo da fotografia tende
a ficar cada vez mais evidente com o aumento da resolucdo das telas e de sua

qualidade.

Figura 38: Fotografia feita com o celular em 2007 e suas propriedades técnicas
. ‘ f’ & Propriedades de ma01

Geral Seguranga Detalhes Verses Anteriores

Propriedade Valor

Imagem
Identificagdo de Imagem

Dimensdes 640 x 480
Largura 640 pixels
Altura 480 pixels
Resolugao horizontal 96 dpi
Resolugdo verttical 96 dpi

Intensidade de bits 24
Compactagdo
Unidade de resolugdo
Representagéo de cores
Bits/pixel compactados
Cémera
Fabricante da camera
Modelo da camera
Escala de nimero
Tempo de exposigio
Velacidade 1SQ

Remover Propriedades e Informagdes Pessoais

Fonte: arquivo pessoal da autora

Um outro desafio é o da preservacdo das historias. O que podemos entender
como primeiro passo € que esses objetos digitais mudariam sua duracdo. Um
calendario, por exemplo, tem um carater efémero, de temporalidade limitada. Mas um
calendario de tecido pode ter seu uso transformado se virar um pano de prato ao final
daquele ano. De certa forma, essa ressignificagdo muda o seu status de efémero. Um
calendario de papel dificilmente teria um novo uso, além da reciclagem. Assim como
o calendario, as histérias podem passar de um estado efémero para outro, mais
permanente.

Seriam como os documentos criados para a efemeridade, como aborda Nicolas
Petit (2004), da Bibliotheque Nationale de France, responsavel pela reserva de livros

raros. Embalagens de papel para alimentos, folhetos de propaganda, cartazes para
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divulgacao de servicos (como mostra a Figura 39), programas de espetaculos, papéis
mata-borrdo, entre outros, que ndo sao criados para sobreviver além da mensagem
entram nessa categoria de documentos efémeros. Segundo o autor, apesar disso,
alguns acabam resistindo ao tempo e compondo os arquivos de bibliotecas e museus,

passando pela coleta, catalogagc&o e conservagao.

Figura 39: Cartaz de 1903 para divulgacéo de estudio fotografico
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Fonte: L' ATELIER DES PHOTOGRAPHES DU XIX SIECLE, 2020, online.

Mas ao retirar as histérias do seu “habitat”, € importante salientar, retira-se a
principal caracteristica de sua funcionalidade, eliminando a diferenga entre estas e as
publicacbes no feed, inclusive para os usuarios do Instagram. Além desse ponto
conflituoso, existe o da preservacao das interacfes entre usuarios, parte importante
de sua constituigao.

O cenario ideal para resolver tantas demandas poderia ser a criacdo e a
manutencdo de um duplo da plataforma que também se atualizasse. Porém, isso

parece inviavel, uma vez que exigiria a manutencao de um local de armazenamento,
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de um servidor alocado para essa tarefa. Tal empreendimento exigiria um
investimento muito alto, tanto no sentido de custo quanto no de estrutura tecnologica
e pessoal para que a plataforma continuasse funcionando, mesmo apos seu fim.

O Internet Archive (2019, online), iniciativa que captura automaticamente e
arquiva paginas da internet, disponibilizando-as para consulta, fez a captacao de
algumas telas do Instagram que sdo comuns a todos 0s usuarios quando a plataforma
€ acessada pelo computador. Dessa forma, somente algumas das partes fixas sao
arquivadas, enquanto os objetos digitais publicados pelos usuarios, mesmos nos
perfis publicos, sdo esquecidos. De acordo com Camila Guimardes Dantas, ao tratar
sobre o acervo do Internet Archive, “[...] fica evidente a ndo totalidade deste acervo.
Nem todas as paginas foram salvas, e as que estdo incluidas estdo longe de estarem
completas” (2014, p. 100). Como o Instagram é acessado principalmente pelo
aplicativo e este é diferente da versdo acessada por computador, seriam duas perdas,
a do conteudo publicado pelos usuéarios e a do design/usabilidade da plataforma.

Uma outra possibilidade, talvez mais viavel, seria a criacdo de uma rede de
preservacdo com protocolos especificos para o trato de objetos digitais no Instagram.
A captacdo e preservacao seria, entdo, planejada, realizada e mantida a partir de
diversos vetores e atores da sociedade para integrar multiplos e importantes olhares,
muitos deles invisibilizados. Davallon (2015) afirma que € necessaria uma
compreensao de que a memoéria também é um processo de producdo e transmissao
de saberes realizada pelos proprios integrantes do grupo.

De acordo com Beth Delaney (2015, p. 74), a preservacao digital consiste em
pensar no gerenciamento do ciclo de vida desses objetos e nas operagdes envoltas
nesse processo: “[...] acquisition, ingest, metadata creation, storage, preservation
management, and access®?”. A autora salienta que todas as pessoas envolvidas nessa
cadeia de preservacdo sao importantes, ndo s6 no que tange a tecnologia, mas
também ao comprometimento das organizacfes envolvidas.

Segundo Davallon (2015), a memoracdo é o0 equivalente simétrico a
patrimonializacdo, pois esta trata de uma pratica de producdo e transmissao

‘implicando, ao mesmo tempo, realidades materiais ou imateriais (aquilo que

60 “[...] aquisigdo, ingestdo (interface entre o arquivo e os produtores de informagao), criagdo de
metadados, armazenamento, gerenciamento de preservacdo e acesso” (DELANEY, 2015, p. 74,
traducdo nossa)
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chamamos precisamente de patrimdnio) e saberes relativos a esses objetos”
(DAVALLON, 2015, p. 49).

Nessa instancia, € importante diferenciar o que é patriménio digital e o que é
patrimonio digitalizado. A Unesco define o patrimonio digital a partir da carta sobre a
preservacao deste tipo de patrimoénio, mencionada anteriormente, como 0s “recursos
Unicos que son fruto del saber o la expresion de los seres humanos®” (UNESCO,
2003, online), afirmando que estes sdo produzidos digitalmente ou a partir de
processos de digitalizagdo. A organizagdo afirma que a efemeridade dos objetos
digitais exige um trabalho especifico de conservacao.

Para Vera Dodebei e Cécile Tardy (2015), o patrimdnio digital esta vinculado a
um objeto digital e a uma ferramenta que o faz funcionar. Ja o patriménio digitalizado
faz referéncia a um objeto analdgico existente e que é conservado por meio da sua
digitalizacdo. Ambos demandam um planejamento de conservagdo — pensando em
condicbes de armazenamento, formatos dos arquivos, resolucdo das imagens,
dispositivos que permitam executar o software, assim como preservar softwares para
executar os arquivos etc. — que proporcione um prolongamento da vida util desses

objetos digitais e de sua respectiva colecédo. Segundo Dodebei,

a existéncia do patrimdnio digital e sua permanéncia na memoria virtual do
mundo estardo intimamente ligadas as condi¢des de preservagédo que forem
proporcionadas por aqueles que se responsabilizarem pela incluséo e
manutengéo de um objeto na rede mundial. (2006, online).

Tendo em vista que ndo parece existir uma discussao sobre preservacao dos
objetos digitais no Instagram fora do meio académico ou um pensamento global de
preservacdo (nem mesmo apds o0 que aconteceu com o Orkut), entendemos que
alguns objetos digitais poderdo continuar a existir com um possivel fim do Instagram.
Mas, por ndo estarem no Instagram, a dinamica do proprio objeto e até suas
caracteristicas — como por exemplo, o formato de arquivo — podem mudar. Para que
figue mais claro de que modo entendemos a organizagdo dos objetos digitais no

Instagram, no proximo capitulo, mapearemos o seu ciclo de vida dentro da plataforma.

61 “Recursos Unicos que resultam do conhecimento ou expressao de seres humanos” (UNESCO, 2003,
online, traducéo nossa).
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6. A INSERCAO DA MEMORIA NO CICLO DE VIDA DOS OBJETOS DIGITAIS NO
INSTAGRAM

O caminho que percorremos mostra como sao diversas as variaveis imbricadas
na relacdo entre os objetos digitais no Instagram vistas sob a perspectiva da memoria.
Pronto o esmiucamento de cada elemento, partiremos agora para o entendimento de
gue cada aspecto € parte de um sistema complexo, articulado de forma Unica por cada
usuario. A tese que proporemos surge a partir de um paralelo com o artigo
Organization and complexity de Edgar Morin e de seu conceito de organizagao®2.

Morin define organizacdo como

[...] a structure of relations between components to produce a whole with
qualities unknown to these components outside the structure. Hence,
organization connects parts to each other and parts to the whole. This gives
rise to the complex character of the relation between the parts and the whole®?
(1999, p. 115).

Segundo o autor, a organizacdo pressupde uma certa autonomia em cada
parte, mas também uma dependéncia entre os elementos que a constitui, formando
um elemento Unico e multiplo ao mesmo tempo — elemento este produzido, mantido e
preservado por essa organizacgdo. Morin (1999) afirma que toda organizacéo, de forma
isolada ou justaposta, produz algo além de seus componentes.

Ele pontua trés dessas produc¢des, que chamara de emergences (no sentido de
emergir): “(a) the organization itself; (b) the global unit constituting the whole; (c) the
new qualities and properties emerging from the organization and global unit*”
(MORIN, 1999, p. 117). Para Morin, “emerging qualities have feedback on the parts
and give them qualities that they could not have if they were isolated from the
organizing whole®” (1999, p. 118).

Ou seja, o todo depende da organizacéo de seus elementos. O todo alimenta

cada parte e cada parte alimenta o todo de acordo com suas qualidades como

62 E importante ressaltar que, nesse artigo, Morin articula o conceito de organizagdo em relacdo ao
saber cientifico e ndo a cibernética como em outros estudos do autor.

63 “[...] uma estrutura de relacdes entre componentes para produzir um todo com qualidades
desconhecidas para esses componentes fora da estrutura. Portanto, a organizacdo conecta partes
entre si e partes com o todo. Isso da origem ao carater complexo da relagdo entre as partes e o todo”
(MORIN, 1999, p. 115, tradu¢éo nossa).

64 “(a) a propria organizacdo; (b) a unidade global que constitui o todo; (c) as novas qualidades e
propriedades que emergem da organizagdo e da unidade global” (MORIN, 1999, p. 117, traducéo
nossa).

5 “qualidades emergentes tém feedback sobre as partes e ddo a elas qualidades que elas nédo
poderiam ter se estivessem isoladas do todo da organizagdo” (MORIN, 1999, p. 118, tradi¢do nossa).
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unidades e como todo. Dessa forma, qualquer mudanca interna em um dos elementos
modificaria o todo. O autor utiliza como exemplo de organizacdo o0s isdmeros,
fenbmeno no qual moléculas ou ions possuem férmulas iguais, mas estruturas
diferentes (WIKIPEDIA, 2020), como mostra a Figura 40:

Figura 40: Isébmeros com a formula molecular C3HsO

H H

i o | |
H-C-C—C, H—C —C—C—H

HH H N | -

propanal i ¢ "

propanona

Fonte: FOGACA, 2020, online.

Como é possivel ver na imagem, mesmo com elementos iguais — o carbono, o
oxigénio e o hidrogénio — a diferenca na organizacdo faz com que o resultado seja
diferente. Enquanto o primeiro, propanal, tem como uso dar mais durabilidade a cor
na industria de tinturaria (WIKIPEDIA BRASIL, 2020, online); o segundo, propanona,
€ usado na industria farmacéutica e também como solvente em tintas, esmaltes,
vernizes (WIKIPEDIA BRASIL, 2020, online).

Com essa perspectiva de Morin sobre a ideia de organizagéo, nossa tese € a
de que, entendendo os objetos digitais no Instagram como suportes e mediadores de
memoria, seu ciclo de vida s6 podera ser completo se for organizado de tal forma que
seu ultimo estagio seja o do esquecimento.

Para defendermos essa tese, € necessario, primeiro, entender a complexa
trama que envolve os objetos digitais no Instagram em relacdo a memoria para, em
seguida, desenhar o ciclo de vida desses objetos. Para isso, primeiro passaremos
pelo relato da roda de conversa para a digital friendnography e, depois,

relembraremos alguns pontos importantes ja tratados anteriormente.

6.1 RODA DE CONVERSA PARA A DIGITAL FRIENDNOGRAPHY

A roda de conversa com as trés participantes (Cecilia, Rafaela e Sandra)
ocorreu em uma tarde de domingo de setembro de 2019, estendendo-se até a noite.

Estamos chamando de roda de conversa em razao do carater informal e fluido dessa
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dinamica, que deixou as participantes mais a vontade para exporem suas opinides. E
importante salientar que, apesar da amizade com cada uma ter surgido de maneira
diferente — Cecilia, do trabalho; Rafaela, da danca; Sandra, da Pds-Graduacao —, elas
também ja se conhecem ha muitos anos e se sentem a vontade para conversar sobre
qualguer assunto. Alias, esta € uma das caracteristicas que elas ttm em comum: sao
mulheres inteligentes, sinceras e bem articuladas, tanto nos assuntos superficiais
guanto nos profundos.

Esse relato tem como intuito ndo o de descrever toda a roda de conversa, mas
de destacar alguns pontos de discussao relevantes para pensar a relacao entre a
memoria e 0s objetos digitais no Instagram. Para tal, seguiremos os pontos ja
abordados, em vez de usar uma sequéncia de tempo, ja uma vez que muitos assuntos
foram e voltaram durante a roda de conversa.

Comecaremos pelo tépico da imagem. Uma das primeiras falas de Sandra —
reforcada posteriormente no exercicio sobre o Orkut e o fim do Instagram —, foi a de
gue ela gostava mais do Instagram do que das outras plataformas por causa das
imagens. Ja a relacdo imagética de Cecilia com o Instagram vem da sua profisséo
como designer, bem como de um apuramento estético que, segundo ela, veio a partir
de dois marcos. O primeiro foi um curso de coloracao pessoal, no qual descobriu a
paleta de cores que mais combinam com seu tom de cabelo e pele. Cecilia afirma que
depois do curso pensa mais sobre quais filtros e cores quer explorar nas fotos e nos
videos. O segundo aconteceu a partir de uma mudanca no olhar sobre si mesma. Ela
relata: “eu ndo postava muito, eu sempre tive problema com foto, nunca gostei de tirar
foto, achava que nédo tinha jeito pra isso e tal. Ai quando comecei a andar com o
pessoal do Tela Preta®, eu via as pessoas se preparando ao vivo pra tirar fotos e
pensava: ‘eu quero fazer isso’. Comecei, entdo, a fazer mais, € uma forma de se ver
diferente, se vocé tem problema de autoestima; e ai vocé fica refletindo sobre as
escolhas na hora de tirar uma foto”.

J4 Rafaela afirma que ndo gosta muito das fotos dela, que ndo se acha
fotogénica e que, quando sai para fazer alguma coisa, tira trés ou quatro fotos no
maximo: “a fotografia é para registrar o momento. Tira a foto, vamos lembrar desse

dia e vai ficar registrado”. Complementa dizendo que, se esta com uma roupa que

66 Canal do YouTube: http://www.youtube.com/channel/UCjGf601DuoKJagZL{Px2w9Q
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considera bacana, ndo para na frente do espelho para tirar foto, ndo tem esse
costume.

E possivel observar que cada uma tem uma relacdo diferente, principalmente
quando se fala em autoimagem e exposicdo. Cecilia afirma que ja foi como Rafaela,
mas que aprendeu a pensar nas imagens e que continua analisando as fotos de quem
admira para entender como a pessoa fez para a foto ficar boa. Cecilia reforca que
essa mudanca de olhar também veio com a possibilidade de encontrar
representatividade no Instagram.

Podemos aqui nos aproximar de um lado positivo dos algoritmos quando ela
diz: “eu sigo s6 a galera preta e os meus amigos. Eu fico sendo abastecida o tempo
inteiro por gente que faz eu me sentir bonita e representada porque a realidade néo é
assim". Se os algoritmos reforcam nossos padrbes de navegacgao e interacao, ele
acaba reforcando a representatividade. Cecilia destaca que, por muito tempo, foi uma
mulher preta que so6 teve amigos brancos por estar em um lugar de privilégio, mas que
hoje isso esta mudando.

Um outro ponto que os algoritmos néo preveem (pelo menos por enquanto) sao
0s usos diversos criados para compensar algo que a plataforma nédo oferece. Por
exemplo, quando Sandra e Cecilia afirmam que, para mostrar interesse amoroso em
uma pessoa, se deve, em primeiro lugar, seguir essa pessoa no Instagram. Se a
pessoa seguir de volta, o proximo passo € curtir trés fotos antigas e aguardar que a
pessoa faca 0 mesmo: uma espécie de codigo de flerte. Somente a partir dessa
“certeza” de interesse mutuo, € que se inicia a conversa por mensagem de texto dentro
do Instagram. Se a conversa continuar, ela podera acontecer também na plataforma
de mensagens WhatsApp.

Podemos entender essa transicdo entre plataformas pelo conceito de
polymedia (MADIANOU; MILLER, 2013), uma vez que a comunicac¢ao via Instagram
e WhatsApp carregam diferentes graus de intimidade. Continuar a conversa no
WhatsApp significa um nivel mais profundo de intimidade, um sinal de que o
relacionamento estaria mais sério.

Sandra diz que parou de ver histdrias para néo ter nenhum tipo de paranoia a

respeito dos crushes "tA com quem? Téa fazendo o qué? Nao vejo mais de ninguém,
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ninguém". Diz também que saiu do Tinder®’, mas que o Instagram ajuda no flerte e
elimina o papo inicial de "o que vocé faz, o que vocé gosta”, porque ja estaria tudo ali,
exposto. Segundo ela "néo precisa ficar de conversinha fiada". Rafaela diz que publica
mais quando tem interesse em alguém, que ndo tem normalmente vontade de postar.

Outro ponto abordado pelas participantes, a temporalidade, aparece na fala de
Rafaela quando ela reforca o que disse anteriormente no exercicio de imaginacao, de
gue considera uma perda de tempo ficar no Instagram. Ela cita o exemplo de uma
amiga que ndo esta mais no Instagram e que disse para ela: "T6 com muito mais
tempo na minha vida pra fazer qualquer coisa do que ficar passando o dedinho pra
ver as coisas dos outros, e ficar preocupada com quem € que viu, quem é que nao
viu". Sandra diz que as vezes quer ficar invisivel, ndo quer postar nada, mas que,
mesmo com essa vontade, ainda esta la.

Rafaela diz que fica 30 minutos ao acordar e 40 minutos ao dormir vendo o
Instagram, "mas se ndo estiver controlando o horario eu vou embora, fico vendo
besteira”. Ela também afirma: “passo muito tempo vendo videos de forré". Vale frisar
que o forré é uma parte importante na vida de Rafaela, e que ela atua como condutora
em bailes desse estilo de danca no Rio de Janeiro.

Cecilia diz que perde muito tempo vendo as histérias e que tem a sensacao de
gue nao existiria se nao estivesse no Instagram: "eu néo vejo TV, nao vejo jornal, eu
fico sabendo o que estd acontecendo com as pessoas no Instagram”. Ela diz que esta
sempre vendo as historias: "qualquer segundo que eu estou fazendo nada, eu estou
vendo os stories [...] é porque eu sou muito s6, € uma forma de ver o que ta
acontecendo, de ter companhia. Tem também muitos temas, tem o lance da militancia
negra que eu sigo que é legal ".

Uma pessoa que publica um conteudo e espera o0 engajamento das outras
pessoas pode considerar uma eternidade até que esses likes aparecam. Cecilia relata
gue publica a histéria e fica "contando os minutos, 0os segundos, pra ver se ja
atualizou", ja que, nas historias, é possivel saber quem assistiu. Ela complementa que
se sente angustiada quando as pessoas demoram para ver a historia ou interagir. Ela
também menciona que se sente frustrada quando o niumero de visualizacbes ndo € o

esperado. Ja Rafaela diz ndo dar conta da quantidade de coisas que aparecem e da

57 Aplicativo de relacionamento e paquera, no qual é necessario que ambos os perfis cliguem em
coracdo (ou deslizem para a direita) para iniciarem uma conversa. Para saber mais:
https://www.help.tinder.com/hc/pt-br/articles/115004647686-0O-que-%C3%A9-o-Tinder-
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velocidade em que elas desaparecem. Menciona que as vezes quer achar um
contetido e ndo consegue, porque o volume de publicacées novas é muito grande. E
a sensacdao de nunca terminar de ver tudo o que se apresenta, pois ha novos objetos
digitais sendo publicados a cada segundo.

Cecilia comenta que quando comecou a olhar esteticamente para o que queria
publicar ficou mais observadora e presente: “os stories acho que é muito do olhar, de
ficar prestando atencéo, no presente mesmo”. Entdo, podemos sugerir que existe um
prolongamento do tempo vivenciado na preparacédo da imagem antes da criacao do
objeto digital no Instagram.

Ja em relacdo ao arquivamento dos objetos digitais, Sandra afirma que ja
arquivou muitas imagens do seu perfil por achar que se expbés demais. Cecilia
comenta sobre a possibilidade de salvar as publicacdes de outros usuarios: "tem a
pastinha de salvos no Instagram também, tem umas coisas que eu nunca olho", mas
gue tem como pratica, salvar o que vai publicar depois nas historias: "salvo textos,
imagens que eu acho que séo legais, mas néo posto na hora necessariamente".

Rafaela diz que o ato de salvar as publicacbes ndo garante que ela vera
novamente: "é muita informacgéao todo dia e, quando vocé salva, pensa que qualquer
dia desses vai ver. Mas, a cada hora tem informacao nova. Vocé t4 com sono e salva
pra ler amanha. Amanha? Amanha ja foi”. Sandra diz que é possivel criar subpastas
e Rafaela diz que néo sabia. Cecilia diz que as coisas que ela salva estdo todas numa
pasta sO0. Podemos inferir, entdo, que se existe o0 arquivamento e 0 usuario ndo usa a
publicacéo posteriormente, seja como ressignificacdo, seja como suporte de memoria,
h& o esquecimento de que esse objeto digital no Instagram existiu.

Quando discutiram sobre o Instagram ser um local de exposicao, Cecilia diz
qgue o Instagram é um auto-marketing. Ela complementa que ja teve vontade de sair,
mas reforgca novamente que ndo estar no Instagram € "como se VOcé nao existisse".
Rafaela comenta que. no Instagram, as pessoas sO publicam coisas legais, mas
Cecilia discorda e argumenta que no feed, sim, mas que nas historias as pessoas
postam mais coisas engracadas e até o lado ruim. Afirma que os erros tém até um
valor, que acontece de, algumas vezes, “reclamar, militar, mandar indiretas". Sandra
afirma que é como se fosse um contrato invisivel, pois "todo mundo sabe que a vida

de ninguém é perfeita”. Cecilia concorda e complementa: "ndo me sinto socialmente
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obrigada a seguir todo mundo que me segue, pra mim é como um Pinterest® pra ver
coisas bonitas".

Quando perguntadas sobre o fim do Instagram, Rafaela diz: “tudo que a gente
posta é bem selecionado, sdo as partes mais importantes, entdo, seria mais uma

parada de nostalgia, de saudade do que passou”. "Se o Instagram acabasse teriam

gue inventar outra coisa", complementa Cecilia.

6.2 O CICLO DE VIDA DOS OBJETOS DIGITAIS NO INSTAGRAM

Como ponto inicial, definimos que o Instagram € uma plataforma (VAN DIJCK;
POELL; DE WAAL, 2018) e, como tal, possui uma arquitetura digital programavel
desenhada para organizar as interacbes entre os diferentes tipos de usuérios,
coletando, processando algoritmos, monetizando sistematicamente e fazendo circular
os dados — e informacdes, segundo diferenciacdo de Logan (2012) — dos usuarios.

Essa plataforma, como ja afirmamos, €, em uma visdo macro, um objeto digital
constituido por outros objetos digitais, como a imagem, principal apelo comercial do
Instagram (INSTAGRAM, 2019). O Instagram foi detalhado como uma plataforma que
apresenta partes fixas (parte estrutural e imutavel de usuario para usuario) e volateis
(parte que contempla os proprios objetos digitais e as interacdes entre 0s usuarios).

Os objetos digitais sdo entendidos como objetos mediadores de memaria (VAN
DIJCK, 2007) e, estruturalmente, a partir da perspectiva de Ferreira (2006), que
complementa a visdo de Thibodeau (2002). Para o autor, 0s objetos digitais se
constituem como um fluxo formado pelo objeto fisico (hardware), objeto l6gico
(software e algoritmos), objeto conceitual (formas digitais, mas reconheciveis pelos
humanos, como o desenho da engrenagem que significa um local de manutencéo, as
configuracdes) e objeto experimentado (0 objeto interpretado individualmente).

Compreendendo todo o percurso desse texto, entendemos que seria preciso
acessar a memoria humana e outros registros baseados nas lembrancas para
oferecer aos pesquisadores um contexto capaz de se aproximar da traducédo de um
recorte da sociedade que utiliza a plataforma Instagram. Existe algo das relacbes

humanas, dos afetos, que, pelo menos por enquanto, a maquina ndo é capaz de

%8 Pinterest é uma plataforma para encontrar “ideias e referéncias” (CASAROTTO, 2020, online)
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traduzir. Cabe a nos traduzir o ser. Assim, conforme a Figura 41, sugerimos a seguinte
estrutura para conectar os objetos digitais no Instagram e a memoaria:

Figura 41: Componentes na relacdo entre os objetos digitais no Instagram e a memoaria

Legenda

. objetos digitais ‘ software . memoria . memodria individual
. facebook ‘ hardware . memoria-habito ‘ memoria afetiva
. algoritmo .tempo ‘ memoria coletiva ‘ tempo vivenciado

dos odi
‘ big data

Fonte: a autora, 2020.

No lado esquerdo temos o Facebook, empresa proprietaria do Instagram, que
€ a responsavel pelo funcionamento geral da plataforma e pelas decisdes gerenciais.
Interligados ao Facebook, as estruturas materiais e imateriais que fazem o Instagram,
funcionalmente e visualmente, ser o que € hoje.

Assim, temos algoritmos, big data, software, hardware e o tempo dos objetos
digitais. Todos esses elementos formam o0s objetos digitais no Instagram. Estes, por
sua vez, estdo ligados a memaria, que é acionada em suas categorias conceituais.
Dessa forma, mapeamos a memoria-habito, a memdria coletiva e a memoria
individual, conectadas pela memoéria afetiva e o tempo vivenciado como uma instancia
dessa relagéao.

Ou seja, para existir o todo (MORIN, 1999) do ciclo de vida de um objeto digital,
sua organizacdo depende de muitas variaveis, muitas delas imprevisiveis, em suas

unidades. O objeto digital € um suporte de memdria instavel e que codepende de
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guem o cria ou de quem estabelece uma relacdo com ele. Ele é instavel no sentido de
que, mesmo dentro da propria plataforma, pode ser arquivado, deletado ou sofrer
algum tipo de interacédo (comentario, por exemplo), que faz com que a relacéo entre o
usuario e sua lembranca a respeito desse objeto mude.

Nossa hip6tese de que € possivel integrar os elementos dessa relacdo ao
entendermos que a memoria é importante em suas categorias conceituais (memoria-
habito, coletiva, individual e afetiva) se confirma. Mas ela ganha novos contornos ao
percebermos que uma proposta de ciclo de vida integrando a memoria deve levar em
consideracdo ndo sé a lembranca, mas, principalmente, o esquecimento, pois, sem
ele, ndo é possivel encerrar esse ciclo.

Com o intuito de defender a tese de que entendendo os objetos digitais no
Instagram como suportes e mediadores de memaria, seu ciclo de vida sé podera ser
completo se for organizado de tal forma que seu Ultimo estagio seja o do
esquecimento; compreendemos o ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram como
uma organizacao complexa que integra tanto a parte maquinica quanto a humana em
uma relacao de retroalimentacdo. Dessa forma, se um dos itens da organizacdo desse
ciclo de vida é retirado ou sofre alguma modificacédo, o todo também é alterado. Esse
ciclo de vida se refere ao objeto digital publicado no Instagram, seja ele original, seja
ele modificado, na perspectiva de quem o cria.

Sendo o Instagram voltado para a publicacdo de imagens (INSTAGRAM, 2019),
cada imagem gerada na plataforma é um objeto digital em um desdobrar entre o corpo
e a imagem por meio da imaginacdo (WULF, 2013), que se apresenta a partir de uma
acdo criadora. Porém, existem, além da imagem, outros aspectos que envolvem 0s
objetos digitais no Instagram e que precisam ser revisitados de forma integrada e
relacionada. Dessa forma, traremos o0s aspectos da lembranca e do esquecimento
inseridos nos diferentes pontos ja abordados nos capitulos anteriores para que se
tenha, ao final, a representacdo grafica do ciclo de vida dos objetos digitais no
Instagram.

Ao pensarmos na divisdo de Thibodeau (2002) complementada por Ferreira
(2006), o usoda plataforma Instagram se da pelo contato com os objetos fisicos, o
hardware do smartphone, e acontece através dos objetos logicos, nos quais 0sS
diferentes softwares (o teclado virtual, o proprio Instagram etc.) se comunicam com o
software principal, ou seja, o sistema operacional (Android, iOS). Os objetos

conceituais (icones, botdes, funcionalidades) sdo empregados nessa “conversa” entre
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hardware e software de forma a serem utilizados pelos usuarios para a criacdo de
objetos experimentados.

Esse ato de criacao pode ser considerado uma atualiza¢éo da duracéo, em que
0 presente se move para 0 passado, em uma memoria-lembranca e, em direcédo ao
futuro, em uma memoria-contracdo (BERGSON, 2005; 2010; 2011; DELEUZE, 1999).
Dessa forma, o contato com o objeto experimentado acontece durante o ato de criagao
com o uso das ferramentas que a plataforma disponibiliza, e no retorno a criacdo (em
uma duracdo atualizada), através do mecanismo da lembranca de um objeto digital
outrora esquecido.

A manipulacdo das partes fixas da plataforma com as ferramentas
disponibilizadas, direciona o resultado da criacdo as partes volateis, preenchendo
espacos previamente planejados para tal, como a éarea do feed, por exemplo. Nesses
espacos, outros usudrios entram em contato com o0s objetos digitais por meio da
visualizacao e podem interagir de diferentes formas, curtindo, comentando, iniciando
uma mensagem a partir de uma histéria, entre outros.

Tanto a criacdo dos objetos digitais quanto a interacdo e o uso subsequente
criam padrbes que sdo armazenados e mapeados pela plataforma. O uso estratégico
desses rastros digitais alimenta o conhecimento que o Instagram tem de cada usuario,
fazendo com que a plataforma conheca os gatilhos para aumentar seu engajamento
e seu tempo de utilizagdo. Desvendando esses padrdes coletados, organizados e
sistematicamente analisados, a plataforma segmenta sua base de usuarios de forma
gue 0s anunciantes consigam oferecer seus produtos e servigcos a consumidores em
potencial.

Por meio dos algoritmos, o Instagram direciona/escolhe o que serda mais visto
pelo usuario, o0 que consideramos também uma selecdo do que sera lembrado. E, se
o ato de criacdo é a atualizacdo da memdéria (BERGSON, 2005; 2010; 2011), a
plataforma influencia ndo somente no que se lembra, mas também no que é esquecido
(silenciado), e ainda no que se cria, no como se cria (memoria-habito) e no para quem
se cria, ja que o algoritmo privilegia a visualizacdo dos objetos digitais das pessoas
gue o usuario mais interage.

As diferentes temporalidades também causam impacto na interacdo/uso dos
objetos digitais no Instagram e em sua relacdo com a memoaria. A marcacdo de data
nas publicacdes as coloca em uma linha de tempo cronolégica dentro do perfil e

sinaliza, de forma visivel, a passagem do tempo. Ela também pontua, em um fluxo
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informacional constante dentro do feed, o volume de publicacdes com a mesma data.
A plataforma atravessa o ato de lembrar ao sugerir publicacbes antigas para que
sejam vistas e facilmente compartilhadas, tornando o objeto digital um suporte e
mediador de memodria.

Uma segunda temporalidade se apresenta nos objetos digitais no Instagram
gquando a perspectiva se volta as dinamicas de visualizacdo e arquivamento das
publicacOes. Nessa situacdo, o embate entre a lembranca e o esquecimento aparece
na relacdo entre as funcionalidades (transmisséo ao vivo, historias, feed e IGTV) e
seu tempo de visualizagdo (uma hora, 24 horas ou indeterminado). O deslocamento
de um objeto digital de uma instancia temporal para a outra acontece a partir da
mudanca de funcionalidade.

Quando uma historia, por exemplo, € inserida em uma colecao nos destaques
do perfil, sua visualizacdo e permanéncia muda. Se, antes, essa historia estava
armazenada no arquivo morto, seu acesso era mais dificil e exigia que o usuario a
procurasse entre outras historias ali armazenadas, o que favorecia o esquecimento
de sua existéncia. Com o deslocamento do arquivo morto para os destaques no perfil,
0 objeto digital passa a estar mais visivel e, portanto, confirma sua condicdo de
suporte e mediador de memoria.

A terceira temporalidade que se manifesta ao tratarmos dos objetos digitais no
Instagram é o tempo vivenciado, que esta ancorado nas memorias individuais —
através do pensamento de Bergson (2005; 2010; 2011) — e nas memoarias coletivas —
sob a perspectiva de Halbwachs (2006; 2013). Enquanto o primeiro entende que o
passado se contrai atualizado no presente em uma meméria que reside no individuo,
o segundo aborda a memdéria em uma visao socioldgica, que depende de um corpo
social e coletivo para existir.

Essas perspectivas se alinham pelas memadrias mediadas (VAN DIJCK, 2007)
que, na relacdo entre nés e os outros por meio dos objetos digitais, cria e recria o
sentido temporal de passado, presente e futuro, intermediando o individual e o
coletivo. Outro tépico em comum entre Bergson e Halbwachs reside no afeto que
permeia as lembrancas, seja no ambito do individuo, seja no dos grupos aos quais se
pertence.

Outros dois pontos que perpassam a temporalidade vivenciada sdo a sensagao
de velocidade e de efemeridade. A sensacédo de velocidade se deve ao volume

informacional crescente que faz com que o feed seja constantemente atualizado com
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novas publicacfes. Ja a sensacdo de efemeridade se apresenta de maneira mais
aparente nas funcionalidades vinculadas a instantaneidade, como as transmissdes ao
vivo, por exemplo. Porém, muitas vezes, o objeto digital ndo esta aparente para os
UsSuarios que os visualizam e para quem o publicou continua existindo, mesmo que
arquivado. Dessa forma, o que muda € a relacdo entre permanéncia e efemeridade,
principalmente para os usuarios externos, que nao tém acesso a esses objetos
arquivados.

A dindmica de salvar a publicacdo de outros usuarios ou arquivar as proprias
publicagcbes faz com que se tenha um esquecimento deliberado. Quando
propositalmente deletada, a publicacdo entra no estagio de esquecimento ativo
(ASSMANN, 2008), deixando de ser suporte e mediador de memadria. O que resta,
além dos rastros digitais capturados pela plataforma ou pelos dispositivos usados
(smartphones, tablets) para acessar o Instagram, séo os rastros memoriais, frageis e
em iminente desaparecimento.

Se ha a dependéncia da memoria, ja que o objeto digital em sua totalidade néao
existe mais e, portanto, o processo de acumulacdo — na concepc¢do da memoracéao,
(DODEBEI, 2015) segundo a qual existe o acimulo de memoarias artificiais por objetos
auxiliares da memoaria individual — acabou, permaneceria apenas a dissolucéo. Nesse
processo, 0 usuario poderia ter em seu grupo social o auxilio da lembranca, mesmo
gue esta tenha sido incorporada e modificada.

Mesmo no caso da implantagcéo de politicas de preservacao externas, sem um
duplo total da plataforma, existe a perda, ndo s6 dos objetos digitais, mas de toda a
interacdo que os envolve. A captura de telas de usuarios na plataforma por si s6 ja
gera um outro objeto digital, uma imagem da publicacdo. Mesmo que essa captura
origine um video da publicacdo — seja ela uma fotografia, ilustracéo ou video — ela néo
€ a publicacdo em si. A integracdo do objeto digital com os usuarios, em uma dinamica
viva de interacao, se perde. Retirar esses objetos de seus locais de funcionamento —
como é o caso de aplicativos que permitem o download das histérias de outros
usuarios ou do proéprio salvar do usuario que a publicou — faz com que seu contexto
de efemeridade ou permanéncia seja alterado.

A preservacao dos objetos digitais seria uma tentativa de combate a perda
desses objetos e, consequentemente, ao esquecimento. Como diz Paul Ricoeur, “é
como dano a confiabilidade da memodria que o esquecimento é sentido. Dano,

fraqueza, lacuna. Sob esse aspecto, a propria memoria se define, pelo menos em uma
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primeira instancia, como luta contra o esquecimento” (2007, p. 424). Se esquecer é
combater a memoaria, podemos nos aproximar da ideia de que a lembranca, enquanto
atualizacdo de um passado no presente, mantém o objeto digital no Instagram vivo
enquanto lembranca do mesmo. Assim, se ndo ha mais lembranga e, portanto, o
esquecimento prevalece, podemos considerar o esquecimento como o fim desse
objeto digital.

Com essa linha de raciocinio em mente, podemos articular como a memoria se
faz presente no ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram (Figura 42). Para tanto,
€ necessario retomar que os objetos digitais no Instagram sdo entendidos como

suportes e mediadores de memodria.

Figura 42: O ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram

/
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Fonte: a autora, 2020.
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Na fase um o objeto é criado em um processo de ativacdo de diferentes
camadas conceituais da memoria, como a memoria individual, coletiva, afetiva e a
memoria-habito em um tempo vivenciado. Seja do movimento dos dedos na escolha
dos filtros (em uma memoaria-habito), ao motivo fotografado (que pode ser tema de
afeto e traz consigo uma memoria social), 0 ato criativo atualiza individualmente a
memoria no presente (BERGSON, 2010; 2011; 2005) em um movimento de contracao
do passado.

E, a0 mesmo tempo em que as funcionalidades s&o as mesmas, a criacdo dos
objetos digitais depende do ato criativo do usuario e de sua familiaridade com as
ferramentas existentes na plataforma Instagram. Os objetos digitais, considerados por
Van Dijck como mediadores de memaria, sdo tanto cenarios documentais quanto
reconstrugdes criativas do que aconteceu (VAN DIJCK, 2007). Entendemos, entao,
que o ato criativo também se presentifica na préxima fase.

Caso o objeto digital seja criado no Instagram (passando pela segunda fase),
mas salvo no proprio celular para ser publicado depois nessa ou em outra plataforma,
ele ndo corresponde a trajetéria que estamos tragcando por seguir outra logica. O
mesmo ocorre para o objeto que foi descartado antes da publicacao.

Na fase dois, temos a interacéo e uso do objeto digital no Instagram, como por
exemplo, os likes e comentarios dos outros usuarios. Como vimos anteriormente, 0s
algoritmos direcionam o que € visto com base em padrées — de navegacao, likes,
geolocalizacao, pesquisa, entre outros. Esses padrfes sdo sinalizados pelo usuario,
de forma direta e indireta, por meio das informacdes e dados que compartilha e dos
rastros digitais que deixa.

Também inferimos que, devido a isso, os algoritmos podem impactar a criacao
das lembrancas, ja que eles filtram o que sera acessado, deixando o usuario em
contato apenas com a sua “bolha”. Dessa forma, o ciclo de vida mostra que, ao
influenciar a fase dois, os algoritmos podem interferir no ciclo, fazendo com que ele
(re)comece a partir dessa perspectiva de uma memoéria direcionada, voltando a fase
um.

Ja na fase trés existe a acao deliberada de apagamento (o delete) — em um
fluxo contrario ao da acumulagdo que vimos no processo de memoragdo — ou de
arquivamento. No caso do arquivamento, 0s objetos digitais entram em um periodo
de suspensao, no qual ndo ha nenhum tipo de interacdo por parte dos usuarios

externos. Nas histérias, por exemplo, o objeto digital passa a integrar o arquivo morto.



135

A partir do arquivamento ou do apagamento do objeto digital no Instagram,
existe um periodo de esquecimento. Independente se esse periodo é longo ou curto,
mesmo que ele seja lembrado logo em seguida, 0 esquecimento é a ponta final de
seu ciclo de vida. O esquecimento, a morte do objeto digital, estd inserido como
componente, como unidade, de sua vida. Considerando que as imagens publicadas
no Instagram podem ser deletadas, mesmo que existam duplos dessas fotos,
ilustracdes, videos, esses constituem um outro objeto digital. Se estiverem em uma
outra plataforma (como o Facebook, por exemplo) possivelmente apresentam um
outro ciclo de vida.

Outro ponto a ser destacado € o de que néo existe uma tradicdo oral, no sentido
tradicional, a respeito do objeto digital no Instagram; nem um saber fazer (ou uma
performance referente a um saber) como acontece com o0 patrimonio imaterial. O
objeto digital como mediador de memdéria age dentro de um ciclo de vida que
permanece vivo enquanto ha a lembranca.

Mesmo a ressignificacdo (que podemos entendé-la como um objeto reciclado
de sentido) ndo mantém o objeto. Como o nome mesmo diz, existe um novo
significado atribuido a ele e, dessa forma, algo diferente do original surge: um novo
objeto digital. Assim como acontece com o0s restos (DEBARY, 2017) que se libertam
de uma funcao utilitaria para se transformarem em outra coisa, tem-se um outro todo
com outras unidades constituintes.

Mesmo quando o objeto digital criado no Instagram transita em outras
plataformas (sendo compartilhado no WhatsApp, por exemplo) ou quando ele é
preservado por meio de um video ou fotografia, ele ndo € nem o original e nem o
modificado, é outra coisa. Ele é outra coisa porque o0 processo logico, do software, e
fisico, do hardware, € outro. Pensar na reciclagem, na remixagem desses objetos
digitais no Instagram, também altera seu curso de uso em outra coisa, fazendo com
gue o ciclo de vida, como estamos propondo, se encerre quando iSso acontece.

Quando ndo ha mais o objeto digital no Instagram e, portanto, ndo ha mais o
suporte e mediador de memoria, cria-se uma dependéncia da ordem do corpo, do
humano, para que o objeto exista na instancia da lembranca. Mesmo que existam
restos e rastros dos objetos digitais no Instagram, eles ndo sao o todo dos objetos,
mas sim uma unidade que dependeria da memdéria para serem atualizados. Quando
isso ocorre, 0 ciclo recomecga, porém, como nao ha mais o objeto na plataforma —

especialmente no caso do apagamento — ele ndo apresenta mais as fases de
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interacdo/uso e de arquivamento/delete. O ciclo de vida se inicia e se encerra na

memoria, como lembranca atualizada no presente ou como esquecimento.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

H& muito campo a ser explorado na relacdo entre a memadria e 0s objetos
digitais, estejam eles inseridos em plataformas ou em outros suportes (que talvez
ainda ndo conhecamos). Esse texto ndo se fecha em si e entendemos que existem
inUmeras perspectivas que nao foram tratadas aqui. A prépria mutacao, caracteristica
da plataforma, faz com que este documento ja seja um suporte de memoria. E ainda
bem! Porgue as proximas teses e dissertacdes poderdo usé-lo como um comparativo
do que o Instagram é(ra), principalmente no ano de 2019 e no comeco de 2020.

Iniciamos o texto que aqui se conclui apresentando as diferentes definicdes dos
objetos digitais, dando especial atencdo a proposta por Ferreira (2006) — que divide
0s objetos digitais em objetos fisicos, l6gicos, conceituais e experimentados — e a Van
Dijck (2007), que entende o0s objetos digitais como mediadores de memoéria. Também
abordamos a imagem, principal foco do Instagram (INSTAGRAM, 2019), como
representacao e criacao.

No objeto experimentado, entendendo que os objetos digitais sGo compostos
por materialidade e imaterialidade, adicionamos, em primeiro lugar, o experienciar do
Instagram por meio das lentes do big data (IBM, 2019; MAYER; CUKIER, 2019) — que
transforma os dados e as informagdes em conhecimento (LOGAN, 2012) — e dos
algoritmos (GILLESPIE, 2014), que personalizam a plataforma para o usuario,
filtrando para que ele veja, interaja e consuma de acordo com suas preferéncias,
estimulando o acesso e impulsionando a monetizacdo do Instagram. Essa € uma
“bolha” criada para que o usuario alimente continuamente a plataforma, ao mesmo
tempo em que ela se abastece de dados e informacdes para, mercadologicamente,
deixar os algoritmos cada vez mais precisos.

Como decorréncia do que chamamos de estruturas (in)visiveis® do Instagram,
mapeamos um possivel direcionamento memorial, ou seja, o usuario se lembraria dos
objetos digitais no Instagram a partir de um filtro criado pela plataforma. Outro ponto
gue relacionamos com o impacto a memoria diz respeito aos movimentos dos dedos
para controle do Instagram que, com o tempo, podem gerar uma nova memoria-habito

(BERGSON, 2010) ao corpo, que realiza tais agcbes motoras sem pensatr.

%9 Jogo com as palavras visivel, invisivel e in que, em inglés, tem dentro como um de seus significados.
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Também apontamos o uso do big data pela plataforma para comercializacao
de produtos e servicos dentro do Instagram, mas que podem chegar a outros
dispositivos, outrora conhecidos como analdgicos. Porém, existem iniciativas que
buscam olhar para os dados ndo apenas como moeda, caso da obra Good Data
(DALY, DEVITT, MANN, 2019) e seu manifesto.

Um outro ponto discutido na relacéo entre os usuarios e 0os objetos digitais no
Instagram sdo as diferentes maneiras de contato com o tempo. Identificamos trés
distingbes de temporalidade e propusemos a divisdo em tempo cronolégico, tempo
dos objetos digitais e tempo vivenciado. O primeiro, tempo cronoldgico, trata da
divisdo matematica e ocidental do tempo, como datas e horéarios retratados nas
publicacbes e mensagens. O segundo, tempo dos objetos digitais, aborda as
temporalidades criadas pela plataforma em relacdo as funcionalidades disponiveis,
como, por exemplo, o prolongamento da exposi¢cdo das histérias de 24 horas para
tempo indeterminado quando essas sédo adicionadas aos destaques (cole¢cdes) no
perfil. Por fim, versamos sobre o tempo vivenciado, em uma relacdo entre a memoéria
experienciada pelos usuérios através dos objetos digitais no Instagram a partir do
afeto, conceito no qual aproximamos Halbwachs (2006; 2013), com a memoria
coletiva, e Bergson (2005; 2010; 2011), com a memoaria individual.

Todo o trajeto, até entdo, tratou o Instagram como uma plataforma vigente.
Porém, para entender panoramas viaveis da relagdo entre a memoéria e 0s objetos
digitais no Instagram, propusemos possiveis cenarios para o fim do Instagram. Para
reforcar o entendimento da relacdo entre o ato de registrar e a memoaria, trouxemos o
processo de memoracdo, que compreende a memdéria social como um processo
analisado pela perspectiva da sociedade em relacdo ao espaco, ao tempo, a criacao
e a linguagem (DODEBEI; TARDY, 2015). O processo de memorac¢ao (DODEBEI,
2015) é composto por: dissolucdo (memoérias de natureza ndo cumulativa e
processual), acumulacdo (acumulo de objetos auxiliares de memodria contendo
registros da memoria individual em suportes analdgicos) e interacdo (combinacéo da
dissolucdo com a acumulacédo, onde a producdo de memoria ocorre na interacao
humano-maquina).

Nesse fluxo de memdérias mediadas pelos objetos digitais no Instagram, em
uma plataforma que rastreia e armazena as a¢fes dos usuarios, rastros digitais
propositais e involuntarios (como os denominamos) sédo deixados. Bruno (2012) define

rastros digitais como o que fica de vestigio quando os individuos realizam uma acao
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na internet e afirma que estes sdo potencialmente recuperaveis. Ja 0s rastros
memoriais hao seriam intencionais, segundo Gagnebin (2006; 2012), sdo esquecidos,
abandonados e sua fragilidade reside na possibilidade de apagamento ou na
impossibilidade de identificago.

Em um cenario de fragilidade dos rastros, fizemos um paralelo entre o provavel
fim do Instagram e o fim do Orkut, que encerrou suas atividades em 2014. Além das
fotos que os usuarios tiveram acesso para download até 2016, o que se encontra hoje
sao restos dos objetos digitais que, ao perderam sua utilidade, se transformaram em
outra coisa (DEBARY, 2017). Como exercicio de pensamento, foram feitas perguntas,
via formulario do Google, as participantes da digital friendnography com o intuito de
comparar as lembrancas a respeito do Orkut e do Instagram. Em um cenatrio ficticio,
elas deveriam contar sobre ambos para uma neta, 50 anos mais nova. As respostas
permitiram ver a relacdo afetiva e memorial dispar de Rafaela e Sandra.

Com esse exercicio foi possivel pensar em um fim do Instagram a partir de um
esquecimento ativo (ASSMANN, 2008) como ponto de partida para refletirmos sobre
a preservacao dos objetos digitais. O primeiro desafio encontrado foi a respeito da
selecéo, ndo so acerca do que selecionar, mas de quem, considerando os diferentes
tipos de perfil existentes. Concluimos que a escolha do que e de quem se volta
também ao quem seleciona e para qué, ja que isso modifica a sele¢cdo do que sera
preservado.

O segundo desafio se refere a captacdo e formato dos arquivos, pela
multiplicidade de opc¢des e pela dificuldade de captacdo dos objetos digitais fielmente.
Sugerimos que o cenario ideal de preservacdo seria a criagdo de um duplo do
Instagram. Porém, a alternativa mais realista seria a criacdo de uma rede com
protocolos especificos para o trato de objetos digitais na plataforma. Definimos o
patrimdnio digital a partir da carta sobre a preservacao do patriménio digital da Unesco
(2003) e de Dodebei (2006), entendendo que ndo ha uma discussdo uniforme e
relevante a respeito da preservagédo dos objetos digitais no Instagram fora do meio
académico.

Depois, relatamos a roda de conversa que aconteceu entre as participantes da
digital friendnography e definimos o ciclo de vida dos objetos digitais no Instagram,
entendendo que ele se divide em quatro fases. A fase um se caracteriza pela criacdo
do objeto digital, entendido como um processo de ativacdo de diferentes camadas

conceituais da memoria, como a memoria individual, coletiva, afetiva e a memoaria-
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habito em um tempo vivenciado. A fase dois € a de interacao e uso dos objetos digitais,
no qual os padrbes deixados pelos rastros digitais dos usuarios sdo usados para
alimentar os algoritmos e, dessa forma, direcionar o que é visto pelos usuarios. Assim,
entendemos que existe uma interferéncia dos algoritmos que influencia no que sera
lembrado. Com essa perspectiva de uma memoaria direcionada, o ciclo de vida pode
(re)comecar, voltando a fase um.

Ja a fase trés aborda a acdo de apagamento ou de arquivamento, sendo que,
no primeiro caso, existe uma dependéncia da memadria do corpo (ja que ndo existe
mais o objeto digital) e, no segundo caso, ficam em um periodo de suspenséao, quando
nao existe interacdo dos usuarios externos. Ambos entram em um periodo de
esquecimento, a fase quatro, que, mesmo que curta, caracteriza o fim do ciclo de vida
dos objetos digitais no Instagram. Caso o usuario se lembre do objeto digital, sua
memodria se atualiza e retoma o ciclo na fase um. Se o objeto digital tiver sido apagado,
nao é possivel passar pelas fases trés, de interacdo e uso, e quatro, de arquivamento
ou delete. Dessa forma, o ciclo s6 acontece entre as fases um e quatro. Entendemos
que a lembranca mantém o objeto vivo, enquanto atualizagcdo de um passado no
presente. Portanto, se ndo ha mais lembranca, o fim do objeto digital no Instagram
ocorre com 0 esquecimento.

Por fim, queremos dizer que, se estudar o presente ja é tratar de passado
(BERGSON, 2010; 2011; 2005), ndo restam duvidas de que esse texto busca sua
atualizacdo desde agora. Porque ele continua como processo, como fluxo, como
intencdo. Outros olhares terdo outras sugestdes, nem melhores e nem piores, mas
diferentes, complementares. E isso que queremos: que ele suscite discussdes
enriquecedoras. E, assim, essa pesquisa ganhara novos folegos, pois como passado,

ela ja € memoria.
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ANEXO 1 - TESTE DE CAMPO: DESCRICAO DENSA E ANALISE

Carlos se prepara para publicar na se¢éo historias do Instagram. Escolhe a foto
de uma porta verde com um cartaz colado, escrito a mao, no qual € possivel ler
“Sacolé gourmet” e, logo abaixo, os sabores. Ele, entdo, seleciona o emoticon de uma
seta amarela para realizar uma intervencdo na imagem, o insere de maneira que
aponte para o cartaz e o redimensiona, aumentando a seta de tamanho. Comenta que
falta uma busca para os emoticons. Diz que nao ird colocar o emoticon de localizacdo
por ndo querer mostrar que esta viajando, pois mora em uma cidade pequena e teme
pela seguranca da casa. Adiciona o texto “Nao falta + nada!”. Por fim, publica a foto.

Comenta que normalmente escolhe a foto que tirou no dia e, as vezes, usa uma
foto salva de algum grupo do WhatsApp. Ele abre o WhatsApp e mostra o grupo dos
amigos que pedalam juntos todos os sdbados. Mostra as fotos do grupo. Abre a galeria
de fotos do celular e mostra as ultimas imagens que publicou no Instagram. Diz que
costuma salvar as fotos e videos. Mostra no feed as fotos de uma prova de ciclismo
em S&o Francisco de Paula, Rio Grande do Sul, que ndo apresenta nenhuma
intervencao grafica feita posteriormente. S6 aparecem 4 fotos na galeria do celular
porque fez o backup e limpou o celular antes de viajar. Abre outra pasta na galeria de
imagens do celular. Mostra um video que diz que gostou e que gravou direto. O video
— feito com a funcionalidade Boomerang’® — mostra Carlos levantando uma garrafa de
cerveja (que, posteriormente, diz conter cachaca) para beber. H& um texto sobre a
imagem: “Bitoca na Mineira! Kkk”. No final do texto, um emoticon sorrindo.

Ele ressalta que deixa as publica¢des do histdrias salvo e pergunto por que ele
salva. Ele diz que deixou marcada no aplicativo Instagram a op¢ao de deixar salvo
para ficar no celular dele. Ressalta que fez essa escolha, porque geralmente néo filma
ou fotografa direto do Instagram, mas quando o faz, fica salvo. Diz que ndo tem muita
coisa feita para o histérias, mas que € tudo bobagem. Abre a galeria de fotos do celular
e mostra o video das afilhadas, dois usando a funcionalidade Boomerang e um video
filmado normalmente. Salienta que elas adoraram e, apdés a filmagem com o
Boomerang, queriam ver o resultado.

Volta para a galeria do celular e mostra a foto de um café sendo feito em uma

cafeteira e a frase “Bom dia! Agora vai!”. Fala que € um café que foi feito no escritério

° Funcionalidade que permite que um video de curta seja reproduzido em looping.
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e afirma, novamente, que é tudo bobagem. Mostra outro video, agora de um trator em
uma plantacao frutifera, visto sob o ponto de vista de quem o dirige. Ele explica que é
um video de quando foi trabalhar no campo, colhendo para o pai dele. Percebe que
esqueceu de apagar do celular os videos que fez para o historias.

Novamente voltando para a galeria, escolhe o video de um pedaco de carne
assando em uma grelha na churrasqueira e a frase “Quinta é dia” e, abaixo, a
localizacdo: S&o Marcos, Rio Grande do Sul, Brasil. Ele diz que sempre edita ou
coloca alguma coisa (texto, emoticons) em cima. Retorna a galeria e abre o video de
uma cafeteira de expresso fazendo café (Figura 2). Em cima, esta escrito “Bom dia!”
acompanhando a ilustracdo de um relogio, que mostra a hora, seis horas da manha.

Diz, novamente, que é muito dificil publicar sem editar nada.

Figura 10: Print screen de video publicado nas histérias

Fonte: INSTAGRAM, 2018, online.

Pergunto por que ele publica no histérias e ndo no feed do Instagram. Ele
explica que o critério é:

No feed publica algo que, quando alguém olhar daqui a dois anos vai entender
ou algo que pode ter uma informacéo relevante, eu diria, atemporal. No
histérias quando é bobagem. N&do tem por que a foto de um churrasco na
terca a tarde alguém olhar. Entdo, eu coloco nas historias, que justamente
some, quando é coisa bem temporal mesmo, uma coisa que néo adianta olhar
semana que vem porque nao vai ver. Se eu pensar “ah, isso aqui ndo tem
porque ver depois” (informag&o verbal)™.

Entra no Instagram e me mostra a ultima foto que publicou feed, referente a

uma prova de corrida em S&o Francisco de Paula, Rio Grande do Sul. Sdo duas fotos.

1 Entrevista concedida por Carlos Entrevista I. [julho. 2017]. Entrevistador: Marina Leitdo Damin.
Arraial do Cabo, 2017. 2 arquivos .mp4 (totalizando 16 min. e 35 seg.), 1 arquivo .mp3 (11 min.).
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A primeira mostra ele e um amigo, a segunda, a foto da largada da corrida. A legenda
— que no Instagram é a mesma quando sdo publicadas mais de uma imagem,
formando um album de fotos — que aparece é “Audax e Trail Run em S&ao Chico ontem
I Parceria do @fulano’? na dupla e da @fulana no apoio”. Complementa, dizendo
“Bom, € uma coisa legal, vai ficar pra sempre ai” (informagao verbal)’.

Carlos continua a navegar no feed de seu Instagram, abre uma foto e explica
gue se trata de uma nova trilha que abriram para pedalar em S&o Marcos. Ressalta
que é uma foto bonita e que “pode ver que sdo umas fotos que ficam por mais tempo”
(informacdao verbal)™.

Aponta para mais uma foto, abre a imagem de um outdoor e conta que também
publica fotos de trabalho. C. volta para a linha do tempo do Instagram e afirma que
nao publica muitas coisas, apontando a 172 foto pela ordem cronologicamente inversa
de publicacao, do réveillon de 2016 para 2017.

Pergunto se ele lembra da primeira publicacéo e ele diz que ndo lembra, mas
gue sabe que faz muito tempo. Entdo, ele navega até a primeira foto publicada no
feed e clica para abri-la. E a foto do nascer do sol com neblina no lago de uma
barragem e a legenda “Sol x maestra” com a data de 14 de junho de 2013.

Observa que quando nao existia a funcionalidade historias, publicava a foto do
cafezinho, do chimarrdo, da pizza. “E justamente por isso que eu gosto do histérias,
para esse tipo de coisa. Comendo um hamburguer. E dai?” (informagé&o verbal)’. C.
aponta para a foto de uma medalha e, depois, para a foto com a afilhada, mostrando
que existe uma diferenca de “valor” entre estas e a foto de um hamburguer. Mostra
outra foto, dessa vez de um churrasco, e diz que deve ser de quando o histérias surgiu
porgue nao era possivel ver fotos mais recentes desse tipo no feed.

Pergunto se ele ja usou o recurso de “ao vivo” do Instagram. Carlos responde
gue nao, que a unica vez que usou foi no Facebook (ele fecha o Instagram e faz
mencéo de abrir o Facebook, mas ndo completa o movimento), em um passeio
ciclistico que organizou em Sao Marcos, se posicionou em um ponto para filmar a

largara dos 450 participantes.

2 Nomes trocados para preservar a identidade das pessoas citadas pelo entrevistado.
7 |bid 2017, p. 3
74 |bid 2017, p. 3
7S |bid 2017, p. 3
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Carlos volta para a home do Instagram, clica na histdria que publicou e, depois,
nas visualizacdes dessa publicacdo. Observa que o numero de pessoas que viram a
imagem ndo é o mesmo do que os perfis que a visualizagcdo mostra, porque o histérias
€ publico, ndo interessando se o perfil € aberto ou ndo. Carlos volta para a navegacao
do histérias e diz que o mais legal para ele é, por meio da localizacdo, ver quem
daquela area também publicou. Clica em Arraial do Cabo e completa, apontando para
as fotos que aparecem via geolocalizacao: “se tu vai em um lugar diferente e ndo tem
o que fazer, vai ver as fotos de gente que postou aqui” (informagao verbal)’®. Ressalta
que é uma funcionalidade nova, com menos de 15 dias.

Carlos diz que dificilmente respondem as historias dele, que a interacao é rara.
As interacdes, entdo, geralmente acontecem pelo Facebook (afirma que para ele é
uma rede social que ja passou, que ndo tem mais muita paciéncia para usar), mas
mais ainda pelo WhatsApp. Comenta que essa Ultima € a rede antissocial. Carlos entra
no WhatsApp e mostra o grupo da familia, que tem como nome o endereco da casa
de sua mae e € composto pelos pais, irméo, cunhada, ele e a esposa.

Ele passa, entdo, para as mensagens no Instagram, abrindo diversas
voluntariamente. Abre uma delas e mostra que respondeu a uma historia da prima e
0 namorado, que estavam em um bar bebendo. Carlos tinha contado recentemente a
familia, via o grupo do WhatsApp dos primos, que sua esposa estava gravida, o que
gerou varias piadas. Sua resposta a historia da prima foi “bebe e depois fica fazendo
bisnetos”. Abre outra mensagem e mostra seu dialogo com o primo. Primeiro, Carlos
respondeu a uma histéria do primo sobre estar as 20h no escritério. C respondeu com
o0 video feito com o Boomerang bebendo a cachaca, mencionado acima, adicionando
“Toma uma pra desestressar hAhA”. Ele conta que foi no mesmo dia que estava
“brincando” fazendo o video da cachaga.

Carlos abre outra mensagem, agora dele com a esposa, e mostra que
compartilha, via mensagem, algumas publicagbes de outros perfis que acha
interessante. Ressalta que quando vé uma publicacao legal, encaminha para alguém.
Abre mais uma mensagem, que responde a uma histéria, e diz que nédo se lembra
sobre qual historias fazia referéncia o comentario “Fogo nas pedras”. Entao, ele se
recorda que era referente a uma foto de um amigo que estava no hospital para eliminar

pedras no rim. Ressalta que sdo s6 comentarios que aparecem na mensagem, mas

76 |bid 2017, p. 3
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gue nao lembra sempre quais sao suas respectivas histérias porque na mensagem,
essas imagens e videos nao aparecem.

A quarta mensagem aberta por Carlos faz referéncia a histéria de um amigo
que esta de cama se recuperando de um acidente de bicicleta no qual quebrou cinco
vértebras e que publicou uma imagem dele comendo Neston. Carlos enviou a
mensagem “Vai criar barriga hahahagha” e obteve como resposta “Ja foi... vamos
tentar resolver isso!!!”. Ele abra outra mensagem, agora da nutricionista, que responde
as publicagcbes de comida dele com emoticons assustados. Pergunto se a conversa a
partir do histérias ndo evolui e ele responde negativamente, afirmando que as
respostas séo todas curtas.

A quinta mensagem aberta € sobre o interesse de Carlos de praticar crossfit. O
amigo, entdo, compartilha uma publicacdo com o convite do local em que ele pratica.
A U(ltima mensagem é, para Carlos, um exemplo de mensagem Uutil. Trata da
mensagem de um amigo que enviou o contato de um guia que faz trilhas no Rio de
Janeiro. Afirma que decidiu fazer a trilha com base no perfil do guia, pois achou legais
as fotos que ele costuma publicar.

Ao ser questionado sobre o que pensa ou sente ao publicar uma historia, Carlos
diz que procura postar coisas engragadas, nao coloca nada de politica. “Eu gosto de
olhar pra ver bobagens acho que tem tanto lugar pra ver coisa séria [...] eu tento
colocar coisas divertidas. Se os outros vao achar, ndo sei (risadas)” (informagao
verbal)’’.

Menciono novamente o fato de ele armazenar as historias. Ele fala que guarda,
porque, as vezes, quando publica direto, saem algumas coisas legais e porque gosta
de fazer o backup do backup, sem um motivo especifico, s6 por mania. Explico que o
motivo por retomar esse assunto é porque gostaria de saber se ele se arrepende de
nao ter armazenado alguma coisa, mas como ele salva tudo, essa pergunta nao faria
sentido. Entdo Carlos lembra que viu a histéria de sua nutricionista, que deixou para
fazer o print da tela depois, esqueceu e perdeu. Que ele gostaria de ter salvado, sabe
guem publicou e se ndo tivesse sido apagado, hoje poderia entrar |14 e olhar de novo.
Menciona que a histéria era sobre ele, mostrando a primeira vez que foi la, em 2012,
e agora. Pergunto se ele pediu a imagem para ela depois e ele responde que néo,

mas que é uma boa ideia. Em seguida, pega o celular para adicionar um lembrete.

77 |bid 2017, p. 3
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Pergunto, entdo, quem assiste as histérias dele. Carlos diz que séo,
geralmente, as mesmas pessoas e que, muitas vezes, S80 0S mesmos gque estavam
junto dele na hora da foto ou do video. Exemplifica dizendo que quando vai pedalar e
faz uma histéria os primeiros que assistem sao 0s que estavam junto e as respectivas
esposas. Questiono se ele costuma ver quem assistiu e ele responde que quando faz
alguma historia € porque estd com tempo sobrando e, entdo, acaba olhando. Ressalta
que nao verifica a “audiéncia” como uma obsessao e menciona que quando publicou
a historia no dia anterior olhou na hora, mas depois ndo olhou mais.

Carlos mostra as visualizacdes da histéria com a foto do sacolé (mencionada
anteriormente, na pagina 3) e diz que ndo entende por que um usuario X fica por
primeiro na lista de visualizacfes, que tem curiosidade de saber por que essa é a
ordem que aparece, pois ndo € por ordem de visualizagdo. Lembra que, assim que
publicou essa histéria, outra pessoa apareceu como a primeira a ver. Questiono se
nao é por ordem interacdo e ele responde que nunca trocou mensagens com esses
usuarios e que o primeiro € so “conhecido de dar bom dia, boa tarde, boa noite, nunca
sentei numa mesa para jantar com ele” (informacgéo verbal)’®. Aponto que a histéria
teve 150 visualizacdes e pergunto quantos o seguem. Ele responde que 778 perfis 0
seguem e ele segue 1335 perfis, tendo 90 publicacdes.

Pergunto se ele costuma usar a funcionalidade Boomerang e Carlos diz que
utiliza pouco, que geralmente publica foto, mas que, nas duas vezes que usou, o fez
para criar um video engracado e para divertir as afilhadas. Questiono quem
frequentemente aparece nas histérias dele e Carlos conta que é muito dificil ele
aparecer, que costumeiramente ele publica imagens e videos de comida, bebida. Ele
diz que “comer sushi no Instagram e n&o colocar, faz mal (risos), mas eu sou do contra.
Se todo mundo coloca sushi e eu vou comer sushi, eu ndo coloco. N&o gosto de ir
com a manada, dai eu coloco ao contrario” (informagéo verbal)®.

Apés a entrevista, Carlos menciona que o aplicativo que mais utiliza e interage
se chama Strava, no qual ele publica seu desempenho ao praticar exercicios —
geralmente corrida de rua e mountain bike — inserindo por geolocalizacdo o percurso
e a duracéo do trajeto. Posteriormente, ele pode verificar quem participou também ou

interagir com pessoas que estao adicionadas como amigos nesse aplicativo.

78 |bid 2017, p. 3
7 |bid 2017, p. 3
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Ao longo da realizacao da friendnography foi possivel perceber que a confianca
do entrevistado com a pesquisadora se mostrou fundamental para o aprofundamento
nas diversas camadas de uso e interacdo do Instagram e do celular em si. Uma
pessoa estranha provavelmente ndo teria acesso a intimidade do entrevistado e,
pode-se pensar que o afetar e ser afetado acontece antes da pesquisa, pois ha um
contexto de 19 anos de amizade. Existe também uma necessidade de n&o “completar’
sentencas e sugestionar o entrevistado, pois muito se sabe sobre ele. Em meio a esse
desafio, novos aprendizados foram se desdobrando.

E possivel perceber que a fala do entrevistado acompanha o uso, ou seja,
sempre que ele queria falar sobre alguma coisa, acabava mostrando. Em diversos
momentos fez 0 movimento de sair do Instagram e abrir outra midia social para ilustrar
0 que estava falando. Podemos trazer aqui o conceito de polymedia, desenvolvido por
Madianou e Miller (2013), que remete a essa multiplicidade de canais de comunicagao
pessoal e seus diferentes usos.

Além disso, a fluidez com a qual transitava pelo celular reforca os pensamentos
de Horst e Miller (2012) de que a tecnologia se tornou uma extensao do N0SSo corpo
a ponto de que so percebemos que existe uma materialidade quando algo se quebra.
Essa materialidade, composta por circuitos eletrénicos, “zeros e uns”, por sua vez,
deixa rastros digitais.

Podemos ir mais além se pensarmos que ha um entrelagamento entre o online
e o offline. Os rastros que ficam no online também poderiam criar marcas ao se
deslocarem para o social, para as interacbes humanas corpo a corpo, e vice-versa.
Se pensarmos na gravidez da esposa de Carlos, noticia dada aos primos pelo grupo
no WhatsApp, o rastro textual, de 4udio ou imagético, poderia ser armazenado,
diferente do relato oral para comunicar o fato. Ao mesmo tempo, a noticia dada pelo
casal oralmente aos avés, segundo relato de Carlos (posterior a entrevista), vira rastro
ao ser propagada aos outros parentes também pelo WhatsApp. Carlos relata que ele
e a esposa queriam aguardar, pois a descoberta é recente, mas a avo insistiu em
contar aos parentes via WhatsApp. Assim, o aplicativo facilitou e potencializou o
alcance da mensagem, que ja é armazenada no nivel da ferramenta e pode também
ser feita pelo usuario.

No caso das historias, o fato de Carlos armazenar as imagens e videos e,
posteriormente, realizar o backup destes na nuvem traz uma importante reflexdo. Ao

mesmo tempo em que ele usa como critério a relevancia e a temporalidade para
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estabelecer se um objeto digital sera publicado no feed ou nas historias, ele salva
esses objetos digitais com extin¢cdo programada. Ou seja, € um duplo salvar porque a
foto ou video originais também estdo armazenados, ja que, ha maioria das vezes, eles
foram produzidos antes da publicacdo da histéria — no caso de objetos digitais
compartilhados em grupos de WhatsApp, um triplo salvar, uma tripla preservacao.
Entdo, apesar de considerar o que publica nas histérias como objeto de diverséo e
efemeridade, ele os armazena dupla, triplamente. Além disso, reconhece que, as
vezes, tem a sensacdo de perda ao esquecer de fazer o print screen na historia de
outras pessoas quando € algo interessante, como foi 0 caso da imagem da
nutricionista com a sua evolucédo nos 5 anos de tratamento para perda de peso.

Existe, entdo, o desejo de guardar, o medo da perda. Carlos publica
conscientemente, no historias, imagens que néo tém valor futuro, fatos do cotidiano
e, também, o que pensa que merece ser guardado, dentro dessa dindmica do
cotidiano — imagens e videos atemporais, segundo palavras dele. Ao mesmo tempo,
considera a linha do tempo do Instagram como um espaco para armazenar
permanentemente suas publicacdes, sem refletir que esta € uma empresa pertencente
ao guarda-chuva do Facebook e que ndo garante armazenamento “eterno”. Ou seja,
0 usuario ndo tem o controle total de preservacdo de suas proprias producdes de
conteudo.

Outra questéo que pode ser abordada a partir da entrevista é a da ambivaléncia
e principio de abertura e fechamento® quando Carlos menciona que néo colocara sua
localizacdo nas histérias por motivo de seguranca. A mesma funcionalidade de
geolocalizacao que utiliza para ver as fotos das localidades que visita, ele evita usar
para que nao saibam, em sua cidade, que esta viajando e ndo tem ninguém na casa.

Para Carlos € possivel perceber que as historias retratam a¢des do cotidiano,
trazendo sempre o fator humor como elemento, sendo que essas publicacdes, antes
do surgimento da funcionalidade histérias, tinham lugar apenas no feed. Foram, ao
todo, 90 publicacdes no feed, desde 2013, e 30 de video nas historias 8,
funcionalidade lancada pelo Instagram em 2016. Outro ponto importante é que essas

histérias algumas vezes geram interacdes, mas que o sentido se perde, pois a propria

80 Do original Ambivalence and the Principle of Openness and Closure (HORST; MILLER, 2012, p. 21)
81 Devido ao backup feito anteriormente a viagem n&o foi possivel ter acesso as fotografias
publicadas nas historias.
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imagem se perde. Dessa maneira, cabe a lembranca preencher essa lacuna que a
imagem nao pode mais fazer.

Podemos pensar, entdo, que o que resta das historias sdo as ruinas,
compostas pelas mensagens, mas uma reconstrucao parcial desses objetos digitais
com extin¢do programada s6 pode ocorrer por meio da memaoria, em um embate entre
a lembranca e o esquecimento. As interacdes mais completas, longas e duradouras
parecem ndo acontecer nas mensagens do Instagram, no caso de Carlos, mas em
outras midias sociais, especialmente nos grupos de WhatsApp.

Outro ponto importante € que, no Instagram, os objetos digitais com extincédo
programada mostram, apos a publicacéo e pelo tempo de 24 horas, quantas pessoas
visualizaram a historia, mas somente os amigos do perfil aparecem identificados por
meio de suas fotos. Nas historias de Carlos, é possivel verificar que ha um
prolongamento da rede offine no meio online, mas também um outro conjunto de
pessoas, que sao apenas conhecidas e se mostram presentes como “espectadores”
assiduos desses objetos digitais.

Por fim, podemos relacionar as diferentes temporalidades dos objetos digitais
com extingdo programada e da funcionalidade Boomerang. Enquanto o primeiro tem
um tempo finito de 24 horas, o Boomerang replica dentro desse tempo, repeticées de
movimento. O comeco é o fim e novamente é o comego que se transforma no fim. O
looping parece congelar o instante como se fosse um movimento infinito dentro de um
tempo finito. Mas, diferente da memoria, esse instante ndo se recria, nao se atualiza,
nao se recicla, apenas se repete. E, diferente dos posts inseridos no feed, os objetos
digitais com extin¢do programada ndo produzem rastros no nivel do usuario. A menos

que sejam salvos, como faz Carlos todas as vezes que publica algo em suas histérias.
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Good data are...

Considerations

Questions we may ask

Usable: fit for purpose

3.1.1 Well
described

3.1.2 Include
uncertainties/
limitat ions

3.1.3 Readable
3.1.4 FAIR
(Findable, Acces-
sible,
Interoperable,
Reusable)

3.1.5 Reproducible
3.1.6 Timely

3.1.7 Appropriately
licenced

- Is the purpose of the dataset
well defined?

- Are these the best data for the
task?

- Are the data well described,
including limitations and
uncertainties?

- Is the dataset discoverable,
accessible, and readable?

- Are the data reproducible?

- Is the method by which open
data was produced also open?

Collected with respect
to...

3.2.1 humans and
their rights

3.2.2 the natural
world

- Was the data
collected/produced for this
purpose, not incidentally?

Published 3.3.1 with respect | - Is the dataset published with a
to openness DOI and version?
3.3.2 maintaining - Does the data carry an
privacy appropriate licence?
3.3.3 carrying
owner licensing

Revisable 3.4.1 Personal: - For human-related data, could

opt-in/out
alternatives

3.4.2 Long term
accuracy: data
may change over
time

3.4.3 Older
versions of data
may be
decommissioned

participants realistically opt-out?
- Are the data time dependent?

Form useful social
capital

3.5 Valuable to
society

'FAIR', persistent,
open

Available for
ethical use

- Have we considered ethics
around the data?

Fonte: STEER, TRENHAM, 2019, p. 37



