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enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a democracia, protege 0os
direitos dos cidadaos e aumenta a qualidade de vida.
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RESUMO

Esta tese investiga as praticas de preservacdo dos arquivoss digitédrasil com o
objetivo de estabelecer aproximacdes entre a organizacdo dos acervos arquivisticos
publicos e 0 acesso a informacéo em todas as fases documentais como direito e promoc¢ao
da cidadania. Parge do pressuposto que a gestdo de documentpsesaavacdo devem
caminhar juntas de maneira a diminuir os custos de producéo e o tempo de localizagéo dos
documentos. As ferramentas tecnolégicas, assim como o contexto atual da cibercultura
promovem discussdes e acOes alternativas de preservacao maagdfo digital que

devem ser utilizadas para racionalizar as praticas de controle da informacao publica no
Brasil seja em que suporte estejam inscritas. Ja existe uma vasta legislacdo, manuais e
diretrizes internacionais e nacionais que colaboram parasetdo necessaria a formacgao

de ambientes colaborativos que permitam a troca de experiéncias como forma de repetir
acOes bem sucedidas e aprimorar as que tenham falhado em algum aspecto. No caso
brasileiro, identificamos uma confluéncia entre o0 momenial ate discussdes sobre a
preservacdo do patriménio arquivistico digital e a necessidade de um melhor
planejamento em relagdo as acdes de gestao das fases corrente e intermediaria (prova) e d
fase permanente (memdria) que séo interligadas por um cislml@énformacional que

aponta, portanto, quais praticas atuais devem ser avaliadas. Na cadeia de producédo
documental, os documentos nNdo nascem apenas para CoOmpor um arquivo permanente, ac
contrario, sédo criados para validar e comprovar acdes adminisradifan de garantir

gue a memoria publica seja salvaguardada e que 0s arquivos possam cumprir seu objetivo
maior: promovep acesso a informagdo. Utilizando fontes documentais e orais
(entrevistas com gestores) o texto é organizado em trés partes: \a grghlico e o
cidadao"; "arquivos correntes e memoaria publica”; e, "acbes de preservacdo digital dos
arquivos publicos no BrasilE possivel concluir que tema da preservacédo digital
permite discutir a necessidade de aproximacao dos arquivos puldiincs populacéo, e

como € importante que 0s acervos sejam preservados desde a producdo até a destinaca
final, pois o acessoconforme previsto em Ieideve ser garantido em todo o ciclo
informaciona) resguardandge os prazos de sigilo. O que se faz r&es é a circulacao

de melhores praticaarquivisticase a aproximacao cada vez maior dos arquivos com 0S
organismos produtores da administracdo publica para tracar estratégias e métodos de
trabalhos em todo o ciclaformacional

Palavraschave: Arquiws publicos brasileiros, Preservacdo da informacédo, Patriménio

arquivistico digital, Promocéao da cidadania.



ABSTRACT

This thesis investigates the practices of preservation of digital archives in Brazil. It aims
to establish approximations betweer tirganization of public archives and the access to
information, in all documentary stages, as a right and as promotion of citizenry. Its
primary assumption is that document management and preservation must go hand in hand
so as to reduce production coatsd document localization time. Technological tools, as
well as the current context of cyberculture, promote discussions and alternative actions for
the preservation of digital information, that should be used to rationalize practices of
public informationcontrol in Brazil in whatever support they are registered. There is wide
range of legislation, manuals and international and national guidelines that collaborate for
t his, but itds necessary to build coll ab
experiences as means to repeat successful actions and to improve those that have failed. In
the Brazilian case, we identified a confluence between the current moment of discussions
about the preservation of the digital archival heritage, and the needttir fanning in

relation to management actions of the current and intermediate phases (proof) and the
permanent phase (memory) that are interconnected by an informational life cycle that,
therefore, points out which current practices should be evalubieitie documentary
production chain, documents are not only born to form a permanent archive, but are
created to validate and attest administrative actions, in order to ensure that public memory
is safeguarded and that the files can fulfill their larggedive: to promote access to
information. Using documentary and oral sources (interviews with managers), this text is
organized in three parts: "The public archive and the citizen"; "Current archives and
public memory"; and, "Actions of digital presengtiof public archives in Brazil". It is
possible to conclude that the theme of digital preservation allows to discuss the need for
approximation between public archives and the population, and how important it is that
the collections are preserved fromith@oduction to their final destination, since access,

as provided by law, should be guaranteed in the whole of the informational cycle,
safeguarding periods of secrecy. What is needed is the circulation of better practices
between information stages afite increasing approximation of archives with public
administration, in order to draw up strategies and work methods throughout the entire
information cycle.

Keywords: Brazilian public archives. Preservation of information. Digital archival
heritage Promotion of citizenry.
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INTRODUCAO

Esta tese surge da inquietacdo que causa ser historiador e arquivista no Brasil. A
vivéncia nos arquivos publicos e privados nos revela muitas vezes circunstancias que nos
trazem reflexdes sobre o gquia tempo passamos numa universidade estudando e o pouco que
podemos fazer dentro de algumas instituicdes no tocante a uma boa gestédo da informacéo e a
promoc¢ao do acesso a informacao, finalidade maior dos arquivos. Problemas como falta de
recursos, de pfissionais capacitados, de referéncias e de apoio institucional nos lancam
desafios de expressiva magnitude, mas que precisam ser encarados em respeito aos usuario:
que dependem das instituicbes arquivisticas e do profissional de arquivo para ter as
informacdes organizadas e disponiveis no menor espaco de tempo e custo possiveis, seja nas
fases corrente e intermediaria (valor administrativo e de prova) seja na fase de guarda
permanente (valor cultural e patrimonial). A informacgéo publica ndo se matesjpdinas no
documento impresso, mas em qualquer suporte técnico que esteja em poder de 6rgdos e
agentes estatais.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (20087pArquivo é
o Aconjunto de document os ptidauel aoletivagd miklicaeu a c u
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da
natureza do suporteo. O documento de arqui
curso de uma atividade pratica da gestdo publicavadar, como instrumento ou resultado de
tal atividade, sendo retido (arquivado temporariamente) como prova de uma determinada agéo
ou recolhido como um objeto memorial permanente. O documento arquivistico digital
(digitalizado ou nascido digital) contémdts os atributos do documento de arquivo
analégico com distingdo, apenas, por seu suporte fisico. O documento digital deve, portanto,
ser reconhecido e tratado como um documento arquivistico com forma fixa e contetudo
estavel.

Um documento em particular gumarcou a minha trajetéria profissional e educacional
foi a Carta para a Preservacao ddariRenio Arquivistico Digitalelaborada pelo Conselho
Nacional de Arquivos- CONARQ (2004)que I, pela primeira vezem 2013 e que me
permitiu refletir sobre a notiad relevancia da questao da preservacdo dos documentos digitais
em um contexto em que ainda estavamos buscando solu¢des para os estoques de documento
publicos analégicos. Mesmo com a estranheza inicial foi possivel perceber que essa discusséo
expressa rguele documento permitia pensar em um novo viés de estudo, qual seja,

compreender e discutir em que patamar de desenvolvimento gerencial e técnico encontravam



15

se as acoOes de preservacao e organizacdo de acervos arquivisticos publicos, bem como, quais
serian os desafios para a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais.

O conceito central da Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquivistico d@ogital
CONARQ traduzida mais tarde em trés idiomas pela UNESOf@anizacdo das Nacodes
Unidas para a Rdacdo, a Ciéncia e a Cultyrdoi o de @atrimdnio arquivistico digitél
categoria definida COmo: n a i nforma-«o a |
conservada em sistemas informatizadog . A carta c¢l amava por a-
protecdo do patriménio em suporte digital e alertava para os riscos de perda dos documentos e
os desafios de sua preservacao para garantir o acesso a geragoes futuras. Justamente os termc
fa-»eso, fApreserva-«o00 e facedcmdoxiolodevidaddsev ar
informacdes (Dodebei, 2014) e a relacdo existente entre essa dinamica e as idades corrente,
intermediaria e permanente relativas a gestédo de arquivos (Schellemberg, 2005).

O Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (20@599), em conformidade
com a Lei NA 8.159 de 08 de janeiro 1991 dc¢
de procedimentos e operacfes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e ind&re visando sua eliminacdo ou
recol hi mento para a guarda per maneniDUA. A
(2010, p. 1), com a redagéo adotada pelo Conselho Internacional de ArqGiMosia sua
Reunidao Geral Anual em Oslo, na Noruegzairma a necessidade de agir sempre tendo
como norte a gestate documentodesde a producao dos documentos até a sua eliminacao ou

seu recolhimento as instituicdes publicas arquivisticas:

Arquivos registram decisdes, agfes e memdrias. Arquivos Sao um
patriménio [patrimdnio] Unico e insubstituivel transmitido de uma geracéo a
outra. Documentos de arquivo séo geridos desde a criagdo para preservar seu
valor e significado. Arquivos sdo fontes confiaveis de informagéo para acdes
administrativas responsaveis eartsparentes. Desempenham um papel
essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir para a
constituicdo e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso
aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove
a democacia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de
vida.

Dessa formaé possivel perceber a relevancia da teméatica estudada nesta tese para os
estudos da preservacao digital enquanto assunto pmuleo problematizado dentro das
perspectivasla memoaria, preservacao, patriménio, documentos digitais e cidadania. O tema
da preservacéo digital vem sendo estudado em diversas areas do conhecimento camo Ciénc

da Informacgdo, Documentac&kEngenharia da Computacdo e esta pesquisa visa contribuir
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enguanto tematica ainda poueaploradano Brasil com noss fronteirasentre Arquivologia,
Memoria, Patrimonio e Preservagao.

Seu diferencial para a Arquivologi®@nquanto area do conhecimentd apontar
alternativa de solucéo para algumas questiies nadgartemda gestaae documentoscomo
vem sendo tentado até agora, mas da preservacdo do patriménio arquivistico digital como
forma de possibilitar caminhos para sistemas de préticas preservacionistas que garantam o
acesso a informacéo no tempo e que charagncdo para a importancia de acdes que unam
sociedade, arquivistas, associacfes, agéncias e Hstalanomento em que transparéncia e
acesso sao amplamente discutidos.

A questdo centratlesta tese consiste ewerificar o cenarioque abrigano campo
patrimonial o patriménio arquivistico digital e as questdes atuais face aos desafios de sua
preservacao para pensarmos em estratég@spendent@entedo suporte que dém conta
de todo o ciclo documenta partir ddrocas de experiéncia®bregestdoem todas astapas

desse ciclocomo forma de promocdm acesso a informacao publica.

MODELO CONCEITUAL CICLO DA ]'.\'FOR.\'L—\C,.—XO

r N

A
\

- INFORMAGAO \

Lacho \ PERMANENTE

WE A~ A m@D
L o R ]

PRESERVACAQ

Quadro 1: Modelo conceitual do ciclo de vida da informag¢&do em arquivos
Fonte: o autor

O modelo nos da uma dimendd@maproximadado pressupostdesta tesequal €ja
demonstrar que a categoria patrimoénio arquivistico digital permite novos olhares sobre a
gestdo da informacdo em todo seu cadovida pois demanda novas praticas associadas
gestao de documentos. Gestdo aqui € vista como agfes de controle infaahticmaneira a
demandar merstempo e custos narganizacdados documentos publicos que devem ser
orientadagpor arquivistas e outros profissionais com a capacidade de trabalhar de maneira
transdisciplinare com o objetivo comum de preservar para imfar a esta e as geragdes

futuras.
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O arquivo permanente ndo nasce de um dia para a @acamentos sé&o produzidos,
recebidos ou acumulados para darem conta das atividades da administragédo publica. Acesso e
preservacao sao acfesites de tudqoliticas,que devem ser pensada® umavisao ampla
desde a producéao até a eliminacdmaacolhimento na guarda permanentale esclarecer
quediscussdes@&m ganhando forgca comaumento da produgéo decumentos digitais.

Os avancos tecnoldgicos constantesrdacdoaosdocumentos arquivisticos publicos
exigem maior atencaquantoa segurancaa fontee a protecédo da informacéo payae a
memoria seja salvaguardad@u seja, quanto mai for a obsolescéncidecnobgica, em
especial os suportes digitais, mesaé agarantia de que as informacdes serdo corretamente
memorizadas e, por conseguinte, adequadamente transmitidas. E certo que ha concordancia
acerca da preservacdo do passado, especialmente agora com a rapidez com que se
transformam os tracos de memaénm knguagem altamente fragil de zeros e uns. No entanto,

h& uma parte dessa memoria registrada em suporte digital que vai necessitantlel de
preservacda fim de permanecer disponivel as atuais e futuras geracoes.

A producdo e acumulacdo de infacbes em ambientes digitais tém aumentado
exponencialmente e isso se atribui as aplicacdes de tecnologias da informacao, equipamentos
e comunicagdo que aumentam a cada dia em virtude da facilidade com que se produz,
armazena, acessa e troca informacdesm UssqQ surgem problemas para preservar a
autenticidade, integridade, confidencialidade, perenidade e disponibilidade dessas
informacfes produzidas e acumuladas em meio digibaho nos apontoa UNESCOem
2003, com o lancamenttaCarta Sobre a Presep& do Patrimdnio Digital.

Os suportes digitais permitem acessibilidade e potencializam o uso desse legado sem
ameacgar a conservagdo dos origingisando bem utilizados. Porém, o crescente uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na producdo mieecimento redimensiona o
problema da preservagaama vez que os suportes digitais sdo, por natureza, maisfeagei
portantq ineficazes para garantir a longevidade dos registros, exigindo assim medidas
preservacionistas planejadas e que configuremistensa de praticas.

Com a reformulacdo da Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) do
CONARQ criada em 1994, e em funcionamento a partir de 2002, novos acenos sobre a
problematica dos acervos digitais no Brasil apareceram. A CTDE € um grupo deotraba
multidisciplinar que tem por objetivo definir e apresentar ao CONARQ uma série de diretrizes
técnicas e legais sobre a preservacdo de documentos dggtali®a mais relevante a Carta

para a Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digifaé chama atencédo para a relevancia
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de programas, projetos e politicas de preservacdo dos documentos digitais em consonancia
com as ideias da UNESCO.

Um programa de preservacao digital deve contemplar estratégias e metodologias de
preservacdo que tangencie aspedisigos (suporte / registro fisico), l6gicos (software e
formato digital) e conceituais (estrutura / contetdo exibido) dos documentos e 0s elementos
necessarios para a producdo, manutencdo e o acesso a estes documentos,-geantendo
fidedignos durante o epo e propiciando a populacdo informacdes de qualidade e no menor
tempo possivel, ou seja, preservar para dar acesso a informagéfooma de promocéo a
cidadania, como ressaltou Lé#099).

A preservacgdo digital requer o uso de infraestrutura fisitecreologica adequada,
politicas institucionais bem claras que estejam em conformidade com normas e padrées
definidos, e a presenca de uma equipe de profissionais qualificados para dar cabo dessas
atividades. E necessario pensar os riscos na escolha derssft custos, formatos dos
documentos e as normas que serdo empregadas fooma de minimizar os impactos
relativos a mudancas tecnolégic&8o necessarios sistemas de gerenciamento de documentos
digitais que desde o seu projeto tenham a participacdo adguivistas, respeitem a
metodologia e a legislagdo arquivistica vigente como garaatidimdmica dociclo da
informacédo de forma confiavel e fidedigna aos originais, resguardando assim a integridade
fisica dos originais e a demratizacao da informacapublica, como apontaram Ferreira
(2006) e Lévy (1999).

Ferreira (2006) entende a preservacdo digital como o conjunto de atividades ou
processos responsaveis por garantir o acesso continuado, gtangpa informacédo e ao
patrimonio cultural existentareformatos digitais. Portanto, podemos entender que o objetivo
da preservacdo digital € garantir que a informacédo nesta midia permaneca acessivel e com
qualidade de autenticidade suficiente para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a
uma platafoma tecnolégica diferente da utilizada no momento da sua criacéo.

A cibercultura € um movimento que oferece novas formas de comunicacdo e que
chama a atencéo de milhares de individuos pelo mundo. Diferentemente das sociedades orais
e escritas, onde seu p era a qualquer momento transformado (oralidade) ou simplesmente
acumulado(escrita) agora as inUmeras vozes que ressoam no ciberespaco continuam a se
fazer ouvir e a gerar respostas, ao lado das inevitaveis perdas de conteddo. No tocante a
memoria digal, Lévy (1999) ressalta que na cultura do ciberespaco o esquecimento é uma
constante, pois esse meio favorece mais a transformacéo e menos o a@iteula. sera

aprofundado maiafrente noterceirocapitulo.
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Em se tratando desse patriménio arquivistioe vem sendo digitalizado como forma
de preservacao de parte da meméria publica nacional, um dos grandes desafios esta na escolh:
do que preservar, tendo em vista 0s custos de programas preservacignigtesnao e
possivel salvaguardar tudo. Torsmainda mais dificil, quando temos em vista o potencial de
memodria dos acervos dos arquivos publicos, neste sentido, o que for deixado de lado hoje e,
consequentemente se perder, podera representar grandes prejuizos memoriais futuros, o que
sera um grandeéesafio para os arquivistas envolvidos nesses processos de selecao.

A memoaria publica guardada nos arquivos pode nao ter potencial de uso inicialmente.
Porém, como os interesses e os individuos mudam com o tempo, pessoas ou grupos podem,
em dado momentanteressasse pelos documentos que estdo arquivados permanentemente, e
terdo acesso, ou ndo, caso 0s mesmos tenham se perdido nas inércias dos suportes sem planc
de preservacdo. E um cosmos de informacdes e memoria que pode ser transformado em sabel
por dentistas e pesquisadores futuramente.

Os arquivos publicos tém por objetivo salvaguardar a memoéria do Estado como
memoria nacional. Como nao se pode guardar, idecessaria uma interpretacao critica dos
documentos para que o inventario de informagmse torne um repositorio de material sem
sentido para a memoaria publica. Ou seja, é preciso selecionar o que serd guardado e 0 que serz:
eliminado, e a digitalizacdo de acervos deve ser pensada dentro de programas e politicas de
gestdo da informacdo e njoo de ser tratada como At 8bua ¢
digitais ndo se preservam por si sO.

A selecéo dos documentos a serem preservaiddha® de seu tempo, assim como 0s
arqguivos e seu uso. O que pode omanentofséridex o 0
importancia para pessoas ou grupos, pois existe um potencial de memoria dos documentos
diretamente | igado ° necessidade de uso n
esquecimento, mas uma nova imagem da memdéria em potencial localitegla memoria
funcional e acumulativa que persiste de geracdo para geracdo. Os arquivos publicos precisam
ter programas de preservagdo que sejam instrumentos resultantes de ampla discussao com ¢
sociedade, associacfes e profissionais das areas envohsdas como claras observacdes
sobre os parametros de selecdo, conforme nos apresenta Aleida Assmann (2043771). 369

Dessa forma, a preservacdo do patrimbnio arquivistico digital ira colaborar para o
acesso continuo a informacéo guardada nos argpiMagcos brasileirosDireito enfatizado
pela Constituicdale 1988 que em seu capitulo V, que dispde sobre a Comunicagaor®ocial,
artigo 220 ¢.98 abndestac@ae pegsareentd) a criagdo, a expressao e a

informacgéo, sob qualquer formayopesso ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricéo,
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observando o disposto nesta Constitui-«o00.
como dALei de Arquivoso apresenta as defini

artigos abaixo:

Art. 4 - Todos tem direito a receber dos 6rgaos publicos informagfes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou §eral

Art. 5° - A Administracdo Publica franqueara a consulta aos documentos
publicos na forma desta Lei.

Art. 18 - Compete ao ArquivdNacional a gestdo e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem
como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica hacional de arquivos.

Art. 26 - Fica criado oConselho Nacional de Arquivo€QONARQ), 6rgéo
vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos,
como 6Orgdo central de um Sistema Nacional de Arqui®INAR).
(BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

A Lei que veio normatizar o acesso a informacdo publica foi a 12.527 de 2011, a
chamada Lei de Acesso a Informacéao (LA)e trouxe avangcos no sentido de dar acesso e
permitir maior transparéncia das informacdes da administracdo puliiizando como
paé&metro o acesso facultado ao cidadao pela Constituicdo Federal, logo, para garantir o
acesso a informacao, obrigaria as instituicées publicas a gerir de maneira correta seus acervos
desde a fase corrente até a eliminacdo ou recolhimento ao arquivo peenBeeeria
consolidar o pleno exercicio da cidadania propiciado pelo conhecimento obtido pelas
informacdes recebidas dos 6rgaos publicos e a participacdo da populacdo na esfera publica
alicercada por dados informacionais da administracdo geridos e ig&sipagarantindo assim
um direito previsto em Constituicdo. Sera glesfatq isto vem ocorrendo?

A compreensédo da cidadania como um conjunto de direitos desdobrados em direitos
civis, politicos e sociais surgiu a partir da visdo classica de Marsi8@V)(1Esse autor
identificou o acesso a informacdo como um dos pilares da cidadania que envolve
necessariamente a participacao social. Numa espécie de circulo virtuoso, a conquista dos
direitos da cidadania somente é possivel a medida que ha mobilizasaomBbilizacéo,
embora ocorrendo de distintas maneiras, de acordo com cada contexto social, acaba
desenvolvendo 0os mecanismos necessarios para a conquista de mais dirgimssyzevez,
voltam a mobilizar os cidaddos. Toda essa dindmica precisa ae@essite de um
combustivel especifico: o0 acesso a informacéao.

O debate sobre incluséo social e cidadania tem mobilizado, com muita intensidade, a

opinido publica, principalmente, nos paises ocidentais. Estes debates contribuem para
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produzir diversas moddacdes nesms sociedadesreconfigurando os procedimentos de
constituicdo da cidadania. Nesse processo, podemos considerar a informagdo como um
elemento primordial.

A cidadania se caracteriza como um conjunto de direitos, sendo a informacéo
entendida com um meio de participacdo cidada. Isto significa que ela ndo é um direito a ser
obtido com um fim em si mesmo, mas sua existéncia € fundamental para a participacao
cidada. Embora o direito a informacéo, por si s6, ndo garanta o pleno exercicio da gidadania
sem este direito ndo € possivel conquistar, de forma plena, todos os demais.

No que se refere ao Estado, o direito a informagéo significa democratizar 0 acesso as
informacgdes publicas. As necessidades coletivas, que visam ampliar a qualidade de vida dos
membros da sociedade civil, sdo as motivadoras das decisdes publicas que o Estado tem feito
uso. Este direito se caracteriza como parte significativa do pleno exercicio da cidadania e esta
de acordo com as prerrogativas da ASociedad

O termo Sociedade do Conhecimento € associado, na literatura cientifica e nos
discursos politicos, a realidades téo distintas como os desafios inerentes ao desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) (Komninos, N., 2002; Mansell, R. &
When, U., 1998), o crescente funcionamento em rede (Castells, M., 1996), a inovacao
(Knight, R.V., 1994), a economia intensiva em conhecimento (Bell, D., 1973) ou a
aprendizagem (Lundvall, B.A., 1998). Associado a emergéncia de uma Sociedade P0s
Industrial(Bell, D., 1973; Drucker, P., 1969)

No que tange especificamentg iastituicbes publicas, que sédo responsaveis por lei
pela producéo, tramitacdo e estoques informacionais da administragéo publica desde a fase de
prova até o patriménio arquivistico, esfaestdo se apresenta sob novos paradigmas. Os
documentos devem estar disponiveis como maneira de prover o acesso as informacfes que
estdo sob seu controle, guardados os requisitos legais de sigilo. Entretanto, os esforcos dos
profissionais para promoveragessibilidade as informacdes e dar transparéncia esbarram na
falta de organizacdo da administragdo publica.

Um conceito a ser explorado ® o de di 8l a
l'i beral o, gue prop»e est abe ldefinida por umnpancigioc d e m
chamado legalista. A centralidade deste modelo gira em torno da legitimidade do poder. Uma
vez questionado, o detentor deste poder devera demonstrar, racionalmente, de aswe vem
legitimidade. Oespaco publico é identificadboo mo um espa-o0o de di 81
prim8ri oso participantes dest a di scuss«o

desacordos. Neste espa-o, o debate deve f
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sendo o mais significativo o da neutralié. Neste modelo de espaco publico, ha uma espécie

de divisdo discursiva de tarefas, pois 0 que se pode questionar sdo as questdes relativas a
justica distributiva ou politicas publicas. Temas ligados as questdes morais, religiosas ou
estéticas nao podeger objetos de discussdo, devendo ser abstraidos ou entdo transformados
em questdes a sergmatadas pelo Judiciaridabermas (1984)

Outro conceito que € central é o de esfera publica. Para Hal{@9843essa esfera é
entendida como a arena de formagawontade coletiva, o local onde os atores sociais devem
defender seus argumentos. E a partir dai que se consolida o processo participativo de
constituicdo da cidadania. Na disputa entre posi¢cfes, defendida pela l6gica racional e
argumentativa, o cidadamoderno encontra alternativas para a constru¢cdo da sociedade
(VIEIRA, 2001).

O conceito de espa-0 p¥%blico se relacio
estrutur al da esfera p¥%blicaodo de 1984, Habe
ao estagio atual, remetendo a discussdo da democracia ateniense. As decisdes politicas
daquela cidadestado resultavam do debate entre cidad&os, grupo composto apenas por uma
parcela da sociedade, a de homens livres do trabalho fisico. Apenas por esskelibeaizio
é que lhes era possivel dedicar seu tempo ao debate publico na agora.

Estas instituicbes sdo o que Habermas (1984 $.6 ) chama de dAop

p¥%bl i cao f @.] mstithiedes preronhecidas: elas sdo autorizadas, oficial ou
oficiosane nt e, enquanto di vul ga- »es, an¥nci os,
contrapphowi nismefis f or mai s, i nstitucional mer

pela imprensa. Um contrapontooficialidade aqui apresentada seriam as redes sapiais
permitem ao individuo expressar sua opinido sobre qualquer tema, o que nao quer dizer que
ele, assim como a imprensa, também néo esteja sujeito a sancdes do Estado.

Para Foucault, em ultima instancia, o que motiva a acdo humana é o exercicio do
poder e por isso seu exercicio ndo esta circunscrito ao Estado, mas permeia todas as

instituicBes sociais: escola, familia, igreja, por exemplo.

Em qualquer sociedade existem relacdes de poder manifestas que permeiam,
constituem e caracterizam o0 corpo social estas ndo podem ser
estabelecidas, consolidadas e realizadas sem a producdo, acumulacdo e
funcionamento de um discurso especifiE@UCAULT, 2000.

O que mudou com o advento da modernidade nao foi a natureza humana e sua
vocacao para o exercicio do padeas as caracteristicas do discurso do poder. Do ponto de

vista do espaco construido (sobre a arquitetura), diz Foucault:
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[...] O palécio, a igreja, a fortaleza se constituiam na santissima trindade das
formas arquiteturais. A arquitetura € manifestagégpoder, do rei ou de
Deus. Seu desenvolvimento estava centrado sobre estas referéncias. Entao,
no final do século XVIII, surgem novos problemas e entre eles a questao da
conformacdo do espaco voltado para fins itjpolecondmicos
(FOUCAULT, 2000.

Nese contexto se inserem 0s arquivos, as bibliotecas e os museus, instituicbes que
podem desempenhar um papel de extrema importancia na democratiza¢do da informagao. Um
arquivo €, sobretudo, o repositério legal dos documentos, onde estdo registradascéesransa
dos governos no curso de suas acdes. Ele deve disponibilizar os registros sob seu dominio,
cumprindo a funcéo de apoio nos debates da esfera publica.

No entanto, é necessario que os membros das instituicbes publicas enfrentem as
barreiras que dificthm a divulgacdo qualificada das informacg@es arquivisticas. Uma destas
situacbes € de ordem estrutural e referea sua condicdo enquanto ente do Estado.
Estabelecer uma autonomia em relacdo aos periodos administrativos regidos pelas elei¢cdes é
fundamenth para executar suas atividades de modo qualificado, pois o liberta dos
condicionamentos politicesleitorais e facilita o objetivo maior da informagéo publica:
favorecer ao cidaddo mediante o acesso a informacdo; ao mesmo tempo deve atuar junto ao
Estadocomo forma de promover e acompanhar acbes publicas em favor das praticas
arquivisticas.

O que une as cartas da UNESCO de 2003 (Carta sobre a Preservacédo do Patriménio
Digital), CONARQ de 2004 (Carta para a Preservacao do Patrimdnio Arquivisgital)De
da Rede Memorial (Recife 1.0 e 2.0 de 2011) sdo temas como politicas de preservacao digital,
a necessidade de se formar um sistema de informagBes que normalizem as praticas
preservacionistas e a responsabilidade com a memodria guardada nas instituifdas pub
conforme as Leis 8.159 e 12.52% caso especifico da legislacdo brasileira. Logo, urge
discutirmos o estado atual das praticas de preservacao digital dos arquivos publicos no Brasil
tendo como bases as deliberacbes do CONARQ, as acdes das @estipuiblicas de arquivo
e o controle da massa documental dentro do ciclo informacional.

As comunidades de pratica arquivistica vém discutido ja ha muitos anos a gestao de
documentos em suas duas primeiras idadesrrente e intermediaria. Nossa proposta d
investigacdo parte do pressuposto que a eficiéncia da gestdo de documentos no tempo
presente, considerando todo o ciclo de vida informacional, deve ter como foco os documentos

arquivisticos digitais. Entendemos que o ndigital, porsua complexidade ¢aoldgica para
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garantir a preservacao da informacéo em razdo da constante obsolescéncia técnicasobriga

a considerar a terceira idade do ciclo como estratégica para discutir a organizacao dos

documentos publicos, considerando a racionalizacdo de@iacio, tramitacdo e destinacao

final, levandese, ainda, em conta os desafios que os suportes digitais trazem para a Memoria

Social e a Arquivologia. Desta forma, governos, arquivos publicos e a sociedade fariam uso a

seu favor das vantagens e potendades que os documentos digitais aportam, no contexto da

gestdo de arquivos e documentos.
E objetivo geral desta tesevestigar comaa categorigpatriménio digital da novos
contornos a questao da preservag@os permite refletir sobre a vida social dogumentos,

sua relagdo com os campos tedéricos do patriménio e da memoria social.

Sao objetivos especificos:

V Estabelecer um dialogo entre os arquivos e sleasimentos publicos a sociedade
tendo comdoco o podere o devedos acervos de informar edoeito dos cidadaos de ter
acesso a informacao;

V Contextualizar a relacéo entre a gestdo de documentos e memoaria dos arquivos tomando
por base os documentos digitais e a complexidade de sua preservacao;

V Levantar as acgOes de preservacao digital no Brasilcomexto das mudancas
tecnoldgicas, de redes de informacgéo e politicas de preservacao de instituicdes publicas
de guarda de arquivos permanentes;

Sendo assim, esta investigacdo centra esforcos no recorte temporal de 1991 aos dias de

hoje. Essa escolha mdoi aleatéria, tendo em vista que no Brasil questdes relacionadas a

preservacdo dos acervos arquivisticos foram ressaltadas pela primeireagueste ano,

perpassando por alguns outros momentos que séo relevantes para a pesquisa, terminando con
coleta dedados feita nos dias hoje junto a algumas agéncias e instituicbes de arquivo,

conforme descto no quadro 02baixo:

Quadro 02 Delimitagdo do recorte temporal

DELIMITACAO DO RECORTE TEMPORAL
ANO MARCO RELEVANCIA

Reforpu o direito a informagdo publica previsto
Constituicdo e chamou a atencdo para a responsabi
dos arquivos de salvaguardar os documentos pub
cria 0 CONARQ tendo como fungdes, dentre ouf
definir uma politica nacional de arquivos e forman
sistema nacional de arquivos.

Chamou a atencdo do mundo para a necessidade
pensar a preservacdo do patrimbnio nascido ou mig
para o meio digital.

1991 | Lei 8.159 (Lei de Arquivos)

Carta sobre a preservacdo digital

2003 | jNEscO
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Traz uma série de sugestdes sobre a preservacgao

Carta para a preservacio do patrimd apontadas pela UNESCO em relacdo ao patrimdnig

2004 arquivistico digital da (CTDE) arquivos pubhcos,no Brasil. Enfatiza a nqcesgld_ad
programas e politicas para a preservacao digital
instituicbesarquivisticas.

. . R ~ +| Veio normatizar o direito do cidaddo a informa

2011 Lei 12.527 (Lei de Acesso a Informagdo) publica respeitandee critérios de sigilo, e s
viabilizacdo mediante tecnologia da informa¢al).

Criacao da Rede Memorial Lanca as Cartado Recife 1.0 e 2.0

As diretrizes, normas e politicas serdo levantadas até os dias de hoje.

Fonte:o autor

Com a metodologia escolhiddbusco avaliar o contexto atual de acesso aos
documentos publicos nas fases corrente e intermediaria (prova) eletgueinamasnormas
e acOes das agencias responsaveis por norieaadministracdo publicaa gestdo ea
preservacdo dos acervos arquivisticos. Os documentos, leis, praticas e dados investigados,
assim como as entrevistas, representam a parte emmrigasquisa quee somana parte
tedrica obtida pela revisdo bibliografica de textos de areas do conhecimento ligadas a
pesquisa: arquivos, m®ria, preservacdo e democracia como método de analise.

As entrevistasseguiram o0 model@emiestruturam, tendo como caracteristica um
roteiro com perguntas abert&ssendo indicadas para estudar um fen@neom uma
populacdo especificas gestores de instituicdes publicas de argiate ressaltar que houve
flexibilidade na sequéncia da apresentacédo das pergune&stragistado e o entrevistador
pode realizar perguntas complementares para entender melhor o fenbmeno em questdo como
forma de responder aos objetivos da pesquisa. Este modelo de entrevistas permite mediante
aplicacdo do mesmo roteiro aos entrevistados amélise comparativa ao final.

Com relacao asntrevista comgestores de instituicbes publicas de arquivos ligadas a
Rede Memorial, a escolha se dewa® fato deestarem envolvidos diretamente em discussdes
e na tomada de decisdes sobre a formacao de tmdpreservacao de acervos digitais e terem
assinado documentos relacionados ao tema como as Cartas do Recife 1.0 e 2.0, permitindo
assim conhecer praticas de preservacdo digitais adotadas, bem como sua relacdo com o0s
documentos analdgicos.

Redes inforracionais e memoriais se constituem a partir das herangcas que se
transformam em legado a humanidade e as suas geragdes. O que outrora parecia memaoria de
um pequeno grupo soci al ou organi za- «o0, ho
acesso por meio dearias possibilidades principalmente por via digital. Com o advento da
comunicacdo, cada vez mais midiatizada pelo computador, os objetos valorizados como

patrimoénio cultural adquirem novos formatos, registros e formas de acesso e, como
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consequéncia, apmstam também novos problemas a serem estudados com énfase nas
fronteiras interdisciplinares da pesquisa.

Para situar os estudos anteriores relacionados ao nosso tema da preservacao do
patrimdnio arquivistico digital e os desafios de sua preservacao ng Rriasealizado um
levantamento de teses e dissertac6es na Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nive
Superior (CAPES) e na Base Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICA pesquisa feita utilizege de
palavraschave relacionadas diretamente ao corpo tedrico desta pesquitaymeo

demonstramos no quadacseguir:

Quadro 3 - Levantamento de teses e dissertagfes relevantes para o tema.

LEVANTAMENTO BANCO DE TESES E DIS SERTAQ@ES
CAPES
Todos 0s campos
. . anteriores mais
Conceitos da Disser . Palavras
: ~ Teses| Titulo | Resumo qgualquer outra
Pesquisa tacoes chave
parte da Tese ou
Dissertacao
Preservacao Digitall 65 23 2 10 3 88
Patrimonio Digital 22 17 0 0 0 39
Arquivos Digitais 23 13 0 11 0 36
Documentos Digitai§ 16 5 21
Patriménio
Arquivistico Digital 0 0 0 0 0 0
BDTD
Todos os campos
: : anteriores mais
Conceitos da Disser . Palavras
. ~ Teses| Titulo | Resumo qgualquer outra
Pesquisa tacOes chave
parte da Tese ou
Dissertacao
Preservacdo Digital 239 84 21 10 0 323
Patrimonio Digital 85 22 5 5 0 107
Arquivos Digitais 600 126 3 6 0 726
Documentos Digitai§ 264 89 14 22 0 353
Patrimonio
Arquivistico Digital 9 1 2 0 0 10

Fonte: Autor, adaptada das informacfes disponiveiBanco de Teses da CAPES e na Base Digital Brasilei
Teses e Dissertacbes (BDTD) do IBICT.

Feita a depuracao dos dados acima, partindo da pesquisa mais ampla dos termos salvo

em fAtodos 0s C adgpexsrmespqgn@as aq e meamatrelcedm dde tid
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dissertacdes foi possivel selecionar 25 trabalhos, sendo 7 teses de doutorado e 18
dissertacbes de mestrado, que abordamnaldas principais conceitos do trabalho como
veremos a sequir.

Os temagecorrentes nos estudos da preservaggital]l aposa analise das teses e
dissertacdes nas plataformas CAPES e BDEPresentancritérios para a salvaguarda das
informagdes sem relagdo direta com os documentos de arquivos em formato, digital
perfazendo um total de 15 autores citando essast@gs em seus resumos de pesquisa; 5
autores enfatizaram a preservacao digital relaciorandicetamente com os documentos
arquivisticos; 3 relacionaram a preservagdo diretamente com o patriménio digital; 1 com as
deliberacdes da UNESCO para a salvaguatd patrimonio digital; e 1 outro pesquisador
relacionou a preservacao digital com a memdéria e o ciberedpado como referéncia os
acervos da Biblioteca Nacional.

Para finalizar esta introducdo, organizamos o relato da pesquisa em trés grandes
blocos: o primeiro capitulo - O arquivo publico e o cidadae discutimosos arquivos
publicos na sua relacdo direta com a sociedade e o poder dos documentos publicos de
informar epropiciaro direito acidadania pelo acesso a informagéanforme previsto nadi
12.527 e se este acesso se confirma pelos daa@odtroladoria Geral da Unido. Ou seja, da
fase permanente para as fases corrente e intermediaria.

No segundocapitulo - Arquivos correntes e memoria publieapropanos uma
investigacdo sobre o ciclaganico documental da administracdo publica brasileira desde a
gestdo de documentos até a formaciiondg de um patriménio arquivistico. E dada énfase
as a@ncias responsaveis pelo acompanhamento das acdes de gestdo e preservacdo no Brasi
como forma decesso a informacdo de maneira eficaz; no contexto internacional, ressalta
relevancia da UNESCO para a tematica da preservacao da memoaria publica e as discussdes
sobre os desafios para a preservacédo do patrimoénio arquivistico digital, seus refl@xms pa
CONARQ e para o acesso da fase de padfeae de memoria.

No terceiro capitule A¢des de preservacdo digital dos arquivos publicoBrasil -
seguimoscom a andlise empirica iniciada no capitulo anterior, aprahdawbs estudos sobre
a preservaga digital no Brasil tendo como contexto as mudancgas tecnologicas. A Rede
Memorial e suas cart@&sas entrevistas feitas com gestores de instituicées publicas de arquivo
sao relacionadasgestao da informacéo das faserrente a permanente. O enfoquealdit
respeitoas possibilidadesealdiscussdes atuais solaenipotese de ques documentos digitais

propiciam melhores préticas arquivisticas no pais.
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Como sintee das consideracfes finais é possivel afirmar que temos nos arquivos
publicos estratégias pportantes para a preservacdo e organizacdo dos acervos publicos,
inclusive com a adocade planejamento de a¢des junto aos 6rgaos produtores como veremos
no caso do Arquivo Nacional. Tanto na Rede Memorial, quanto nos arquivos a questao da
organizacdo doacervos € uma preocupacdo para a guarda permanente e preservacdo, o que
impde que gestao e preservagdo caminhem lado a lado no ciclo informacional e que agbes

sejam trocadas a fim de melhores praticas informacionais publicas.
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1 O ARQUIVO PUBLICO E O CIDADAO

Neste capitul@nalisamo®s acervos publicos como dispositivos de poder que estao
diretamente ligados a cidadania. A memoéria expressa pelos acervos guardados nas
instituicbes publicas de arquivo pertencem a todos. Arqass/istérgdos publicos tepor
responsabilidade trabalharem para a promoc¢édo do acesso a informacao déapfase a
fase de valor histérico. Nao bastam a0 necessarias a¢cdes em conjunto dos entes sociais
para que os documentos arquivisticos prodszmo acumulados, assim como 0s que terdo

valor de memoria possam favorecer a democracia.

1.1 O ARQUIVO COMO INSTANCIA DE PODER

Trabalhar na perspectiva do poder dos arquivos implica afirmar o papel dos
documentos publicos como capazes de servir e de instralmanindividuos e grupos para a
melhor conducdo dos seus problemasfases corrente a permanentds instituicbes que
adotam este caminho ndo estédo interessadas apenas em ampliar o acesso aos bens publicc
acumulados, mas, sobretudo, em socializar répria producdo de bens, servicos e
i nforma-»es. Neste caso, O compromi SSO nNn«o
sim com o arquivo como espaco de relacdo, capaz de estimular novos questionamentos sociais
e atender seus anseios de memoria.

Oexerc2cio do poder constitui Al ugar es d
poder. Este jogo € jogado por individuos e coletividades em relacdo. Nao ha sentido imutavel,
ndo ha orientacdo que ndo possa ser refeita, ndo ha conexdo que ndo pasfaitsee d
refeita. Buscamos apontar qgue onde ha memoaria, ha poder e onde h& poder, h4 exercicio de
construcdo de memaria. Memoria e poder exigem

Na Europa, com a Revolucdo Rcasa em 1789 e as ideias lluminist&snos o
surgimento dos arquivos nacas decretados em 7 de setembro @01 Em 1794, o Estado
determinougue os documentos guardados nesses arquivos fossem divuigadgarando a
fase do carater publico dos documentos nacionais. Segundo Schellenberg (2006 p.26) "Nele
deveriam ser guardad os documentos da Nova Franca os quais traduziam suas conquistas e
mostravam suas glorias". A partir de enfa@ia-seo que podemos chamar
cl 8ssicao. O per2o0do iniciado com a Revolu
nas esuturas sociais eaos modos de vida vigentes. Nesse sentido, e levssmaon conta o
propésito de uma reflexdo sobre o impacto desse evento para o0 mundo, no que diz respeito

aos documentos, os dirigentes da Franga revolucionéria tiveram por objetivoseu poder
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documentos da administracdo publica que se referiam aos bens publicos do Estado que
marcariam uma importante mudanga no valor dado aos documentos.

No contexto europeu, havia uma corrente de afirmacdo do sentimento nacionalista e a
necessidade dmserir na vida dos cidadaos a ideia identidade nacional que tenes
arquivos elementos cruciais para essa construcdo, principalmente no aspecto histérico
documentalo que acarretou em mudancas no fazer arquivistico. Emerge a ideia de um Estado
respnsavel pela gestdo patrimonial o qual deveria refletir sobre a organizacdo dos
documentos principalmente sobre temas como a caréncia de profissionais aptos a organiza
los, a falta de espaco e a escassez de locais adequados a guarda.

A construcdo da memérifrancesa passa a ter parte significativa guardada nos
arquivos publicos que de@dh o que deve ser lembrando e o que deve ser esquecido dentro
dos mecanismos de controle de um grupo sobre o outro. Desse embate resultam, @)tre outr
0 que sera lembradque datas receberéo atencdo e comemoracgao; que histérias, consideradas
importantes para todos, deverdo integrar os arquivos de memoria; e quais documentos serao
dispositivos de memoria da Franca fpégolucdo. A memodria passa a ter um carater
primordial @ra elevacdo de uma nacao, pois aporta elementos para sua transformacédo sendo
essencial na constituicdo da identidade individual, coletiva e nacional.

Justamente nesse ponto podemos destacar o aspecto de poder dos documentos de
arquivo e dos arquivos pubtis: o carater de dispositivo dos acervos documentais. O conceito
de dispositivo é desenvolvido por Foucault em sua dbistéria da sexualidade
especialmente em vontade de sabePorém, € na entrevista que prestit@rnational

Psychoanalytical Assaaiion (IPA) que o autor explicita 0 conceito como:

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizacbes arquitetdnicas, decisbes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢céesoficas,
morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode tecer entre estes elementos
(Foucault, 2000, p. 244).

Isto significa que a ideia de dispositivo em Foucault estd intimanigatda a
mecanismos de reproducéo do poder que pode ser explicitado nos documentos na forma como
tais acervos fardo parte ou nédo da ideia de nacao e pertencimento que se deseja construir. Tais
guestbes podem ser compreendidas dentro de projetos e phsaass eque tiveram como
preocupacgado o desenvolvimento de instrumentos para a constru¢cdo das ideias de nacao e

nacionalismoNo cenario de revelacdo dos Estados Nacionais, as Bibliotecas, os Arquivos e
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0s Museus também passaram a fazer parte desse enmpegnd estatal e foram
institucionalizados, abertos ao acesso publico e definidos como lugares de memdéria da nagéo
(NORA, 1993). No Estado francés, tal compreenséo foi mais evidente na medida em que o0s
documentos foram colocados em patamar semelhantéalleawa monumentos histéricos.

A contribuicdo da Franca diz respeito a criar condicbes para dar visibilidade a
determinados conjuntos documentais e também promover processos de fiscalizacdo e
construcdo de mecanismos para selecéo, definicdo e reveldt@msdeserem preservados. E
nesse meio que pensamos na génese do patriménio institucionalizado e de um espaco para
articulagao entre saberes e poderes no intuito de identificar, revelar e preservar o patrimonio
cultural de uma nacéo e, por conseguintagandria nacional.

No entanto, € preciso deixar claro que a memoria coletiva ndo esta apenas na esfera do
poder. Diferentes comunidades possuem suas narrativas e reivindicam uma identidade
coletvgaguest «0 essa tamb®m expl grupostétaicbse npnorias No r
desprivilegiadas exigem seu direito a palavra, a agiodireito de conquistar sua liberdade
oOu a sua aut odet e mentedoEstadn,0estas Immatiaspcenstmamnsuae
prépria histéria gerando uma memoria coletivasifs algumas acdes se iniciam com o poder
e para o poder, mas, diante das lutas das comunidades na criacdo de suas préprias narrativas,
preservacdo da memdria vai além dessas esferas. As pessoas e as instituicdes criam arquivos
de acordo com suas necelssles de memaria.

Nesse sentido, falamos dos arquivos publicos como locais de poder, tendo como
referenciais o poder do Estadem controldos e torndos lugares de memoriaA
possibilidade deacessaro passado através de documentos empresta certa serteaca
seguranca de poder ir e vir dentro do passado além de assegurar o0 sentimento de identidade.

Os documentos representam certa garantia da permanéncia através do tempo.

Os lugares da memoéria sdo, antes de tudo, restos. A forma extrema onde
subsiste uma&onsciéncia comemorativa huma histéria que a chama, porque
ela a ignora. E a desritualizacio de nosso mundo que faz aparecer a nogéo. O
gue secreta, veste, estabelece, constrdi, decreta, mantém pelo artificio e pela
vontade uma coletividade fundamentalteen envolvida em sua
transformacéo e sua renovagfia] os lugares de meméria nascem e vivem

do sentimento que ndo ha memdria esponténea, que € preciso criar arquivos,
gue € preciso manter aniversarios, organizar celebracées, pronunciar elogios
funebres,notariar atas, porque essas operagfes ndo sao naturais (NORA,
1993, p. 12 13).
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Um lugar de memoaria é um nucleo significativo, tanto material quanto imaterial e de
longa duracado através das geracfes para a memoria e as identidades coletivas. Este nucleo
caracteriza por uma forte carga de simbolismo. Esta dentro das convencdes e costumes
sociais, culturais e politicos e se modifica na medida em que mudam as maneiras de sua
concepcao, aprovacgdo, uso e tradicdo (lembremos da Franca revolucionariahigdal el
lugares de memoria nos é dada por Pierre Nora:

Lugares topogréaficos como os arquivos, as bibliotecas, os museus; lugares
monumentais como 0s cemitérios ou as arquiteturas, lugares simbolicos
como as comemoracdes, as peregrinacdes, 0os anive@ariessemblemas;
lugares funcionais como 0s manuais, as autobiografias ou as associacoes:
estes memoriais tém sua histéria. (NORA, 1993, p. 12).

Estes lugares funcionam como dispositivos de uma sequéncia de imagens, ideias,
sensacoles, sentimentos e vivaadndividuais e de grupo, num processo de acomodacéao, ou
aproximacéo das experiéncias coletivas que tém o poder de servir como fator de pertenca,
entre os membros do grupo, garantitits 0 sentimento de pertencga, ou seja, 0S arquivos,
enguanto lugarede memoria tem o poder de acomodar possiveis distor¢oes de identidade
dentro de grupos, cidades, estados e paises, lancando mao de diversos artificios para
consegquir tal proposito.

Os referenciais utilizados pelo Estado mudam de acordo com seus intergagess
dominantesao passo que 0s arquivos publicos sdo dispositivos para essa pesquisa que se
inserem nas relacdes de poder entre o governo e suas agéncias e para o cidadao que, dentro d
| -gica do Ap%¥Wblicoo, dbeatrim@io ge e8ta guardads mebtad e i r
instituicbes como veremos mais a frente.

O aprendizado e o conhecimento desses processos de memodria utilizados pelo Estado,
assim como os critérios de selecédo e os acervos ali salvaguardados sao fundamentais para &
capacitacao dosdividuos na elaboracdo e compreensdo de sua propria histéria e de sua
habilidade de refletir sobre como os mitos e as verdades estabelecidas foram forjados. Isso sé
pode ocorrer se o Estado que é o responsavel legal por salvaguardar os arquivos publicos
determinar.

Entretanto, muitas vezes, manter verdades "escondidas" ou propriamentdasculta
pode responder a interesses de uma minoria que se beneficia dessa $s#s@agastifica o
fato de que[...] o direito de informar tornege ndo apenas um devenas um poder de
informar" (SOUZA, 2005, p. 244). Somente como detentora de informagdes, a populagéo

podera tentar exercer "controle" sobre as agbes e politicas governameestéscaso, 0
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diferencial ndo est4 no reconhecimento do poder da memoriasimasa colocacdo desse
poder ao servi¢co do desenvolvimento social, bem como na compreensao tedrica e no exercicio
pratico da apropriacdo da memoria e do seu uso como ferramenta de intervencéo social.

Nesse sentido, em muitas instituicdes nos deparamosiconmentos que ndo foram
geridos, ndo possuem uma organizagdo, um repertdrio ou depdsito, uma organizacdo dos
dados, ndo se constituindo, portanto, num arquivo, e sim, na falta dele. A falta de arquivo é
tdo tirdnica quanto 0 excesso, pois permite quer@cmnstante apagamento de vestigio.
Quanto mais se apaga o0 vestigio, mais se constréi uma ordem imaginaria fundada na
impossibilidade de se remeter a um repertorio, no caso, € uma ordem imaginaria que também
nos remete a uma forma de poder: a de tirar adervossua capacidade de ativar novos
sentidos e questdes. GEa uma espécie de ficcdo. Csma fantasmagoria do arquivo, o mal
dearquivo (DERRIDA, 2001).

O duplo sentido da palaveaquivo, arkhé que significacomegae comandgarconte
aquele ge comanda) evidencia uma verdade social e histérica entre o poder e o arquivo
(DERRIDA, 2011, p. 87). E o poder quem detém o arquivo, é ele quem dispbe das
informacBes, organizando uma historia dentro de seus interesses, 0 que ocasiona
consequéncias politas.O autor aponta que existe um mal radical que parece estar agindo
desde sempre no trabalho de custddia e interpretacdo dos arquivos e na relacdo que mantemo:
com eles, nos modos de lembrar, memorizar e monumentalizar, na neesgsidadistrar
tudo sem perdaA ligacdo entre arquivo e poder remete a pulsdo de morte. O poder esta
permanentemente arquivando e destruindo o arquivo, como a propria pulsdo de morte, que
estd permanentemente arquivando

Nesse sentido, afirma Derrida, o correio eletrénicé est vias de transformar todo o
espaco pllico e privado da humanidad®@ técnica arquivistica vive atuakente uma
revolucdo Ndo mais devaletermina 0 momento Unico do registro conservador, e sim a
instituicho mesma do acontecimento arquivavel. Condicitio s6 a forma ou a estrutura,
mas também o contetdo da impresdimecessario que o arquivista dé conta das novas

formas de arquivo propiciadas pela tecnologia e suas inovacoes.

1.2 O ARQUI VI STA COMO AMEDI ADOR DE MEMCRI ASO

Os estudiosos da memoriémusedogos, historiadores, antropdlogos, arquivistas,
bibliotecérios, etc.ydo praticamente unanimes em afirmar que o atual prestigio da memoria
se deve a aceleracdo do tempo na contemporanesdadecorréncia dos suportes digitis

ao medo do desaparecimerdas lembranca®\ globalizacdo provoca uma dissolucdo das
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fronteiras e uma mobilidade global nunca antes imagiadaémoria seria entdo uma forma

de ancoramento, de resist°nci a, Amem:-rias
diferenciadoshum mund@ gl obal 0 ( H,UY 37% Bé&ln a rBednOri@, sem os
vestigios do passado, sem 0 processo mesmo do ato de reconstituicdo, ndo ha como
reconhecemas diferencas, as identidades culturais e individuais, ndo ha como reconhecer a
alteridade de si e da nacao.

A construcdo de memoéria é para Halbwatt®@90) um fendmeno social que sofre
transformacdes relacionadas ao contexto em que o individuo se encontra no momento em que
evoca a lembranca, ndo existindo uma memadria pronta, mas sempre relacionada a esse
processo de constru¢cdo no presente, a partir do passado e todos aqueles grupos sociais dos
quais o individuo fez parte sdo o0s seus apoios coletivos de referéncia no ato de reconstrucao
de cada memdria individual. A intensidade dessas lembrancas se da nadaedidartancia
gue 0s grupos representam para aquele que lembra no exato momento dessa rememoracao. A
memoria seria um importante veiculo de construcdo das identidades na sociedade moderna.

O momento de expor essas memdrias sera atrelado a maneira de pm@sente esta
reinterpretando o passado. Dependendo das circunstancias, ocorrerd a emergéncia de certas
lembrangas, havendo sempre uma interagéo entre o vivido e o transmitido. Essas constatacgdes
se aplicam a toda forma de memdria, individual e coletarajliar, nacional e de pequenos
grupos. Assim como Halbwachs, Huysg@000) também entendia que a memoria € um
fendbmeno construido, que esté sujeita a flutuacbes em razdo do momento em que é expressa.

Os arquivos séo lugares de memoria, principalmesiéeionados a ideia de que tais
lugares séo criados socialmente quando a meméria do grupo ja ndo é mais capaz de propiciar
a perpetuacdo daquele passado através da oralidade. Halljh@@Bpvalorizaa dimensao
da memoéria enquanto experiéncia vivida, éatando que esta esteja se perdendo na
sociedade atual. Nora (1993) destaca a questdo da mundializacdo como um processo de qued:
de fronteiras e de identidades, solidario a uma alteracdo do tempo. Os lugares de memoéria
COMO 0S arquivos expressam o ans@aatorno a ritos que definem os grupos, a vontade de
identificacdo e a busca por uma memdria espontanea e verdadeira que teria sido perdida,
sendo os lugares de memdria 0s seus resquicios.

Para Pollak (1992), a construcdo da identidade € um processe quedsiz em
referéncia aos outros e passa por trés elementos: a unidade fisica, a continuidade dentro do
tempo e o sentimento de coeréncia. A unidade fisica constitui o sentimento de ter fronteiras
fisicas ou de pertencimento ao grupo. A continuidade aeatdrtempo, para ele, atua no

sentido moral e psicoldgico. A construcao da identidade passa por critérios de aceitabilidade,
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de admissibilidade e de credibilidade que s&o possiveis apenas por meio da negociacao direta
com outros sujeitos. Dessa forma, meme@ identidade podem ser perfeitamente negociadas
e, por isso, séo valores disputados em conflitos sociais e intergrupais.

A principal funcdo da memdria, como sendo uma imagem compartilhada do passado, é
a de promover uma relacdo mais proxima entre asbres de um grupo a partir do seu
passado coletivo, a0 mesmo tempo em que potencializa os valores e as caracteristicas
predominantes do grupo aos quais as memorias se retéafionvachs (1990p. 59) a define
c 0 mp..] algo que comporta um aspecto soaialiminavelque conserva tanto 0s processos
de sedimentacdo dos acontecimentos passados na consciéncia quanto os de sua conservagao
de seu reconhecimentoo

Huyssen (2000) toma como centro de sua discussdo a possibilidade da sociedade
necessitar de unmancoragem temporal, numa época em que com a revolucdo da informacéo e
do espacgdempo, a relacdo entre o passado, presente e futuro esta sendo transformada. Ele
acredita que a cultura de massa e a midia virtual ndo precisam ser consideradas negativamente
e podem servir aos propositos de construcdo de uma memdéria que seja dispositivo de novas
memorias. Ou seja, marca uma diferenca significativa entre esse autor e Nora, ao passo que
este se vale do risco da perda e aquele como possibilidades de memor@eénda da

aceleragéo do tempo.

Nosso makstar parece fluir de uma sobrecarga informacional e
percepcional combinada com uma aceleragéo cultural, com as quais nem a
nossa psique nem 0s nNossos sentidos estdo bem equipados para lidar. Quanto
mais rapidosomos empurrados para o futuro global que ndo nos inspira
confianga, mais forte € o desejo de ir mais devagar e mais nos voltamos para
a memoéria em busca de conforto (HUYSSEN, 2000, p. 32).

Nesse cenério de discussdes acerca dos efeitos das tecnalogjerscdo do tempo e
construcdo do sentido de pertenca se insere o trabalho dos arquivistas. Cabe a esse
profissional administrar ou gerenciar documentos arquivisticos, a partir da aplicacdo de
conceitos e teorias difundidas pela Arquivologia e seleci@ma consonancia com 0s
interesses da sociedade os documentos que irdo compor a memaria social. Ele deve realizar a
gest«o de documentos Ao conjunto de proced
producéo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivaneamnttase corrente e intermediaria, visando
a sua elimina-«o0o ou r ecol(BRABIE hdi 0. 8.p58,r11801)guar
comandando uma equipe de trabalho de forma integrada que possa montar um programa de

gestdo que organize os documentos desd®dugao, tramitacdo e uso dos mesmos. Deve



36

trabalhar por pliticas de gestdo arqustica que estabelecam regras para a boa guarda e
preservacado da documentacao

A profissdo de arquivista é recente no Brasil, somente em 1972 o Conselho Federal de
EducacaqCFE) autoriza a criacdo de cursos de Arquivologia em nivel superior. Cumprindo a
recomendacdo do | Congresso Brasileiro de Arquivologia (CBA). Em margco de 1977 é
transferido para a Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro
(FEFIERJ), atual UNIRIO, com a denominacdo de Curso de Arquivologia, de acordo com o
Decreto n. 79.329, de 02 de marco de 1977 e termo de convénio assinado pelo diretor do AN,
pelo presidente da FEFIERJ e pelos decanos do Centro de Ciéncias da Saude e de Centro
Ciéncias Humanas, dessa Universidade. Em 4 de julho de 1978, é sancionada a Lei n° 6.546,
regulamentada pelo Decreto n° 82.590, de novembro do mesmo ano, que dispde sobre a
regulamentacéo das profissdes de arquivista e técnico de arquivo.

Para Silvg2013, p. 43) em sua andlise sobre o movimento associativo no Brasil:

[...] a institucionalizagdo do campo arquivistico (status universitario e
regulamentacéo da profissdo) no Brasil se manifesta como realizacdo do seu
movimento associativo na década @&, tendo em vista que 0 movimento
anunciava uma campanha pela concretizacdo de tal projeto, além de propor a
melhoria e o aperfeicoamento dos arquivos, tidos como depdsitos de
documentos amontoados. Esse movimento decorreu de um grupo de trabalho
para vdorizar o trabalho de arquivo que se reuniu no sétimo andar da
Avenida Rio Branco, 120, Galeria dos Empregados do Comércio, no centro
do Rio de Janeiro, no dia 14 de abril de 1971, envolvendo profissionais de
arquivo que trabalhavam em instituicbes comnaxe documentais de
diversas naturezas e foram dados o0s primeiros passos para a fundagéo da
Associacao dos Arquivistas Brasileiros

Com as mudancas tecnologicas esse profissional passou a ter desafios que
ultrapassaram o senso comum de um profissiondique guarda pap®i s Vv
Aargqui vos mortoso. Suas responsabilidades
importancia como mediador da informacdo e da memdria publica guardada nos arquivos. O
arquivista contemporaneo deve trabalkha forma integrada e exercer participacéo politica na
area mediante suas associagfes, conselhos, universidades e agéncias. Deve atuar no:
planejamento de acdes, opinar em mudancas de leis e na elaboracdo de politicas que visem
dar conta dos desafios d@d. Elieze2013)a f i r m® asgaciativisino exerceu relevante
papel como espacgo de articulagado das demandas do mundo do trabalho e das reflex6es sobre
as questbes arquivisticas, representando um sinal de interesse e mobilizagdo nos meios

profissionaisem torno da integracdo da classe( S1 LVA,. 2013, 47)
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O arquivista estd no centro de todas as questbes aqui apresentadas, que passa a tel
como mais um desafio gerir a informacéo e salvaguardar o patrimonio digital. Fato esse que
exige aprimoramento e alizacdo como forma de minimizar os problemas relacionados ao
controle da informacdo nesses novos suportes. Tanto nas politicas arquivisticas, quanto no
efetivo cumprimento da gestdo e difusdo dos acervos o arquivista deve buscar trabalhar de
maneira integpda com outras areas do conhecimento: tecnologia da informacéo,
administracao, direito, dentre outras, para que possam elaborar agcdes em conjunto. Deve atuar
nos diversos setores da instituicdo, nos seus colaboradores, nos fluxos e processos de trabalhc
diarios, visando o aperfeicoamento e desenvolvimento da organizacdo como um todo. O
arquivista da atualidade deve tomar para si a responsabilidade da gestdo da informacéo seja
qgual for o suporte. J ar di[.m regp@nSadiltiadsopial @S 3 ) d

profissionais de arquivologia no Brasi/| par

O arquivista hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na

chamada "era da informagéo"”, na qual, as tecnologias da informacéo e da

comunicacéo tém presencamante. Os novos suportes documentais, com

0s quais tera de lidar, exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios

de producéo, utilizacdo e conservacgao fisica especiais. Sdo fatores novos

sobre 0s quais 0s arquivistas passam agora a serem instrufdomdos,

nao obstante correrem o risco de, em virtude do vertiginoso crescimento das

possibilidades da eletrbnica nas areas documentais, nunca conseguirem

abarcar a plenitude destes conhecimentos tdo mutantes e dependentes de
equipamentos tao rapidamemmenados obsoletos. (BELLOTTO, 2003, p. 1)

Essa responsabilidade tem a ver com o carater de mediacdo que o profissional de
arquivo comporta, ao passo que, para haver cidadania mediante participacdo nas decisdes do
Estado, o individuo precisa recebmformacdes publicas, as mesmas s6 poderdo ser
difundidas de maneira correta se o arquivista fizer uma boa gestdo da informacéo nas fases
corrente e intermediaria, e isso vale para a informacdo esteja ela em qualquer suporte;
cumprida a primeira etapa, ecolhimento ou a eliminacéo seréo feitos mediante instrumento
gue cabe ao arquivista prover em conjunto com o corpo funcional da organizacdo. Com a
documentacéo recolhida ao arquivo permanente deve ser disponibilizada em instrumentos de
pesquisa para serve estatisticas ou fins culturais a sociedade.

A constituicdo de um patriménio deve passar, necessariamente, por um processo de
patrimonializacao, isto é, fazer com que um bem seja considerado patriménio a partir de
critérios historicos, sociais, cutais, éticos, econdomicos ou do direito, que garantam um
valor representativo de um grupamento humano e de sua memoria coletiva, cuja salvaguarda,

ainda que simbolica, favoreca a preservac@oaeesso a informacéo geragbes futuras. A
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nocéo de patrimonie, consequentemente, sua salvaguarda, tem sido ampliada, justamente
por sua caracteristica de fenbmeno que se observa no ambito de varios vieses da construcac

da memoria social.

1.3 INCLUSAO SOCIAL, CIDADANIA E OS ARQUIVOS PUBLICOS

Os documentos publicos dewm ser fonte de informacdo ndo s6 no que tange a
determinados assuntos que sao importantes para um individuo ou grupo, que assim 0s
consideram, mas também para saber sobre o proprio funcionamento do aparelho estatal no
que diz respeito a sua representdtide diante da populagdo; o que logo nos d& a ideia de que
o0 poder da informacdo dos governos atinge, inclusive, o direito de deixar de saber do
individuo (controle dos dispositivos de informacdo e memaria publica).

E interessante pensar que a gestdo aesvos publicos na fase corrente (valor
administrativo ou de prova) permite ao cidaddo conhecer e poder criar juizo de valor sobre as
praticas governamentais que sdo tomadas em seu nome; na mesma linha, ao se recolher ess
documentacdo gerida a fase pererda (valor culturalde pesquisade memorippara ser
arranjada, descrita e disponibilizageermite ao individuo se perceber ou ndo nesses
documentos, dando sentidos diversos aos acervos e permitindo uma reflexdo sobre os critérios
que estdo sendo adotedna escolha do que fica como memaria publica documental. No ciclo
de vida da informacéo publica o Estado atua do inicio ao fim.

O mesmo Estado que cria os mecanismos de pertenca seria o responsavel por criar
mecanismos de transparéncia de suas acOesisBtapode acarretar debates em torno das
acbes do governo, uma vez que ao tomar conhecimento de suas ac¢lOes e da realidade
governamental o individuo pode se posicionar enquanto cidaddo avaliando os resultados
alcancados e se organizando para propor makodu seja, exercer sua cidadamiase
mesmo Estado que cria 0s mecanismos de pertenca pode dar transparéncia e permitir o ser
cidaddopelo acesso a informacdbogo, algumas questdes sdo necessarias: Sera interesse
estatal dar transparéncia aos seusdgdier em seus quadros arquivistas em numero suficiente
paraorganizar a documentacdo e dar acesso como forma de cidadania no Brasil? Ou ainda,
precisamos de mecanismos que relacionem o Estado e a sociedade na luta por esses direitos?

N&o queremos dizexom isso que todos os problemas de um pais vao ser resolvidos
pela acdo do Estado. Todavia estamos afirmando que é necessario um pacto social que
ressalve o dever do Estado de dar condi¢cbes de cidadania mediante o acesso a informagéao
publica seja ela nada corrente (prova de atos ou agfes) ou na fase permanente (pesquisa e

patrimoénio). Dessa forma, a sociedade atuard em cooperacdo com seu(s) governo(s) como
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meio de possibilitar formas de solucao para possiveis deficiéncias. Dar cidadania ndo € apenas
0 adimulo natural de mais e mais informacdo, mas estd relacionado ao grau de
desenvolvimento dos mecanismos que numa sociedade estimulam a capacidade das pessoa:
de participacdo. Nesse sentido, os imensos arquivos publicos, deixando de ser apenas
repositoriode informacao, valorizaree como importantes fontes de conhecimento.

Etimologicamente, cidad&o significa membro livre de uma determinada cidade por
origem ou adocdo que assume um conjunto de raizes culturais, politicas e sociais,
movimentandese nesse coexto sociopolitico e econdémico, dinamizando o complexo
cultural, sugerindo uma ideia coletiva e pluralista dos termos cidadania e cidad&do. Assim, o
cidadaeindividuo movese nesse contexto social e o cidadaletivo partcipa e atua ao lado
dele (VARELA 1999, p. 87).

A cidadania é historica, sendo sempre uma conquista do povo e sua ampliacdo
depende da capacidade politica dos cidaddos e da qualidade participativa desenvolvida.
Rousseau vé a cidadania como um direito coletivo que favorece a individuadidqake
pressupfe acao politica. Sua socializacdo implica na aquisicdo de direitos e no cumprimento
de deveres em sociedade sendo verificado por meio da conscientizacdo politica e cidada da
comunidade seja em nivel local, regional, nacional ou internaciespécificamente, com
relacdo a educacao, ao acesso a informacao e ao direito a cidadania.

Segmdo Bar bal et [.(]ti@8adia poge.ser delcjita corao pérticipacao
numa comuni dade ou como a qual i dasdemAreas me mb
como resultado de uma sistematica e produtiva reflexdo e pratica politica cujo apice ocorreu
por volta do século V a. (Nesta periodorecebeu outros aportes substanciais, mas em
ambos, a participacdo dos cidadaos, nos destinos da comunuiadepedra de toque do
conceito. (PINSKY, 2001).

Durante o feudalisméséculo X ao século Xll|)a cidadania enfrentou uma relativa
ociosidade. A implementacdo definitiva do Estado Nacigeatre os séculos XI e XIV)
exigiu, por parte dos cidadaos, umaion participacdo no poder. Criege condi¢cdes para o
desenvolvimento de politicas mais amplas ao vencer o espaco restrito das comunidades. Na
Inglaterra, por exemplo, onde os senhores feudais impunham livremente suas regras, a
incorporagédo dos varios feosl ao Estado aliado ao crescimento econdmico da burguesia
que sO através deste Estado obteve mais pgateduziu um vertiginoso desenvolvimento da
cidadania.

O que se pode concluir dessas consideracbes é que a cidadania sempre esta se

modificando sejgela configuracdo imposta através da sociedade de consumo, na esteira da
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globalizagdo do fim da referéncia no Estado nacional ou com o advento da sociedade da
informagé&o. Diferentes contextos fazem com que a nocao de pertencimento a uma
comunidade possuaitos aspectos. Contudo, a perspectiva de manutencao dos direitos que
produzem a capacidade de se realizar como cidadao, continua idéntica. Assim;sn&nde
cidadania como um conjunto de direitos.

Alguns exemplos da atual compreensao do conceito s@adn® quando lembramos
que alguns pensadores mantém a aposta em uma cidadania harmonizadora, resultante do
acesso progressivo aos direitos da cidadania. Correia (2004, p. 148) vé a cidadania enfrentar a
dificuldade em ser de um lado, ao mesmo tempo, haradora e integradora e confliéiv
pel h.] dmergéncia de particularismos e de novas identidades em luta pelo
reconheci ment oo. Conforme o autor, a cidad
esse particularismo, fruto da individualidade caréstiea das sociedades capitalistas e o
universalismo oriundo das proposi¢des civilizatérias das democracias ocidentais. Nesse
espaco é necessario aceitar as reivindicagdes individuais, mas sem perder a nocdo de
universalidade necesséaria numa sociedadmtitada.

Vieira (2001, p. 72) ndo abre méao de entender a cidadania como sendo vinculada a

nacionalidade, pois ele a percebe como resultado da participacdo politica:

Politica é uma profissdo; a ndo ser que politicos sejam pessoas de
excepcional altruismales sofrerdo sempre a tentacéo de tomar decisbes de
acordo com seus proprios interesses e dos grupos de pressao poderosos, em
vez de levarem em conta os interesses da comunidade mais ampla. Eis por
que o argumento republicano transmite uma adverténeanga podemos
ignorar: se ndo atuarmos para impedir este tipo de corrupcdo politica,
priorizando nossas obrigacdes civicas em relacdo a nossos direitos
individuais, ndo deveremos nos surpreender se encontrarmos n0Ssos proprios
direitos individuais solapado

Essas concepcdes demonstram que a cidadania € um fendmerustédmn. Nessa
perspectiva, sua compreensdo precisa ser feita no contexto de cada periodo. De modo geral,
observamos que houve uma longa e tortuosa jornada em busca dos direitos qampogm
a cidadania. O que une as vérias concepg¢fes de cidadania € a caracteristica de direito de
participagdo dos individuos na sociedade que fazem parte. Logo entendemos a cidadania
dentro de um contexto de direitos que se modificam no tempo de amordos interesses
sociais, mas que necessitam da mediagcdao do Estado para que seus anseios se confirmen

dentro de uma sociedade democréatica.



41

Nos dias atuais a cidadania mediante o acesso a informacao é um dos temas que vem
ganhando forga; com relacdo, esfieamente, ao direito a informacéo, € possivel afirmar que
sua manutencao e consolidacdo sao aspectos essenciais para o pleno exercicio da cidadania a
passo que, através do conhecimento obtido pelas informacdes recebidas do Estado, o cidadao
pode partigpar da esfera publica podendo assim exercer plenamente seus direitos e deveres
em sua esfera de atuacao. Gentilli (2002, p. 49), de forma contundente, confirma que:

O direito a informagad...] deve ser compreendido como um direito
relacionado diretameat aos outros direitos, incluindo, obviamente, as
contradicbes, e os antagonismos destes. E um direito que fomenta o
exercicio da cidadania necessario ao exercicio pleno do conjunto dos direitos
de cidadania e, portanto, um fator decisivo no processo deuagamento
democratico.

O direito a informacédo tem suas garantias na legislacdo de vérios paises e esta
diretamente estabelecido pela Declaragédo Universal dos Direitos do Homem de 1945, onde
recebe a seguinte for mul a- «iberdadé deoodimdo e dei n d i
expressao o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracéo de fronteiras, informacgdes e ideias por qualquer meio de
eXpress«oo.

Na doutrina nortemericana, alberdade de expresséao é constitucionalmente garantida
desde a independéncia do pais em 1776. A Primeira Emenda a Constituicdo dos Estados
Unidos da América, promulgada em 1788, proibiu o Congresso de criar legislacédo que cerceie
a liberdade de expresséodamriimprensa.

[...] o Freedom of Information Adq{L1966) e oPrivacy Act(1974) vigentes

nos Estados Unidos destacampelo suporte do Poder Judiciario a garantia
de pleno exercicio do direito a informacdo, bem como pelos pesados
investimentos realizadogelo governo federal nos dltimos dez anos para
atualizar os principios déreedom of Information Ac{FOIA) a nova
realidade do uso intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagéo
pelos 6rgéos da administragdo publica. (CEPIK, 2000, p. 5).

No Brasl, a Constituicdo de 1988 e a Lei 8.159 de 1991, conhecida como a Lei de
Arquivos, reforcaram o direito a informagdo como forma de cidadania. Fica claro que
guaisquer direitos, quer sejam resultantes de uma conquista escalonada ou obtidos em sentido

inver, so se viabilizam através do direito a informacao e, mais precisamente, a informacao
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publica. Como resultado das atividades gerenciais, desempenhadas pela burocracia estatal,
tais informacdes possuem relevancia capital, pois demonstram os procedirdetddsesana
conducao das acdes politicas e administrativas dos governos.

José Marialardim ja apontavaa década de 19%ue o direito a informacéo deve ser
provido pelo Estado como forma de cidadania que se daria mediante a partilha das
informacgBes entredministracéo publica e cidadaos:

Dado que o direito a informacao pressupde a existéncia de servicos publicos
responsaveis pelo atendimento ao cidaddo,-seatambém de um direito
social. E, por trazer em si, elementos dos direitos civis, politicosi@sso
tratas e tamb®m de um Adireito difusoo,
da cidadani§2001, p. 69).

As realizacbes de um governo, no entanto, somente podem ser conhecidas pelos
cidadaos através de mecanismos informacionais efetivos. Nao fosselalatjornalistica
(ndo isenta) dificilmente a sociedade teria conhecimento das obras realizadas no interior do
pais em locais remotos e inacessiveis, e tantos outros gastos do dinheiro publico. Assim, além
de efetivar o programa de governo, € necessgugoas administracdes tornem publicas suas
realizacdes. E fundamental, para qualquer democracia, que o governo torne publicas as suas
atividades permitindo a correta avaliacdo dos cidaddos. O Direito a informacaesdiéde
duas vertentes: o direito demitir e o de receber informagdo e o dever de informar
(CARVALHO, 2003, p. 88), normalmente veiculado a imprensa, mas que deve ser estendido
ao Governo e outros particulares quando o tema for de relevante interesse social.

O direito individual ao acessoiaformacédo publica esté interligado com o exercicio
da cidadania em fiscalizar os atos governamentais. Nao deve ser confundido com o direito de
informacéo a dados pessoais em poder do Estado j& que este esta inserido no rol de garantias
de direitoa informacéo que contém também o direito a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas e deve respeitar as questdes de sigilo. Porém, no atual contexto da
sociedade da informacdo, a informagcdo € um elemento de fundamental importancia, pois é
através do intercambio informacional que 0s sujeitos sociais se comunicam e tomam
conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir dai, tomam decisfes sobre suas vidas sej
em nivel individual ou coletivo. Nesse panorama, as informagfes dos Orgédos e arquivos
publicos devem ter seu acesso garantido por leis e politicas que as organizem e as
disponibilizem em diversos suportes.

Consideramos que a construcdo da cidadania ou de praticas de cidadania passa

necessariamente pela questéo do acesso/uso de informagdanfma conquista dos direitos
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politicos quanto a dos direitos civis e sociais dependem fundamentalmente do livre acesso a
informacgé&o sobre tais direitos, de uma ampla circulagéo e disseminacéo de informagéo e de
um processo de discussao critica solarg@mcessos que se desenvolvem no contexto social
em questdo. A auséncia de acessibilidade a informacdo dificulta o pleno exercicio da
cidadania. Assim, a informacgdo publica deve ser vista como um bem social e um direito
coletivo como qualquer outro sentlio importante como o direito & educacédo, a saude, a
moradia, a justica e tantos outros. Entretanto, a informacéo apresenta um duplo e contraditério
carater uma vez que ela pode provocar transformacdes no sentido de transformar por
acumulacéo (a informacaeiculada confirma a percepc¢ao de realidade, gerando equilibrio)
ou pode transformar por ruptura (a informacdo veiculada n&o confirma a percEpcao

realidade) o espaco publico.

14 INFORMAQAO E ESFERA PUBLICA

A importancia do acesso a informacdo no conteetmocratico explicae quando se
considera que a ideia de democracia moderna tem suas origens na Antiguidade Classica
Ateniense e possui uma base local. De acordo com Pierre Lévy (2002, p. 76), referindo

democracia

[...] se foi inventada em cidadesndo em impérios foi porquecamunidade

de vizinhanca, de certo modo, o degrau natural a partir do qual
compreendemos que determinados assuntos respeitantes ao conjunto da
comunidade devem ser regulamentados e decididos conjuntamente.

Sendo a decisdtomada entre todos, o debate entre os cidaddos (na Antiguidade
representada apenas pelos homens livres) era peca fundamental para o funcionamento da
democracia e, devido ao fator localidade, podia ser bem executado através das agoras ou
pracas publicas ggas. A existéncia destes locais, normalmente situados no cemétisia
propiciava a realizacdo de uma democracia diceta, igual direito a voz e ao voto para todos
os cidadaos.

Desse modo foi garantida a realizacdo de elei¢des livres e democraticasdireito
de votar e de ser votado. Tais direitos contribuiram para determinar um novo patamar de
organizacao da sociedade. Mais que isso, implementaram, nas sociedades ocidentais, a certezz
de que a participacdo no poder era ndo so possivel comdatgatamente necessario.

Ainda, segundo Vieira (2001)surgiram os direitos sociais que incluem todos os

anteriores e ainda dizem respeito ao {estar econdmico, a seguranca e a participacao na
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heranca social. Ou seja, trata do direito de usufruir pl@amente dos beneficios obtidos com

o desenvolvimento social. Esses direitos sociais resultaram do processo historico que
consolidou os direitos anteriormente conquistados. Com efeito, se ao cidadédo era dado o
direito de expressar seu pensamento, de alistgrara concorrer a algum cargo de comando

na sociedade, nada mais justo do que obter os beneficios integrais do desenvolvimento social.

Os direitos sociais dependem pieliticas publices adotada pelo Estado paraerem
asseguradosContudo, a sociedadeegende de informacOes estatais para conhecer se ha a
aplicacdo correta dos planos tracados. Ademais, sem tais informacdes ndo ha como haver a
exigibilidade dos direitos assegurados maglituicdo Federal. Para targe faz necessario o
acesso a informacdpublica que € pré&equisito para o exercicio deste direito inerente a
democracia.Nado cabe discutir aqui a evolucdo histérica ou os fatores implicados nesse
processo. O que importa saber é que um minimo desses direitos seja reconhecido e asseguradc
pelasautoridades instituidas e competentes.

Embora acaracteristica organizacional relativa ao processo de votacédo e eleicfes seja
frequentemente compreendida como fator principal da democracia, os elementos "debate" e
"argumentacdo publica” tém sido abordadmsn mais frequéncia na filosofia politica
contemporanea, consoante aponta Amartya Sen (2011, p. 358). Isso porque a visdao de
democracia voltada apenas@ee concern@s eleicdes e a votacdo secketa mais formal e
antiga delassem a perspectiva do gower por meio do debate e vem sendo superada
principalmente, com o cenario atual da internet e das TICs (Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo) aopinido publica e o debate, assim, ganhaspaeo nos governos
democréticos a informacao, nesse contextoa @rotagonista para a realizacdo qualitativa
daqueles.

Somente através de questionamentos alguns dogmas podem ser revistos e repensados
ndo havendo consequéncias negativas sobre essa atitude, uma vez que se a verdade tida com
absoluta for discutida e ngauma vez considerada a "melhor" entre as verdades sera mantida;
por outro lado, se a concluséo for por outra verdade, a sociedade saira gakftilb(@@l1,

p. 87) édefensor do governo através do debate, explica que somente através da discussao o
ser humano podehegar mais perto de uma situacdo melhor para todos no meio publico.

Como pressuposto do paradigma do Estado Democegtmartanto, condi¢cdo para o
exercicio pleno da cidadania, a discusséo sobre a gestéao transparente € hoje global, sobretudc
em razao da internet. Exemplo recente e de grande repercussao foi a atuacao da WikiLeaks,
organizacdo cuja pagina na internet permite postagens, por fontes anénimas, de documentos,

fotos e informacdes. Sem adentrar a discussao sobre a correcao dos reeergL@is abusos
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praticados, é gavelque a questdo central acerca da atuacdo dessas organizacbes é a
compreensdao do que seja informag¢do publica ou confidencial e, principalmente, quem,
legitimamente, poderia decidir isso por nés.

Nesse sentido, &yerioGesta Leal (2011gxplica que os niveis de democracia de uma
sociedade séo dependentes dos indices de conhecimento e participacdo social em esferas de
debate e decisdo politica que essa possui, além da difusdo da ¢g@mmaacotidiano, que
seria a [...] Unica maneira legitima de propiciar ao cidadado se constituir como ator decisivo
no espaco publico”.

No mesmo sentido, Fernando Galindo Ayuda aponta que a participagdo politica ndo
pode efetivamente ser posta em pratica sem a satisfacdo do requisito deréyi® 0s
cidadaos estejam informados ou tenham suficiente conhecimento sobre sua participacéo

(AYUDA, 2012, p. 36). Prossegue o professor espanhol:

[...] en la actualidad cabe decir, sintéticamente, que un sistema politico
democratico es aquel cuyo fumeamiento estd basado en la participacion
consciente e informada de los ciudadanos en el ejercicio del poder politico o
bien indirectamente mediante la elecciébn de sus representantes o bien
directamente colaborando en la toma de decisiones politicasndid otros
mecanismos. (AYUDA, 2012, p. 37)

A participacdo no processo decisério ocorre também na interpretacdo constitucional.
Isto significa dizer, com Peter Habel#997) que cidadaos, érgdos e entidades estatais,
opinido publica, todos eledeverian integrar uma sociedade aberta detérpretes da
Constituicdo. Como processo continuo, aterpretacdo constitucional deveria sem
empreendimento publico uma vez que todos podem oferecer alternativas pal@ a
interpretacdoNesse contextop acesso anformacdo tornase ndo somente um direito do
cidad&do, mas um dever do Estado.

Nessa perspectiva, a promulgacdo da Constituicdo de 1988 iniciou a retomada do
conceito de cidadania no pais. Durante a elaboracdo da Carta Constitucional, a sociedade
buscou pdicipacdo na construcdo do texto oficial. Reconhecendo a importancia dessa
contribuicdo foram criados trés mecanismos que aproximaram a constituinte da sociedade. O
primeiro deles foi um banco de dados disponibilizado pelo Senado. O Sistema de Apoio
Informatico a Constituinte (SAIC) coletou, por meio do preenchimento de um formulario
distribuido por todo o pais, 72.719 sugestdes. Nao obstante, a sociedade foi chamada para
comparecer a reunides de subcomissdes tematicas. Foram cerca de 400 encontros de onde

emergiram mais de 2.400 sugestdes.
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Os bens publicosao inalienaveisAssim, odireito ao acesso a informagéo publé&a
um direito indisponivel tendo, além de natureza publica, carater individual e coletivo
simultaneamente. Esta vinculado diretamente ogrincipio da publicidade que o Estado se
atém, pois ha a necessidade da transparéncia dos fatos e atos praticados ou de sua omissac
N&o ha que se falar apenas em um direito colgbeis, se assim o fosse, haveria a supressao
de um direito individual gulpido naCarta Magna alguns direitos, tal como a liberdade de
expressao, estariam impedidos de se concretidaeitoao acesso a informacéo

Apos a elaboracdo do anteprojeto, uma terceira e Ultima possibilidade foi ofertada. De
acordo com o artig®24 do Regimento Interno da Constituinte entidades associativas,
legalmente constituidas, teriam um prazo de pouco mais de um més para coletar 30.000
assinaturas e apresentar emendas a esse anteprojeto. A responsabilidade por tais sugestde
deveria ser erabecada por trés entidades. Durante o curto periodo de tempo que tiveram
foram colhidas mais de 12 milhGes de assinaturas e encaminhadas 122 emendas populares.
Dessas, 83 atenderam as exigéncias regimentais e foram defendidas por interlocutores no
Congress.

Nessa perspectiva de leis e regras existentes para normatizar os direitos dos cidadaos e
a defesa do diadlogo publico, buscaremos entender o sentido de espaco publico no Brasil
dentro de wuma Atradi-«o | iberal 0 tageuestavghr o p »
definida por um principio chamado legalista. O aspecto central desse modelo gira em torno da
legitimidade do poder. Uma vez questionado o detentor do poder devera demonstrar,
racionalmente, de onde vem sua legitimidade.

Nesse modelo de espagoblico ha uma espécie de divisdo discursiva de tarefas, pois
0 que se pode debater sdo os aspectos relativos a justica distributiva ou politicas publicas.
Temas ligados as questbes morais, religiosas ou estéticas ndo podem ser objetos de discussas
devendoser abstraidos ou entdo transformados em temas a serem tratados pelo Judiciario.
Essa esfera publica é entendida como uma arena de formacdo da vontade coletiva, ou seja, 0
local onde os atores sociais devem defender seus argumentos. Segundo Vieina @001,

Habermas propde um espaco publico dentro de:

[...] uma perspectiva emancipe#) contemplando procedimentos racionais,
discursivos, participativos e pluralistas, que permitam aos atores da
sociedade civil umansenso comunicativo e uma ausguklcao, fonte de
legitimidade das leis.
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Sobre o conceito de espaco publico, o discurso habermasiano identifica esse espacgo
c o mo [.u]mistdina de alarme dotado de sensores ndo especializados, porém sensiveis no
©Ombito de toda a s oc97epd al)l & cesfera(ptbAcB BiR M AR 1
instituicdo, uma organizacdo ou um sistema ao qual se possa referir fisicamenige Tmata
(1997, p. 92):

[...] uma rede adequada de comunicagdo de contemdduasgdas de posicéo e
opinides,que seeproduz atravédo agir comunicativo, implicando apenas o
dominio de uma linguagem natural; ela esta em sintonia com a
compreensibilidade geral da préatica comunicativa cotidiana.

Para Habermasa esfera publica necessita de debate de ideias, ou seja, de agéo coletiva
gueseja resultado da escolha racional produzida pela defesa de argumentos pattesa
Para isso, torna e [...]fAindispensavel a adocdo de mecanismos e procedimentos de
participacdo, assegurande a todos, principalmente aos grupos sociais minoritarios
igualdade de acesso ao espac¢o publico, mediante o discurso, independentemente dos
c o nt e WEMRSA R001, p. 65)0 funcionamento da esfera publica de Habermas exige a
circulacao de informacdes, com o objetivo de qualificar a discusséo, garantipdbliao a
participacdo nas decisfes que Ihe dizem respeito. A presenca na esfera publica s6 se torna
possivel a partir dessa qualificacdo informacional do cidadédo participante. Ou seja, a esfera
publica € uma producdo social dinAmica resultante da interdgasociedade com suas
préprias acoes.

Com o discurso de Habermas podemos retomar um dos principais aspectos deste
trabal ho que ® o do fipoder o dos arquivos p
comportar debates e para isso o cidadao precisacémso as informacfes publicas como
defendemos aqui, temos uma questdo de poder impressa na esfera publica. Quem controla a
informacdo decide o que sera divulgado e em que circunstancias de provas ou indicios os
debates se dardo. Para o autor, essaa@dies definem a participacdo, na esfera publica, de
figuras denominadas como fiatoreso. Esses a
poder organizacional, ou entdo possuir naturalmente esse poder, tesadndtes potenciais
de ameaca.

Uma alternava a esse processo seria 0 poder da midia, pois suas decisdes definem o
conteudo informacional oferecido a esfera publica. Esse conteudo sera utilizado na reflexédo
do publico a respeito das atividades dos membros dessa esfera. Portanto, o controfiodo Esta

acaba sendo realizado pela sociedade refletindo diretamente as informacdes recebidas através
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da midia. O resultado disso, como se pode prever, pode nao refletir os interesses da sociedade,
mas sim aqueles que a midia entendeu como sendo os mais adequado

Sem acesso as informacdes publicas mais uma vez o poder dos arquivos publicos esta
longe de ser emprestado ao cidaddo. Para Habermas (1997) as informacfes elaboradas por
At ®cnicos em publicidadeo fazem comengase a

conteudos, tornanda pouco flexivel, além de limitada, em sua funcdo de promover o debate.

A personalizacdo das questbes objetivas, a mistura entre informacdo e
entretenimento, a elaboracdo episodica dos fatos e a fragmentacdo de
contextos formamuma sindrome que promove a despolitizagdo da
comunicacao publicaHABERMAS, 1997, p. 110).

Nesse sentido € que reafirmamos a importancia dos arquivos enquanto instrumento de
poder do qual o cidadao deve ter seu direito assegurado ndo so por leigtiveamefite nos
arquivos como meio de cidadania e participacdo popular auxi@mda conducdo dos
debates publicos. Os arquivos publicos devem ser estruturas responsaveis pela organizacao
dos documentos publicos, e pela disponibilizacdo destes docuraestoegladdos enquanto
direito adquirido.

Por se tratar de um direito fundamental o acesso a informacdo publica esta
resguardado desde a Carta Magna até regras contidas na legislacao infraconstitucional, como
também aqueles provenientes de regras intenais. Contudo, a lei e o decreto que tratam
especificamente sobredireito ao acesso a informacéo publitagam apenas diretrizes ndo
instituindo regras procedimentais para 0 seu exercicio.

A garantia da participacdo social no politico, descentragareipalmente, plural é
condicdo para a atuagéo estatal legitima, sobretudo em raz&o da tenséo, inerente a democracia
entre igualdade e liberdade. Temos direito de sermos livres para sermos diférentea Vv e z
que somos diferentes, plurais, em dotes otenrialidades desde o nascimento e nos
reconhecemos o direito de sermos diferentes e de exercermos as nossas diferencas, ou seja, d
sermos |livres e de exercermos nossas | iberd

Com a essencial necessidadle cidaddoao acesso a informagd@ no sentido da
transparéncia governamental que os Estados Democraticos tém caminhado nas ultimas
décadas. Por este motivo, muitos foram os paises que construiram legislacdes acerca do
acesso as informagdes governamentais, como,xgono, o Reino Unido a india (2005),

México e Peru (2002), Japao (1999), Estados Unidos (1966) e Suécia, primeiro pais no

mundo que tomou esta @itiva, ainda no século XVIII no ano de 1186ENDEL, 2009)m
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No Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo Gunenental foi criada apenas no ano de 2012. E
alLein. 12.527/11, que impde a todos os 6rgdos da Administracéo Publica (em sentido amplo)
os procedimentos a serem seguidos com a finalidade de garantir o acesso a informacdes

previsto constitucionalmente.

1.5 A LEl 12527, O GOVERNO ELETRONICO (BOV) E SUAS NOVAS
QUESTOES

A primeira lei criada para regularlreito ao Acesso a Informacao Publicaa Lei
8.159 de 8 de janeiro de 19%fle instituiu a politica nacional dearquivos publicos e
privados. Nela fona reafirmados os direitos previstos constitucionalmentedo obstante,
houve o esclarecimento do conceito de arquivos puldigoss/ados. Dscriminou, ainda, no
art. 17 da lei supracitada a competéncia de cada ente federativo. Por dltimo, estabeleceu as
condicdes para a imposi¢cdo do siglaeclarou que o acesso pode ser privado por até 30
anos, podendo ser prorrogada uma Unica vez por mais 30Caswso conteudo se refira a
honra e & imagem das pessoas este prazo sera de até 100 anos.

Para regular odiferentes tipos de grau de sigilo foi expedido o Decreto presidencial
4.553/02. Tratou detalhadamente os tipos de classificagdo, manuseio, consulta, transmisséo,
manutencao e guarda de dados ou informacg@es sigilosas. Regulou também codicEssa
a informacao sigilosao cidaddo, naquilo que diga respeito a sua pessoa, ao seu interesse
particular ou do interesse coletivo ou geral mediante requerimento ao 6rgdo ou entidade
competente.

A Lei 11.111/05regulamentou estritamente o sigilo ao acesso anafgdo publica.

Criou a Comissao de Averiguacao e Andlise de Informacdes Sigilosapoderes para
decretar o sigilo etern@ Lei 9265/96 tornou gratuito todos 0s atos necessarios ao exercicio
da cidadania. Assim, Direito ao Acesso a Informacéo Publicdo foi resttio através do
pagamento de taxa. Reconheceu o poder publicorgue mesmo o custo da informacéo
prestada, por ser um direito fundamental deve ser 6nus do cidadao.

No contexto internacional de uma transparéncia governamemtca das aed
tomadas pelos governos na Administracdo Publica, bem como em consonancia com as
previsdes constitucionais brasileiras de acesso a informacéao, em 18 de novembrg fie 2011
publicada a Lei n. 12.527, que versa acerca do acesso a informacdes pela Diatida
em seis capitulos e quarenta e sete artigos, atlag, em termos gerais, a quem é
direcionada, como se daréo o acesso e a divulgacéo das informacdes, a forma como requerer

junto aos oOrgaos e entidades, os documentos sigilosos ndo passiresietenento e as



50

responsabilidades em caso de negativa de informacbes ou de tratamento indevido de
informacgdes sigilosas ou pessoais. (BRASIL, 2011)

Ja em seus primeiros artigos defsee que a Lei € aplicada aos 6rgdos publicos
integrantes da adminisg@o direta e indireta em todas as esferas federdtivedo, Estados,
Municipios e Distrito Federal) relativas aos trés poderes, Executivo, Judiciario e Legislativo,
além das empresas estatais e do Ministério Publico. E interessante observar que também se
submetem a lei as entidades que recebem verbas governamentais, ndo se restringindo o acess
a informacdo apenas de entidades publicas, mas também as que do governo dependem.
(BRASIL, 2011)

Em seu artigo terceiro, a legislacdo destaca importantes dsesiGeeca do acesso a
informacé&o no Brasil. Inicialmente, cis® que a observancia da publicidade é preceito geral e
o sigilo € a excecdo (BRASIL, 2011) sendo que apenas os documentos expressamente
elencados como sigilosos serdo protegidos do acesso quAlém disso, terse como
inovacgao o fato de que ao Estado cabsidivallgacdes de informacdes de relevante interesse
social sem prévio requerimento (BRASIL, 2011) o que se tem entendido como Transparéncia
Ativa (SANTOS; BERGER; ROVER, 2012, p. 47). Egsa atividadedo Estado deve
garantir as informacdes essenciais acerca dos temas em questdo, sendo que o artigo oitavo
Lei impBe o0 que € essencial. Ainda, esta posto na Lei que na realizacdo destas atividades
deverdo ser utilizados os meios de comuwéoaoportunizados pelas novas tecnologias da
informacé&o, como é o caso da Internet.

Por fim, ainda como diretrizes do artigo terceiro, -&&m o0 incentivo ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica, bem como o do seu
controle scial uma vez que, sendo transparentes, as acbes do Governo poderdo ser
observadas, questionadas, discutidas e até mesmo confrontadas por quem iftjeadgsar
cidadao).

No cumprimento da Lei, devem ser assegurados pelos érgaos e entidades do Poder
PaHdico: a gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacado; a protecdo da informacdo, garantiselcsua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e a protecdo da informacédo sigilosa e da informacéo pessoal, obseneda a s
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. (BRASIL, 2011)

Quanto a transparéncia passiva, refeas informacdes que, apesar de ndo serem
espontaneamente apresentadas pelo Governo, podem ser requeridas pelo cidad&é® med
identificacdo do requerente e dispensada a motivacao (BRASIL, 2011). Nesse sentido, a Lei

determina que o pedido deva ser possibilitado no portal oficial do 6érgdo ou entidade e, se nédo
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for possivel, a entrega imediata do que é pedido define o praxonm de vinte dias
(prorrogéveis por mais dez) para que seja realizada. Se o documento estiver em forma digital,
sera entregue ao Requerente da mesma forma e se a informacdo estiver disponivel
"universalmente”, serd informado o local onde pode ser olidao documento estiver
impresso e forem necessérias copias, apesar do servico de busca e fornecimento da
informacdo ser gratuito, serd cobrado o valor relativo a reproducgéo, salvo se o requerente for
pobre nas acepcoes legais. (BRASIL, 2011).

Apresentadoo cerne principal da Lei, resta compreender o que é entendido por
Governo Eletrébnico e de que forma esse modelo de "gestdo" foi inserido no pais.
Inicialmente, é importante entender que a Administrd@aica passou por dois momentos
distintos e importamess. O primeiro foi a "Nova Gestdo Publica”, resultado de demandas
sociais por governos mais eficazes e enxutos. O segundo foi chamado de "Novo Servico
Publico" e possui o foco justamente em modificacdes no relacionamento entre cidadao e
governo. (SANTOS; BRGER; ROVER, 2012, p. 22)

Em consonancia com esta direcdo tomada pela Administracdo Publica, tendéncia de
todos os Estados Democraticos, esta o0 uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) o que se convencionou chamar de Governos Etranie-GOV.

Estes sdo caracterizados poefazem uso das TICs para operacionalizpbeem prética as
transformacdes almejadas pelo "Novo Servi¢o Publico".

Existemvéarias conceituacfes sobre o Governo Eletrdnico, existem as mais restritas,
gue apenaspontam para a modernizacdo das estruturas mediante a absorcdo das TICS, e
outras mais amplas, que o compreendem como uma possibilidade de maior eficacia das
entidades publicas e maior participacao popular (SANTOS; BERGER; ROVER, 2012, p. 23).
Dentro dessaliscusséo, destac® que € possivel um "encontro” entre a democracia-e o
GOV (Governo Eletrénico)em seu sentido restrito, no sentido de unir os conceitos e
apresentar um "modelo” no qual o Governo, por meio do uso das SHGdyraao debate
publico,nos moldes anteriormente defendidos por Stuart Mill e Pierre Lévy. Tal modelo seria

denominado de Governo Aberide acordo com Santos, Berger e Rover (2012, p. 28):

[...] os postulados do Governo Aberto sdo de transparéncia, colaboragédo e
participagdo,os quais propiciam que o cidaddo, munido de informagdes,
deixe de ser um sujeito passivo e teseeceautor das politicas publicas e
verdadeiro titular do Poder.

No Brasil, o caminho para implantagcdo d&sOV iniciou-se com o Decreto n.

3.294/99, que istituiu 0 Programa Sociedade da Informacdo, a cargo do Ministério da
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Ciéncia eTecnologia o qual objetivavd."] viabilizar a nova geragédo da Internet e suas
aplicagbes em beneficio da sociedade brasileira" (BRASIL, 1999). Posteriormente, o Decreto
Presdencial de 3 de abril de 200@stituiu o Grupo de Trabalho Interministerial (Grupo de
Trabalho da Tecnologia da InformacaoGTTIl) com o objetivo de examinar e propor
politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas deointeraca
(BRASIL, 2013b)

Apés a construcdo de documentos sobre iniciativas governametdaigsso das
tecnologias, bem como da criacdo do Comité de Governo Eletronico (C&@GE004 foi
criado o Departamento de Governo Eletronico. Sua missdo é de coorderiaular &a
implantagdo de agbes unificadas e integradas de governo eletronico, as atividades
relacionadas a prestacdo de servicos publicos por meios eletronicos, além de normatizar e
disseminar o desenvolvimento de acfes e informacdes de governo elatedadministracao
federal. (BRASIL, 2004)

Hoje, a politica de Governo Eletrénico do Estado brasileiro segue um conjunto de
diretrizes baseado em trés ideias fundamentais: participacdo cidada; melhoria do
gerenciamento interno do Estado; e inte§oacom peceiros e fornecedore®ara fins de
consolidar as recomendacdes de boas praticas no ambito do Governo Eletrénico, ,em 2008
surgem os "Padrbes BragiGOV', apresentados em formato de cartilhas. Atualmente s&o
quatro disponiveis (Cartilha de Codificac&wia de Administracdo, Cartilha de Usabilidade
e Cartilha de Redacdo Web) e duas em desenvolvimento (Cartilha de Desenho e Arquitetura
de Conteudo e Modelos e arquiMusse). Esses padrdes sugeridos foram construidos com
vistas a possibilidade de mensuagd&resultados e garantia do nivel de qualidade do uso das
TICs, além de indicar a correta contratacdo de terceiros para manutencdo dos portais e
facilitar a adaptacéo as novas tecnolog{@&RASIL, 2013b).

A Lei n. 12.527, nesse contexto, representaavanco por se tratar de um ponto de
partida para respostas, sempre provisorias, a essas questdes. Mais do que parametros
substantivos, a lei estabelece procedimentos para o didlogo e enriguece o0 processo de
interpretacdo acerca da aplicacdo do principimatesparénciado qual o acessoigformacao
€ um dos pilares, ao ampliar os canais e procedimentos, institucionalizados e legitimos, para
atuacao dos diversos atores envolvidos.

E certo que novos direitos e garantias originasando uso das TICs, asstomo
maiores sdo as facilidades para o controle social quando a Administracdo Publica delas faz
uso. Essa é a intencdo da Lei n. 12.527/11, que prevé maneiras de garantir que o contetdo de

interesse publico seja amplamente difundido entre os cidadaos,de fque se mantenham
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sélidos os principioseldemocracia e transparéncia do Estamino o BrasilA execucao dos
procedimentos estabelecidos deve pasganos principios basicds administracdo publica e,
também, nas diretrizes que possibilitam o efetixercicio do direito fundamental de acesso a
informacéo

A LAl pde em questda gestao transparentemo uma necessidade gu&lica nao
somente o pronto atendimento as demandas dos cidaddos. O que se busca €& uma
Administracdo Publica que fomente a papacdo da sociedade por meio de uma atuacao
proati va, espont ©ne a, pautada na ®tica, em
extensdo da cidadania; ele é motivado por um desejo de servir oseod&dsgrar objetivos
p Yab | i(REBIKARDT, 2012 p. 269).

Portanto, € possivel concluir que da divulgacdo espontanea de informacfes pelo
Estado (transparéncia ativa) e da solicitacdo de informacdes, ainda que ndo elencadas ou
previstas em regulamentos (transparéncia passiva) nasce o saudavel dehpate sda
administracdo publica transparente ou, para utilizar expressado recentemente consagrada, um
governo efetivamente aberto.

Esta nova postura para ser efetiva requer o desenvolvimento de praticas que garantam
a eficiéncia, eficicia e efetividade da@® da informacdo, compativeis com 0s pressupostos
de uma administragdo publica democratica. Informag¢Bes produzidas, organizadas e
armazenadas para serem utilizadas por um numero restrito de pessoas e de organizacbes na
possuem 0s atributos necessariasapa garantia do direito ao acesso a informacao previsto
pelaLei 12.527.

As recomendacgfes de uso das TICs para uma mielfevacdo entre o cidadéo e o
governoampliam o conceito restrito de Governo Eletronioas isso ndo deve se @g@enas
como uma madernizagcdo tecnolégica administrative sim buscar contemplars anseios
populares a informacéo publidaa analise do contexto do direito a informacéo e da Lei de
Acesso a Informacgdo governamental, € visivel a intencdo de seguir as recentes demandas
publicas por um governo que corresponda as expectativas da populacao, primtgalme

relativo a transparéncia, mas é necessario fiscaliza¢do e controle da plena execucéo das leis.

1.6 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (CGU) E DADOS ABERTOS

Os governos podem ser ¢amrlados por meio dos diferentes tipos de prestacdo de
contas, ou seja, por meio da existéncia de instituicdes, de controles internos e externos que
garantam a responsabilizacdo politica dos governos pelos seus atos. S&o responsaveis por

fornecer mecanisnsode fiscalizagcdo continua dos representantes eleitos em suas tomadas de
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decisBes no decorrer dos mandatos; 6rgaos criados no interior do Estado para fiscalizar as
acoes do mesmo. No Brasil, temos alguns exemplos destes 6rgdos, como o Tribunal de
Contas daJnido (TCU) e a Controladoria Geral da Unidao (CGU).

Esse aparato institucional de controle tem como finalidade evitar o mau uso dos
recursos publicos, a ma gestdo e a corrupgdo. A utilizacdo destes mecanismos € uma das
maiores inovagfes pensando em Estadtemocraticos. Uma vez que acaba por
responsabilizar o poder publico conforme seu desempenho e vai além das possiveis
penalidades que os eleitores possam impor aos seus representantes. Segundo Abrucio e
Loureio (2004) uma condicao para o éxito desses msnas de controle interno € a questao
da transparéncia governamental sem a qual ndo ha como, minimamente, medir o desempenho
do poder publico.

A CGU é um o6rgado do Governo Federal, responsavel por assistir diretamente os
assuntos que sejam relativos a dafdo patriménio publico e ao incremento da transparéncia
da gestdo. Os fazem, assim, por meio das atividades de controle interno, auditoria publica,
correcdo, prevencdo e combate a corrupcdo e ouvidoria. A Controladoria foi criada no dia 2
de abril de 200, pela Medida Proviséria n° 2.1&3. Inicialmente, foi denominada
Corregedoria Geral da Unido e possuia como propédsito combater, no ambito do Poder
Executivo Federal, a fraude e a corrupcao além de promover a defesa do patriménio publico.
Em 2003, altero-se a denominacédo do 6rgao para Controladoria Geral da Unido (CGU) e
também se atribuiu ao seu titular a denominacdo de Ministro de Estado do Controle e da
Transparéncia.

As principais fun¢des da Controladoria se materializam em seus programas e agoes.
Segundo informacdes do sitio da internet da CGU, os principais programas de prevencao e
combatea corrup¢cdo sdo: o primeiro é o Portal da Transparéncia, um portal pelo qual o
cidaddao pode acompanhar a execuc¢do financeira dos programas do gov@ssion, 8
informar como o dinheiro publico estd sendo utilizaddoenandese um fiscal @& sua
aplicacdo. Abaixo do Portal da Transparéncia temos a Lei 12.527 (Lei de Acesso &
Informacao) ja citada acima no trabalho e que tem a CGU como respgmada@mpanhar
a execucdo da Lei 12.5230mo 6rgao de controle do Poder Executivo Federal.

Passados trés anos da promulgacdo da Lei de Acesso a Infarandg@d lancou
mag no dia 15 de maio de 2018e levantamentos que apantgue 63% das cidades e dois
estados tiraam nota zero em transparéncia publica. O indice foi batizado de Escala Brasil
Transparente. Foram avaliados 492 municipios com até 50 mil habitantes, todos os estados,

capitais e o Distrito Federal. Do total de cidades analisadas, 424 ainda n&do regudamesta
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dispositivos que permitem a populacdo ter acesso aos dados dos 6rgéos publicos. Conforme o
indice, 23% das cidades ficaram com notas entre 1 e 2. Apenas sete municipios tiraram notas
entre 9 e 10 (1,4%), sendo cinco da Regido Sul

O ranking Escala Bsil Transparente atribui notas de 0 a 10 a estados e municipios
apos analise dos critérios de "regulamentacéo da lei" e "efetiva existéncia e atuacao de servico
de informacado". No caso dos estados, Ceard e Sdo Paulo foram os mais transparentes do pais
ambos com nota maxima, seguidos do Parana (9,72), de Sergipe (9,31), de Santa Catarina
(9,17) e do Rio Grande do Sul (9,17m contrapartida, Amapa e Rio Grande do Norte
figuram no final da lista coranota zero.

Foram analisados apenas dados referenteanaparéncia passiva que representa a
acdoem que o cidadao pede informacgédo a administracéo publica. Entre os critérios avaliados
estdo a avaliacdo de um servico de informacéo fisico, a existéncia de um servico na internet, a
possibilidade de acompanhart@do pedido de acesso, inexisténcia de pontos que dificultem
ou inviabilizem o pedido de acesso, respostas dadas no prazo legal e respostas em
conformidade com o que foi solicitado. Para chegar a nota final, servidores da CGU, sem se
identificarem como fa, fizeram quatro perguntas aos municipios, DF e estados nas areas de
saude, educacéo, assisténcia social e normatizacao da LA

A GCU fez a selecdo aleatdria dos municipios, incluindo todas as capitais. Nesse
levantamento, foi verificado o atendimenta & de Acesso a Informagdo somente por parte
dos executivos estaduais e municipais. As camaras e assembleias bem como os judiciarios
locais ndo formam alvo do estudo. No caso das capitais, as trés mais transparentes foram Séo
Paulo (SP), Curitiba (PR) era&silia (DF), com notas 10; 9,31; e 8,89, respectivamente.
Macapa (PA), Porto Velho (RO) e S&o Luis (MA) receberam nota zero. O levantamento
mostrou ainda que 73,2% dos municipios avaliados possuem portal de transparéncia, 34,2%
possuem sistema de inforndacao cidaddo, 16,29% tém balcdo fisico de atendimento, e
somente 9,37% responderam as questdes encaminhadas pel® @@&lnicipio de Apilna
(SC) e a capital paulistana receberam a nota maxima conéarihestracded (abaixo) €2 (a

seguir)gque consdm ra pagina da CGU na internet:
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Panorama do governo Estadual
MNota EET

8.842.791

1 Ceara 10.00
2 Sdo Paulo 10,00 44.035.304
3 Parana 9.72 11.081.692
4 Sergipe 9,31 2.219.574
5 Santa Catarina 9,17 6.727.148
6 Rio Grande do Sul 9,17 11.207.274
T Distrito Federal 8,89 2.852.372
8 Goias 8,89 6.523.222
a9 Espirito Santo 8,75 3.885.049
10 Tocantins 8,61 1.496.880
11 Pernambuco 8,61 0.277.727
12 Bahia 8,33 15.126.371
13 Alagoas 7.78 3.321.730
14 Paraiba 7.78 3.943.885
15 Minas Gerais 7.36 20.734.097
16 Piaui 6,67 3.194.718
17 Mato Grosso 6,39 3.224.357
21 Rio de Janeiro 333 16.461.173
22 Amazonas 2,78 3.873.743
23 Para 2,78 8.104.880
24 Mato Grosso do Sul 2,50 2.619.657
25 Maranhao 222 6.850.884
26 Amapa 0.00 750.912
27 Rio Grande do Norte 0,00 3.408.510

* Forte: IBGE 2014

Panorama do governo Municipal

T e
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Ranking Capitais Top 20
UF Capital Mota  Populagao’ 0Sigao Municipio Mota  Populagao’

1 SP Séo Paule 10,00 11.895.893 1 SC Apiina 10.00 10.211

2 PR Curitiba 931 1.864.416 2 SP  Sio Paulo® 10,00 11.895.893
3 PB Nazarezinho 9.58 7.330
4 SC  Frei Rogério 9.44 2.301
5 SC Correia Pinto 9.44 14.063
6 PR Curitiha* 9.31 1.864.416
7 SC Imbuia 9.17 5.993
8 DF Brasilia® 8.89 2.852.372
9 PE Recife? 8.75 1.608.488
10 CE Fortaleza® 8.61 2.571.896
1 SC Floriandpolis® 8.47 461.524
12 PB  Sdo José do Sabugi 8.47 4114
13 PB Jodo Pessoa® 847 780.738
14 PB Taperoa 8.33 15.284
15 RS Sio Paulo das Missies 8.19 6.385
16 SC Monte Carlo 8.19 9.650
17 SC Bombinhas 8.19 16.897
18 RS Porto Alegre® 792 1.472.482
19 MG Belo Horizonte® 192 2.491.109
20 GO Goiania® .18 1.412.364

' Fortte; IBGE 2014
? Capital

25 AP Macapa 0,00 446.757

26 RO Porto Velho 0,00 494.013

27 MA Séo Luis 0,00 1.064.197

' Fortte: IBGE 2014
llustragao2

Em posse desses dados é possivel apontaeue o discurso da transparéncia como
forma de propiciar ao cidadao o direito a informacédo previsto na Constituicdo de 1988 e
reforcado pelas Leis 8.1%912.527, ainda temos grandes desafios a vencer em face de néo
termos alcancado nem 50% de Estados que garantam ao cidadao informac@es publicas geridas
e disponiveisou seja, os dados abert@.diferencial da métrica adotada pela CGU é a
abordagem de vificacdo de efetividade da LAI, pois foram feitas solicitacdes reais de acesso
a informacao sobre diversas areas giwerno. A CGU pretende, com a Escala Brasil
Transparenteaprofundar o monitoramento da transparéncia publica e gerar um produto que
possililite 0 acompanhamento das ac6es empreendidas por estados e municipios no tocante ao
direito de acesso a informacao

Os Estados que tiraram nota baixa e tiverem dificuldades na implementacéo da Lei de
Acesso podem entrar em contato com a Controladoria padir auxilio ao 6rgdo
peloPrograma Brasil Transparentériado em 2013, o programa ajuda estados e municipios
na aplicacdo de medidas de transparéncia, a parttapacitacoes, distribuicdo de material,
apoio no desenvolvimento dos Portais da Transparéncia locais e cessao ddorieigo

Servico de Informacgao ao CidadaeSK).


http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente/adesao
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Um agravante para a dificuldade da transparéncia publica no Brasil mediante a
disponibilidade de informagfes nas plataform&i@s é que além da informagéo gerida nos
suportes analogicos, estamos falando de informagbes que precisam ser geridas e
disponibilizadas também em meio digital ao cidad&o, porém como esperar que iSSO aconteca
se, numa andlise do site do CONARQ, apenas 55,5% dos arquivos publicos estaduais
(levandese em conta o Distrito Federal) tem site para que o cidaddo possa conhecer a
instituicdo e o que elas guardam em seus acervos. Isto nos leva a conclusdo de que mesmo
gue tivéssemos a gestao da informacdo corrente e intermediaria (valor de prova) teriamos um
problema nos arquivos publicos de infraestrutura para -tasnaisponiveis enquanto

memoria publica na fase permanente.

Quadro 4 - Arquivos Publicos com website

ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS COM SITE
ESTADO SITE
hittp:/www _gabinetecivilal_gov.br/ arquivo-publico

Alagoas

Bahia http://diarq_fpc. ba gov_ br/node/63

Cears hittp:/www . secult. ce.gov_br/index php/equipamentos-culturais/arquive-publice
Distrito Federal http:www_arpdf. df sov_br!

Espirito Sante http/www_ape_es. gov br/

Mato Grosso http:www_apmt.mt. cov.br/

Minas Gerais http/www_siaapm_cultura.mg_gov_br/

Pira http:www_argpep.pa.gov.br/

Darans http/www_arquivopubhico pr.gov_br/

Pernambuco hitp://basilic. fimdaj. gov. br/pesquisaescolar/index phpToption=com content&view=arti

Rio de Janeiro hitp//wiww.aperj.rj sov.br/

Rio Grande do Notte http/www_arquivepublice.rm_sov_br/

http:/wwew . cultura.rs.gov.br/principal php?inc=arq hist

Rio Grande do Sul

http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=historico
http:/www . sea.sc.gov.br/index php?

Santa Catarina

€30 Paulo http/www_arquiveestado_sp.gov_br/

Fonte: Adaptada d&CONARQ

Sabemos da falta de recursos para as instituicdes publicas de arquivos no Brasil, mas
somente isso ndo explica a falta de investimentos em plataformas digitais e em mecanismos
de acesso. Na pesquisa da CGU, Estados considaiads e com mais recursos, como o Rio
de Janeiro e Minas Gerais, ndo ocupam posicao de destaque, estes foram, respectivamente,
vigésimo primeiro e décimo quinto entre os vinte e sete entes da federacdo que possuem site.
Em contrapartida, chama a atencdoe os cinco primeiros colocados no Mapa da
Transparéncia possuem site, porém, que alguns Estados mesmo sem site figuram em posi¢oes

no meio da tabela, como o Todtias.
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2 ARQUIVOS CORRENTES E MEMORIA PUBLICA

Neste capitulo é construida a ideia centraladiese: a relagdo diretatenas fases dos
documentos e a possibilidadee esta inteigacdo permitede discutirmos a racionahcao
dos acervos independentemerde suporte, porém tendo como base os desafios da
preservagdados documentos digitais. Agy@mcias e agbes brasileiras serdo tomadas de
exemplo para pensarmos como esta relagéo de fato podéabetezsda tendo como contexto
a amplizcdo do conceito de patrimbénio, a memoria documental e as deliberacbes da
UNESCO.

2.1 O CICLO DOCUMENTAL E A GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

De acordo com &eoria das trés idades (publicada em 1972 pelo historiador Carlos
Wyffes) os arquivos séo considerados correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo
com a frequéncia de uso das entidades produtorasumuladoras e de seus valores
administrativo ou historicBARROS, 2010) Esta teoria surge da concepcédo de ciclo vital
dos documentos, que € definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
c 0 mouceBsivas fases por que passam os datio®male um arquivo, da sua producao a
guarda permanente ou eliminagdo ( BRASI L, 2005, p . 47) . A cC
os documentos de arquivo tem a ver com a possibilidade de combate ao aumento da massa
documental, ao passo que permitia contometramite documental desde a producéo até a
destinacéo final. A Lei 8.159 de 1991 em seu artigo 8° define:

- Os documentos publicos sao identificados como correntes, intermediarios e
permanentes.

§ 1°- Consideranse documentos correntes agueles em aursgue, mesmo

sem movimentacgao, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2°- Consideranse documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos Grgaos produtores, por razdes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminacédo oaakhimento para guarda permanente.

§ 3°- Considerarrse permanentes os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados.

Salientase que o valor primario esta diretamente relacionado ao anpélo qual o
documento foi criado (valor de prova) e é caracteristico das fases corrente e intermediaria. Por
outro lado, o valor secundario, refese ao valor atribuido aos documentos em fungédo do
interesse que eles possam ter para fins diferentes ldagqpara os quais foram
originariamente produzidos: histérico. S&o de guarda permanente. Diferentemente dos

arquivos correntes e intermediarios, 0s arquivos permanentes nao podem ser eliminados.
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Devem ser preservados por apresentarem um valor histittcoalmemorial (secundario).

Os arquivos permanentes devem estar organizados e estarem disponiveis para o publico para

pesquisa.

Os documentos de arquivo nascem da necessidade de se comprovar um fato ou
cumprir uma rotina administrativa. Estes corresponages fases corrente e intexdiaria,
sendo o recolhimento guarda permanenteonsequéncia ou ndo. Como um ciclo que é, a
gestdo de documentos € 0 processo arquivistico necessario realizado nas fases primarias,
destinando ou ndo os documentos para a reigdio ou recolhimento aos arquivos publicos.

Na légica do ciclo ndo quer dizer que os documentos tenham obrigatoriamente que passar por

todas as fases. Pode ocorrer, por exemplo, de um documento passar direto da fase corrente

para a permanente.

A gestdo @ documentos tem por finalidade criar operacdes e mecanismos capazes de
facilitar a tramitacdo documental dentro do ciclo informacional. Procedimentos arquivisticos
como classificacdo, avaliacao e a tabela de temporalidade buscam dar conta da gestao eficaz
da informacdaBRASIL, 1993) O conceito de gestdo de documentos nasce com enfoque
administrativo nos Estados Unidos e Canada no século XX apo0s estudos que miravam a
gestéo e difusdo da informacéo, inicialmente com foco no controle do aumento sigaificativ
da massa documental do pés Segunda Guerra Mundial. O conceito varia de acordo com o
contexto em que € empregado, mas a busca por eficiéncia e produtividade sdo marcas
inerentes ao mesmMBRASIL, 2001) Sdo etapas da gestdo de documentos:

U Producéo ds doumentos:ato de criardocumentos em razao das atividades dedtgéo
ou setor. E composto pelos seguintes elememiadoracio e gestdo de formulérios e
correspondénciagontrole da producdo e da difusdo de documentos de carater normativo;
utilizacdo de pcessadores de palavras e textos.

0 Conservacae uso: referse ao fluxo percorridgpelos documentos, assim como sua
guarda apoOs cessaeu tramite. Esta fase abrangetodos de controleslacionados as
atividades de protocolo e as técnicas pamganizaca, classificacdo e elaboracdo de
instrumentosle recuperacdo da informacao (indices).

U Destinacéo final de documentos: envolvatgdades de avaliacéo, selecadedinicdode
prazos degguarda dos documentos, ou seja, implica decidir quagbosmentos &erem
eliminados e quais seréo preservagesnanentemente.

A classificagao visa ordenar todo e qualquer documento de arquivo produzido ou
recebido por um 6rgéo publi@u privadono exercicio de suas fungdes; tem como produto o

plano de classificacdo qudeve refletir as atividades do érgédo produtor ou acumulador



61

(BRASIL, 2001) Nos arquivos permanentes esta etapa € chamada de arranjo e tem a mesma
finalidade: estruturar os documentos hierarquicamente para permitir a consulta, acdo que tem
tempo e custoeduzidos quando a gestdo de documentos € bem realizada nas fases iniciais.

A avaliacdo tem por finalidade definir quais documentos serdo preservados para fins
administrativos ou de pesquisa, assim como 0 momento correto em que deverdo sair da fase
corrente para a intermediaria, permanente ou eliminagdo; tem como produto a tabela de
temporalidade, ferramenta que define prazos legais de guarda nas fases corrente e
intermediaria e a destinacdo final. E uma atividade que deve ser desempenhada por
profissiorais de diferentes areas da administra¢gg&RNARDES, 201Q) Todos os
profissionais envolvidos deveparticipar das discussdes e definicbes para todas as fases de
vida do documento.

E funcdo da avaliagdo garantir que os documentos de valor secundario psejue
nascem com esta caracteristica, ou 0s que a adquirem com o tempo, sejam destinados no
momento correto para 0S arquivos permanentes resguars@raiisim a memoria publica.

Esta € uma das caracteristicas que aproximam organizacdo dos acervesedeg#o, a

medida que, geridos nas fases de valor administrativo, os documentos (independentes ao
suporte) devem ser protegidos e acessiveis em todas as fases, mesmo que comumente
utilizemos dois conceitos paraifcahasul aaeé: p
fase de valor historic(BERNARDES, 201Q)

Por fim, € possivel inferir que realizada a gestdo de documentos de maneira planejada
e eficaz nenhum documento deve ser preservado por tempo maior que o cumprimento de sua
finalidade. E que déro da logica apresentada mais acima do ciclo documental, as fases se
complementam, pois uma racionaliza a outra, ao passo que conformam um sistema de
informacéo de partes que interagem e deve ser gerido como forma de reducédo de custo e
tempo e garantia dacesso previsto em ldsso \ai ao encontro do que afirmara Jenkinson
(1965) quando tratou da extensdo das fases. O arquivo permanente seria a continuidade das
fases corrente e intermediaria, principalmente no que tange ao valor de informacdo dos

documeros arquivisticos.

2.2 O SINAR, o SIGAE O MODELO CENTRGPERIFERIA NOS ARQUIVOS
PUBLICOS

A Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991 dispbe sobre a Politica Nacional de Arquivos

Publicos ePrivados e, dentre sewsrios dispositivos, podemos ressaltar que deferede
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responsabilidade do poder publico a gestdo documental que abarca o controle da informacéo
publica desde a fase corrente até ser recolhida ao arquivo permanente; a gestdo deve ser
pensada dentro da esfera federal, estadual e municipal. A gestcudeedtos é definida na

| ei no Art. 3U da seguinte for ma: Ao conjun
a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria,
visando a sua eliminacdo ou recolhimento ppraar da per manenteo ( BR
1991).

A Lei 8.159/91 cria também o Conselho Nacional de Arquivos, como 6rgédo central de
um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) e o Arquivo Nacional como 6rgdo central do
Sistema de Gestado de Documentos de Arqui8tSA). O Arquivo Nacional e 0 CONARQ
constituemse nas instituicbes oficialmente reconhecidas e incumbidas de idealizar e
implantar a politica nacional de arquivos garantindo, desta forma, a preservacao e 0 acesso as
informacdes arquivisticas da admirésifio publica federal.

O SINAR foi regulamentadpeloDecreton® 4.073 de 3 de janeiro de 20@em por
finalidade implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestéao,
a preservacao,@acesso aos documentos de arquivcriacdo do SIGAse deu pel®ecreto
n® 4.915, de 12 de dezembro de 2606 a finalidade de organizar sob a forma de sistema as
atividades da gestdo dakcumentos de arquivo no ambito dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federaRepreseriram passos importantes e indispensaves
tentativa de se promoverrecessaria articulacdo dos arquivos federais nos moldes legais e
tecnicamente corretos, garantindo o desenvolvimento integrado das atividades arquivisticas

nas fases corrég, intermediria e permanente. S&o competéncias do SINAR:

| - promover a gestdo, a preservacdo e o acesso as informacbes e aos
documentos na sua esfera de competéncia, em conformidade com as
diretrizes e normas emanadas do 6rgéo central;

Il - disseminar, em sua arda atuacao, as diretrizes e normas estabelecidas
pelo érgao central, zelando pelo seu cumprimento;

Il - implementar a racionalizacdo das atividades arquivisticas, de forma a
garantir a integridade do ciclo documental;

IV - garantir a guarda e 0 acesso dosumentos de valor permanente;

V - apresentar sugestdes ao CONARQ para o aprimoramento do SINAR;

VI - prestar informacgdes sobre suas atividades ao CONARQ);

VIl - apresentar subsidios ao CONARQ para a elaboracdo de dispositivos
legais necessarios ao ap@famento e a implementacdo da politica
nacional de arquivos publicos e privados;

VIII - promover a integracdo e a modernizagdo dos arquivos em sua esfera
de atuacéo;

IX - propor ao CONARQ os arquivos privados que possam ser considerados
de interesse puloid e social,


http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%5Finfo%5Findex=21&infoid=137&sid=54
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%5Finfo%5Findex=21&infoid=137&sid=54
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X - comunicar ao CONARQ, para as devidas providéncias, atos lesivos ao
patrimdnio arquivistico nacional,

Xl - colaborar na elaboracdo de cadastro nacional de arquivos publicos e
privados, bem como no desenvolvimento de atividades censitfieasntes

a arquivos;

XIl - possibilitar a participacdo de especialistas nas camaras técnicas,
camaras setoriais e comissdes especiais constituidas pelo CONARQ;

X1l - proporcionar aperfeicoamento e reciclagem aos técnicos da area de
arquivo, garantindo ewtante atualizacdo. (BRASIL, Decreto n® 4.073, de 3
de janeiro de 2002).

Sao competéncias do SIGA:

normatizar as praticas de organizacdo dos documentos; o primeiro tem como proposta central

criar um sistema de préaticas na administracdo publica federal baseadas no CONARQ como

cen

| - garantir ao cidaddo e aos 6rgaos e entidades da administracdo publica
federal, de forma &gil e segura, o acesso aos documentos de arquivo e as
informagdes neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as restricbes
administrativas ou legais;

Il - integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgéos setoriais e seccionais que o integram;

Il - disseminanormas relativas a gestdo de documentos de arquivo;

IV -racionalizar a produc¢éo da documentacao arquivistica publica;

V - racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
documentacgao arquivistica publica;

VI - preservar o patrimdnio damental arquivistico da administragéo
publica federal;

VII - articularse com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente
na gestao da informacédo publica fedefBRASIL, Decreto n° 4.915, de 12

de dezembro de 20P3

Podemos perceber que @ SINAR quanto o SIGA sédo instrumentos criados para

tro de

u da argadspeeinstituic@es ielactonadas com o ciclo documental da

administracdo federal; o segundo tem como 6rgdo central o Arquivo Nacional e como

Aperiferiad a mesma do SINAR e tem por fii

documentos como formagromocao do acesso a informacéo gerida e organizada.

Chama a atencédo nas competéncias do SINAR e do SIGA nao deixar claro qual a

N

relacdo de orientacdo e normatizacdo exercida por eles nos arquivos das administracdes

publicas estadual e municipal. Sabsngue o CONARQ deve estimular praticas de sistema

nos arquivos e municipios, assim como a integracdo dos arquivos publicos e privados, mas

n«o

centro.

t emos

nos objetivos dessas ferramentas

A estrutura centrperiferia pode ser percebida nas sociedades que sdo compostas de

varios sistemas interdependentes, como por exemplo: o sistema econémico, o sistema legal, a
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organizagao politica, o sistema de parentesco e instituicdes culturais tais como universidades e
igrejas. Assim como na sociedade como um todo, nesses sistemas interdependentes, a mesme
estrutura centrperiferia também estaria presente. Cada um desses subsistemas € composto
de organizacOes ligadas entre si de varias maneiras com uma sujeicdo a urdadautori
comum que norteia suas agoes (Shils, 1992).

Logo, a ideia dos arquivos publicos nessa estrutura deve se basear no modelo
sistémico abaixo:

llust. 3- Modelo centreperiferia dos arquivos publicos no Brasil

MODELO CENTRO- PERIFERIA DOS ARQUIVOS PUBLICOS NO BRASIL

CENTRO PERIFERIA

Arquivos
Municipais

Arquivo
Nacional

Arquivos
Estaduais

Fonte: o autor

O que vemos ¢é a nesidade prevista na Lei 8159 do CONARQ, na figura do Arquivo
Nacional,de definir a politica nacional de arquivos publicgsrvados como 6rgéo central do
Sistema Nacional de Arquivokogo, normas, leis, instrumentos, dentre outros, devem existir
como foma de promocao do acesso seja qual for a fase dos documentos. Nao significa dizer
gue deve ser um papel de ordenar o que f az:¢
organismo que para funcionar deve respeitar as especificidades culturais, suiticsas de
arquivos de estados e municipios, mas que cabe ao centro ser 0 elo de um sistema de arquivos
gue trabalhe junto para gerir a informacao publica em todo o seu ciclo. Nesse sentido, Jardim

aponta:

Talvez em funcéo desta suposta independéacéstema de arquivos tenda

a ser visualizado na literatura brasileira como uma entidade marcada pela
neutralidade técnica. O modelo prevé, em geral, que as normas técnicas
emanadas do centro do sistema serdo implementadas junto aos demais
orgdos que o com» em fisem preju2zo de sua S|
administrativao. Esta perspectiva p:
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sucesso de uma politica arquivistica enconsandiretamente relacionados
com a sua capacidade de contemplar a complexidade eaculfs
organizacdes. As normas arquivisticas decorrentes desta politica devem
refletir diretamente as caracteristicas presentes no cotidiano de uma
administracdo, os distintos aspectos do seu processo decisério e, em
consequénciaas formas mais adequadastécnica e politicamentd de
controle de tramitagdo documental, arquivamento,up®@cdo da
informacéo etc. [...J1995, pag. 53)

No modelo de sistema cervperiferia adirecdo do fluxo de decisdes, informacgdes e
controle fica centralizadanas a peferia (formada pelos arquivos estaduais e municipais)
deve ser muito mais do que um conjunto de ageieegiados ou instituicoes de base: eles, de
fato, devem adquirircapacidades de autegulacdo, autocontrole eerta autonomia em
relacdo ao centro, speitandese questdes culturais, sociais, econdmicas e politicas-deeve
respeitar a diversidade cultural de nosso pais. Ademais, a periferia deve atuar junto ao centro
no planejamento de acdes, instrumentos e afins, de normatizacdo de praticas nos arquiv
publicos. Essa troca é necessaria para tornar um sistema eficaz, pois permite o controle dos
arquivos publicos através da coleta de dados, sensos e levantamentos, além de aproximar a
periferia do processo decisoério sobre as préticas arquivisticassib Bra

E funcdo do CONARQ, sob a figura do Arquivo Nacional, incentivar a implantacio de
subsistemas de informacéo para os arquivos estaduais e municipais como forma de promover
uma boa governanca, a construcdo da memoria e a preservacao da identidede aist
cultural de suas comunidades. Cabe ainda informar e mostrar a importancia de programas de
gestdo de documentos em seus 6rgaos como forma de possibilitar a transparéncia
administrativa e promover o acesso a informacéo publica como forma de rasp@ai#o ao
acessoa informacao publica, quanplica tambémem fomentarmecanismos informaj de
carater naagovernamentafjue fazem com que as pessoas e as organizacdes dentro da sua
area de atuacao tenham uma conduta determinada, satisfacam su#adesessespondam
as suas demanda® Arquivo Nacional deve ser protagonista nas boas praticas e na sua
publicidade. Mas sera que a entidade tem cumprido esse papel e tem reconhecida pela
sociedade sua relevancia para o cenario arquivistico atual.

O foco dessas acOes deve ser o usuario, tanto na transparéncia quanto na memoéria e
carater historico dos arquivos, mas para se alcancar esse feito nos arquivos publicos do Brasil
nas esferas federal, estadual e municipal € preciso salientar que essa integsigt@mas e
subsistemas exige, dentre outras coisas, capacitacao de pessoal e, principalmente, a existéncic
de arquivistas formados, em constante reciclagem e que se disponham a participar do

planejamento e execucdo de programas, ferramentas e red#®rde¢do, ndo bastando
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apenas estar na ponta dos servi¢os arquivisticos e sim devem estar inseridos nas decisfes
relativas aos arquivos publicos seja has associagfes arquivisticas, n0s congressos e eventos ol
nas universidades que se relacionam a areasaD®rma, poderdo atender os anseios da
populacdo em relacdo as instituicbes publicas de arquivo no contexto atual de mudancas
tecnoldgicas e alargamento do campo da memoria.

Os arquivos publicos como saostituicdbes responsaveipor armazenar, manter,
conservar e prover acesso ao conjunto de documentos produzidos ou recebidos por
instituicbes governamentais ou particulares em decorréncia de suas funcOdEaspedo
constituir o patrimoénio arquivistico do Brasil e devem ser preservados, indepeadente
suporte, como forma de garantir acesso as geracfes futuras sem risco de perda de sua
autenticidade e fidedignidade. O desafio se torna ainda maior com o advento das tecnologias

digitais que vao constituir um novo patriménio documental.

2.3  PATRIMONIO CULTURAL

No campo da Arquivologia, os depdésitos centrais de arquivo foram criacdo do século
XVIII e o0 documento escrito até entdo acumulado vai aumentar exponencialmente no periodo
da Revolucao Francesa de 1789 que, segundo os historiadores, foi 0 moyropatsor da
criacdo de monumentos e documentos que ajudaria a manter viva a identidade nacional. Na
Franga, a Revolugédo cria os Arquivos Nacionais em decreto de 7 de setembro de 1790 e,
quatro anos depois (1794), determina a divulgacdo dos documelganidos. Esse fato
deu origem a uma nova fase documental: a do carater publico dos documentos da memoaria
publica nacionall(E GOFF, 1984, p. 36 38).

Os documentos, determinados pelo Estado como parte integrante da memoria de
individuos e grupos, prsam ser reunidos, arranjados, descritos, preservados e disseminados
para manutencdo de uma memaria nacional, fenbmeno sobre o qual os individuos se apoiam
para reconhecimento de direitos ao longo elopgo, como afirma Bellotto (200p. 184).

Além da funéo de prova, os documentos sédo potencialmente objetos de meméria. O registro

e a organizacdo dessas memorias preservadas pelas instituicbes de arquivo podem ser
utilizadess como fontes historicas, na tentativa de compreensdo de como pode ter sido
passado e quais vem sendo as mudancas que ocorrem sobre um determinado fato social nos
dias atuais, ligados aquele passado.

O patriménio cultural esta intimamente ligado as questdes relativas a memoria de um
determinado grupo. Uma vez que é constituiela pmemoéria de uma sociedade ou nagédo que

se perpetua através de objetos, registros e produtos concretos produzidos no decorrer de sue
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evolucédo, sendo estes conjuntos entendidos como os bens culturais (BELLOTTO, 2000).
Desta forma, é perceptivel que os jootos documentais sdo considerados, tanto na esfera
federal quanto estadual e municipal como componentes do patriménio cultural.

Nos arquivos publicos temos parte significativa da memoria coletiva de um pais. E o
seu patriménio documental publico. Ess#ipenio tem variadas relacdes com a identidade.
Como dispositivo coletivo, o patriménio € um elemento fundamental na construcdo da
identidade social e, simultaneamente, é a prOpria materializacdo da identidade de um
grupo/sociedade. O patrimoénio docunatrdarquivistico publico representa o conjunto de
bens documentais que sao considerados de interesse coletivo suficientemente relevantes pare
a perpetuacdo no tempo, pois fazem conhecer parte do paEspaote de sua heranca
cultural, pois patriménio trazonsigo a ideia de heranca (do inglés heritage e do espanhol
herencia), ou, em definicdnai s estrei t a, Aal go que ® tran
das m«es aos filhoso (CHOAY, 2001, p.11).

Numa acepcdo mammpla, no entanto, patrimdénmiblico, € o conjunto de bens e
direitos que pertence a todos e ndo a um determinado individuo ou entidade. Nesse sentido, o
patrimdnio publico ndo tem um titular individualizado ou individualizavel. A Lei 4.717 de 29
de junho de 1965, em seu paragrafo primeieofd ne patr i mi ni esben¥ed | i c «
direitos de valor econdémico, artistico, estético, historico ou turdsti@ patrimdnio
arquivistcos e i nsere nessa perspectiva que pode
vemos, através do tempo, os docatos de arquivo publicos, de pecas imprescindiveis ao
processo decisorio, administrativo e judiciario, passarem, por causa do seu valor informativo
per manente, a bens culturaiso (BELLOTTO, 20

Algumas definicbes parpatrimdénio arquivistico sarelevantes para a pesquisa e
compreensao de suas acdes publicas e coletivagrimeira delas é do Dicionario de
Terminol ogia Arquiv2stica (2005) gue defin
arquivos de valor permanente publicos ou privados, et no ambito de uma nacdo, de
um estado ou desegundaternosaseduipi oo0; e a

Patrimonio Arquivisticoi fontes documentais e patriménio intelectual
funcional de entidades publicas e privadas, colectivas e individuais,
integrados em sistemasemifechados de informagdo social com
determinada estrutura (natureza orgéanica) e fundos ou nucleos (conjuntos
organicos de documentos de uma Unica proveniéncia); séries (docs.
correspondentes ao exercicio de uma mesma actividade) e distintas unidades
arquivisticas (docs. relativos a uma ac¢do administrativa/judicial), coleccdo
(docs. org. para referéncia), registro (docs. para controlo/descricdo de docs.
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recebidos, produzidos) organizados em diferentes unidades de instalacéo.
(LAGE, 2002, p.15).

Na primera definicho o aspecto histérico culturabobressaicomo principal
caracteristica para definir do que trata esse patriménio, ja na definicdo de Lage temos
caracteristicas mais abrangentes por apontarem esse patrimonio conpotenigem desde
a fase fmcional dos documentos até a etapa permanente, pois trata de séries que sO Sao
definidas nessa fase do ciclo de vida documental. Ambas as definicbes vao apontar que esses
acervos tém a ver com a proveniéncia dos documentos: Estados, municipios, entidades
publicas e privadas. Concordamos com a definicdo de Lage no aspecto de que o patriménio
documental se insere em dul@gicas: a correntgue como vimos com a LAl € direito do
cidaddoo acessaa informacdo dos 6érgados publicos ressalvados os prazegitte e a
permanentegue veremos a segugmaque o valor histérico dos documentos que vao compor
os fundos culturais dos arquivos publicodefinido mediante a gestdo de documentos que
abarca as fases corrente e intermediéria.

E importante ressaltar que egsatrimoénio documental é selecionado. Quem decide o
qgue é relevante preservar € um determinado gdep@presentatividade ndo o coletivo. O
Estado é o responsavel por sua manutencéo e salvaguarda no Brasil, mas o verdadeiro dono
desse patrimdnio pubticé o cidaddo. O papel dos arquivistas e das instituices de arquivos se
inserem nessas dindmicas onde a identidade e a memdéria social podem ser tidas como
exemplos de exercicio de forca e violéncia simbdlica, pois tem a ver com o poder social,
econdmico esuas instancias por meio de documentos, de acordo com estruturas estruturantes
e estruturadas que sao desenvolvidas e veiculadas pelas classes dirigentes e/ou especialista
em direcdo a uma totalidade de pessoas como mostramos no caso da Franca auiveeu ar
nacional no capitulo 1. Bourdieu (2010, p. 13), entretanto, ressalta que a imposicdo do poder
simbdlico pode sofrer modificacdes por meio de uma tomada de consciéncia pelas classes
dominadas acerca da prevaléncia no meio social dos instrumentodicimtae uma
determinada classe, logo os documentos publicos se inserem nessa disputa simbolica de quem
detém o poder de meméria nacional oficial.

A memodria coletiva estd na base da construcdo da identidade. Esta reforca o
sentimento de pertenca identitag, de certa forma, garante coeséo e continuidade histérica
do grupo. A memdria pode ser entendida como processos sociais e historicos, de expressoes,
de narrativas de acontecimentos marcantes, de coisas vividas, que legitimam, reforcam e

reproduzem a ideidade do grupo. Para Halbwac{i992, a memdria, como fendmeno
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social, é coletivamente construida e reproduzida ao longo do tempo. Assim como o
patrimonio cultural a memoria soc@dindmica, mutavel e seletiva

Em contraponto a caracteristica estahtiora e de coesdo social que Halbwachs
destaca, por vezes, dentro de um grupo social ha disputas em relacéo aos discursos e signos d;
memoria. Neste sentido, 0s elementos constitutivos da memodria individual ou coletiva,
acontecimentos, lugares e/ou peeggens direta ou indiretamente reconhecidos, conforme
categoriza Michel Pollack (1992), podem ser considerados sob a otica de mdltiplas
interpretacdes dentro de um mesmo grupo, mas para que isso ocorra em relagéo ao patriménio
documental é necesséario queceaheca os critérios utilizados para sua selecéo e preservacao
como forma de possibilitar questionamentos dos individuos ou grupos.

O ato apenas de recolhimento desses acervos nao garante ao cidaddo que as
informac0des ali registradas estdo preservadasssbveis. Nesse sentido, as diversas formas
de preservacdo documental comecam a ser discutidas, com énfase para 0s processos de
transformacado dos registros analdgicos em registros em novos suportes. A digitalizacdo dos
documentos € um deles e embora permima maior e mais rapida acessibilidade e
intercambio com outras instituicdesaz também problemas técnicos e legais acerca da
confiabilidade.

O patrimdnio é um conceito que vem se alargando no tempo, principalmente quando
verificamos na literatura dea as inUmeras extensdes conceituais, como: histérico, genético,
material, imaterial, artistico, cultural, espiritual, tangivel, intangivel, natural, paisagistico e,
agora, com os adjetivos de digital e arquivistico digital. Sua nocdo perpassa poeiga@ af
de civilizagcbes antigas por obras do passado. A principio chamadas de antiguidades e depois
de monumentos, tais obras comegaram a ser entendidas no sentido de patriménio somente no
momento em que se conceituou a histéria como disciplina. Este sdaidmbocaria mais
tarde na nocéo de patriménio histérico e, no final do séculmdXoc¢édo mais abrangente de
patriménio cultural. De maneira ainda ndo organizada, o interesse por vestigios do passado é
antigo, ja estando presente na Antiguidade Classizaldade Média.

Criou-se a condicdo necesspara que se constitua a no¢cado de monumento histérico
e uma literatura sobre o conhecimento e o prazer propiciados pelas obras de anttgmdade
0 surgimento do sentidde historia na Renascenca, entand, Francoise Choay (2001, p.52)
observa que as acdes de preservacao e restauro desses monumentos ainda néo se dao de forr
sistematizada. Isto s6 ocorreria com a constituicdo dos patriménios historicastieoart

nacionaisa partir do momento em que ot&do assume sua protecao.
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Na primeira metade do século XIX, na Franca, com a criagcdo da Comissado dos
Monumentos Histéricos, € que surge realmente uma politica concreta do Estado para a
preservacdo e conservacao do patriménio histérico e artistico nacapo@éda em acdes
juridicas e técnicas. A instauracdo da comissao esta intimamente ligada absatesadios
da Revolugcdo Francesan que se promoveu grande destruicdo dos monumentos franceses,
como igrejas, estatuas e castelos.

Choay (2001, p. 9805) n® revelaalgumas medidas de protecdo do patrimdnio
nacional durante a Revolucdo Francesa. A primeira teria sido uma medida imediata,
alicercada por atos juridicos da Assembleia Constituinte revolucionéria, que visava proteger
0s bens espoliados do clerajegse transformam em patrimonio nacional. Um segundo
momento, diz respa&ta uma politica de conservacéigjos procedimentos mais metddicos
foram elaborados visando enfrentar o vandalismo que causou estragos a partir de 1792, que
originaria na criacdo dadbnissao dos Monumentos Historice 1837.

Choay enumera, ainda, alguns tipos de vandalismos que recaem sobre o patrimonio
histdrico: roubos, pilhagens, depredacdes, estes, geralmente, oriundos de contextos de guerras
e agitacdes sociais; os providos deodrnacdo do Estado, como 0 que ocorreu ha Franga pos
revolucdo, que ao adquirirem bens nacionais, puderam dispor dos mesmos da forma que Ihes
fosse conveniente; houve ainda o dispéndio de riquezas nacionais em prol de recursos para
financiar os equipamens militares estatais. E preciso ressaltar que a conservacdo emana
justamente desse mesmo vandaligstatalque autorizou destruicbes ao mesmo tempo que
lancou decretos em prol da conservacao de bens patrimoniais coletivos.

A partir do século XX, surgemutras visées preservacionistas em outros paises,
salientandese a necessidade do estabelecimento de regras internacionais, tendo em vista
solucionar os problemas complexos de salvaguarda do patriménio. Conforme estudos do
Instituto do Patrimbnio Historice Artistico Nacional (IPHAN) surgem entdo as chamadas
Cart as Patri moni ai s, ADocument os, muitos
representam tentativas que vao além do estabelecimento de normas e procedimentos, criando
e circunscrevendo conceitas vezes globaispyot r as vezes | 0,p.®@7).s0 (1| PF

Sao exemplos dessas convengdes e documentos patrinfsidmnvencdes de Haia
de 1899 e 1907 e a Convencado de Genebra de t&8vas a proibicdo de atos hostis a bens
culturais em tempos dguerra; aCarta de Atenasde 1933, redigida no IV Congresso
Internacionbde Arquitetura Moderna (CIAMguja se¢édo dedicada a protegcdo do patriménio
histérico observa que os valores arquitetbnicos deveriam ser salvaguardadoarte de

Venezade 1964 redigida durante o Il Congresso Internacional de Arquitetos e Técnicos de
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Monumentos Histéricos que reuniu os principios de uma ampla compreensao dos problemas
da conservacgao e da restauragdo dos monumentos e do ambiente que os envolve.

Fonseca (1997)bserva que ocorre uma mudanca de foco na preservacaaedprot
de bens de valor histériceam ambito internacional, logo apés a Il Guerra Mundial, com a
criacdo da UNESCO em 1945, durante a Conferéncia de Londres; esse 6rgao internacional, de
carater goveramental, estaria diretamente ligado a @Qizggdo das Nagfes Unidas (ONbJ)
tinha por objetivo promover uma politica de cooperacdo cultural e educadiomwi@ia de
criar um movimento mundial pela protecdo patrimonial emergiu depois da Primeira Guerra
Mundial. Essa preocupacgéo internacional especifica surge com a decisdo de construir a
represa do Alto Aswan no Egito, que inundaria o vale onde se situavam os templos de Abu
Simbel, um tesouro da civilizacdo egipcia antiga.

Fundada em 1945, a United Natidbducational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO)- encoraja a identificacéo, protecao e preservacdo do patrimonio cultural e natural
mundial. Esse 6rgdo internacional lidera as concepg¢des de preservacdo do ponto de vista
mundial e suas diretrizee formam a partir de necessidades especificas, ao mesmo tempo em
gue direcionam os 6rgaos de preservacao nas diferentes nacoes.

Vale lembrar queconforme explicitam Corréa e Dodebei (2014, po3)rocesso de
institucionalizagcdo do patriménio tomawortornos mais expansionistas, do ponto de vista
conceitual, apés a primeira guerra mundial. Com o intuito de estabelecer uma cooperacéo
cultural entre os povos, a Sociedade das Nac¢des (1919) cria no ano dea Lafiflissao
Internacional de Cooperacédo Intdélesd que se reune pela primeira vez em Genebra, sob a
presidéncia de Henri Bérgson. Essa comissdo de intelectuais formada por 11 membros
titulares e seis assistentes, reunia a época nomes de peso entre filésofos e cientistas: Bonnevie
(zodloga), Curie (fisa), Bannerjea (economista politico), Bérgson (filésofo), Castro (médico
brasileiro), Destrée (literatura), Murray (fil6logo), Reynold (literatura), Ruffini (direito),
TorresQuevedo (engenheiro eletnoecanico) e Albert Einstein (que ndo compareceu por
estar em missédo cientifica no Japdo). O objetivo da comissao era o de efetuar uma pesquisa
sobre as condi¢des do trabalho intelectual em cada um dos paises membro da Sociedade da:s
NacgOes. O interesse da comissdo se estendia a organizagdo internaciomainten@gao
cientifica (bibliografia corrente e retrospectiva), ao avan¢co da pesquisa cientifica, a
cooperacao internacional na educacéo, com destaque para as ciéncias humanas, tidas comc
pouco articuladas no que concerne a transferéncia da informacéda. pae iniciasse uma
cooperacao internacional, era necessario conhecer o estado da arte da producédo cultural dos

paises. Iniciavde a era dos inventarios da producdo intelectual, da criacdo dos centros
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internacionais de documentagdo, da propriedadelestial em geral e cientifica, em
particular, da protecao dos bens culturais. Parece que Henri Bérgson teve grande participagcédo
na criacéo d nocao de patrimonio cultural, quando presidiu entre 1° e 6 de agosto de 1922 a
Commission Internationale de la Qgeration Intellectuellg instituicdo precursorada
UNESCO, criada em 1945, logo ap6s a segunda guerra myGdd@REA; DODEBE],
2014, p. 6).

2.4 O PAPEL DA UNESCO E ®ROGRAMA MEMORIA DO MUNDO

Com a criacdo da UNESCO, ha um deslocamento na discusségatitimonio, que
nao mais era visto somente como a materialidade das memdérias nacionais e pelo seu carater
histérico de maneira isolada, mas deveria ser integrado ao planejamento urbano e territorial e
a industria cultural. E nesse momento que se da umagsampliacdo da visdo patrimonial,
com o termo patrimdnio recebendo o objetivo de cultural, designando um conjunto de bens
culturais, que perpassam pelos aspectos histéricos, artisticos e arquitetdbnicos. Nesse momento
surgem as ideias d@rograma Memodriado Mundo e de patriménio mundial, e este

representaria:

O legado que recebemos do passado, vivemos no presente e transmitimos as
futuras geracGes. Nosso patrimbnio é fonte insubstituivel de vida e
inspiracdo, nossa pedra de toque, nosso ponto de refgrémossa
identidade, sendo de fundamental importancia para a memdria, a criatividade
dos povos e a riqueza das culturas. (UNES@€égrama Memoria do
Mundo,2013).

A partir dos programas criados pela UNESCO, os paises avidos por participarem da
Amem-oi munldod come-am a pensar gque objetos
cultura nacional e qual o papel exercido pela memdria nesse processo. Em seus estudos,
Halbwachs (1990) considera a memaria do individuo dependente da memdria do grupo, e esta
por s1a vez dependente tradicdo, o que nomeia de memoaria coletiva. Assim, 0s objetos ou
suportes dessas memdarias constituiriam o patrimdénio cultural, ideia esta que também é, de
certo modo, compartilhada pelos historiadores franceses Jacques Le Goff (1e84 Hdta
(1993), que véo apontar que ndo somente o0s bens materiais, mas o0s lugares, as
comemor a-»es, 0S aniverss8rios, ou seja, 0s

da memoria coletiva.
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A Memoria do Mundo se encontra em grande medida nasteitds, nos

arquivos, nos museus e nos lugares de custddias existentes em todos os
planetas e umas elevadas porcentagens dela corre perigo atualmente. O
patrimoénio documental de numerosos povos tem se dispersado devido ao
deslocamento acidental ou delibed 0 de buscas e embar (
guerrao ou a outras <circunst®©ncias F
ou politicos dificultam o acesso a ele, enquanto em outros casos deterioracédo

ou destruicdo sdo a ameaca. Os pedidos de repatriacbes idwpatr

deverdo levar em consideracao as circunstancias além da justica. (UNESCO,
Programa Memoéria do Mundap02, p. 9)

O Programa Memoria do Munddiniciado em 1992reconheceu a importancia de
patriménios documentais internacional, regional e nacionghscacervos devem ser
preservados e ter o acesso facilitado. Os governos rgoebema outorgatém a
responsabilidade da salvaguarda desse patrimoénio. Estsetuda seguinte forma: um
secretario geral, comités internacionais regionais e nacionais, a@EBCa0S setores
governamentais, profissionais e empresariais como forma de promover integracao entre povos
e paises que tem acervos de interesse do programa.

O Programa opera ndao sO desde uma perspectiva mundial, mas também regional,
nacional e local, @ Comité Consultivo Internacional (CCI), seu principal 6rgéo, incentiva a
formacao de Comités Nacionais e Regionais, uma vez que considera a cooperacao nesses tré:
niveis de fundamental importancia. Até 2008 existiam apenas dois Comités Regionais: para a
Asia e o Pacifico, criado em 1997, e para a América Latina e Caribe, de 2000. Os registros do
Memodria do Mundo configuram um registro publico que identifica o patriménio documental,
foi criado em 1995 e é uma das acdes mais importantes e também de nidlnladis do
Programa. Existem registros internacionais, regionais e nacionais, sendo que todos eles
incluem somente materiais de importancia mundakstées culturais ainda sao consideradas

em se tratando da participacao global junto ao Programa.

A inscricdo de elementos do patriménio documental no registro de Memoria
do Mundo ndo possui consequéncias juridicas ou econémicas automaticas.
Nado afeta formalmente a sua propriedade, custddia ou seu uso. Tampouco
impde alguma limitacdo ou obrigacdo aos pedgrios, custodios ou
governos. Da mesma maneira, a inclusdo no registro também nao representa
nenhuma obrigagéo para a UNESCO de financiar sua conservagao, gestéo ou
acessibilidade. (EDMONDSON 2002, p. 27).

A UNESCO organiza e coordena a estruturagaprdgetos e programas direcionados
a atender demandas culturais, educacionais e cientificas que se encontrem em estado de
atencdo. Sua estrutura € dividida em cinco nucleos de acéo, voltados para as diferentes areas

de relevancia para o desenvolvimento dessatividades. Suas areas sédo divididas em
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Educacdo, Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e Sociais, Cultura, Comunicagdo e
Informacado. Para viabilizar a realizacdo de seus projetos com uma amplitude de paises e
culturas, a UNESCO estabelece escritoriogesnde parte dos paises membros.

O CCI reuinese a cada dois anos, quando realiza as analises das propostas inscritas e,
entdo, realiza a nominagcdo dos patrimonios documentais que receberdo a certificagao
mundial. Para que sejam realizadas as nominacéegjualquer nivel, € necessario que a
instituicdo ou individuo que detenha a guarda do item ou conjunto documental faca uma
inscricdo para a selecédo por parte do comité correspondente. As inscricdes sao permitidas a
agueles itens e conjuntos que se enguadeatre o conceito de patriménio documental
estabelecido pelo Programa.

Um documento ® aquilo que f@fAdocument
propésito intelectual deliberado. Embora o conceito de documento seja
universal, reconheege que algumas culturas s i s fAdocument a
outras. Assim, pois, por estas e outras razdes, todas elas ndo estaréo
representadas por igual no patriménio documental mundial e, portanto, na
Memoria do Mundo. O patrimdnio imaterial e oral, por exemplo, é de
competéncia de outrggogramas da UNESC[.].

Considerase que um documento consta de dois componentes: o conteddo
informativo e o suporte no qual se consigna. Ambos podem apresentar uma
grande variedade e sgualitariamentemportantes como parte da memoria.
(EDMONDSON 2002, p. 14).

Como parametrale protecdotemoss A Di retri zes para a sa
document al 0 ey HEmdsendpuldicaga® em 2602 dentro plagpositos do
Programa Memoéria do Mundoque tema definicdo de patriménio documentabmo
compreendedo elementos que sadmoviveis, E&itos de simbaols/codigos, sons e/ou
imagens, peservaveis (0s suportes sdo elementos inemegjpduziveis e transladaveis,
frutos de um processo de documentacdo delibei@@MONDSON, 2011, p. 1D) Os
mesnos foram definidos como forma de marcar a diferenca desse patriménio paéx@is,
simbolos e cddigos. Buscdar conta de documentos textuais, audiovisuais e virtuais.

Em 2003, a UNESCO promove um novo alargamento do conceito de patrimonio: o
patriméno digital, ao lancar o documenfiCarta sobre r eser va- «o Di gi t a
identificacdo de conceitos, estratégias, acbes politicas e éticas, dentre outras propostas, para
gerar um processo de discussao conjunta entre as nACBRESCO ambém temapoiado
cotidianamente acdes culturais, sociais e politicas, além de facilitar programas de

digitalizacdo de acervos em varias partes do mundo, o que a torna um importante agente para
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0 processo deatrimonializagapprincipalmente dos documentos que j§aggiam em meio

digital. O patrimonio digital tem a seguinte definicdo da UNESCO:

Recursos de conhecimento ou expressao humana, seja cultural, educacional,
cientifico e administrativo, ou abrangendo a informacdo técnica, legal,
médica, e outros tipos de finmacdo, sdo cada vez mais criados
digitalmente, ou convertidos de sua forma analégica original & forma digital.
Quando os recursos sao criados em forma digital, ndo existe outro formato
além do digital original. Materiais digitais incluem textos, baseslatios,
imagens estaticas e com movimento, audios, graficos, softwares, e paginas
da Web, entre uma ampla e crescentéedade de formatos. (UNESCO,
Carta Sobre a Preservacéao Digital, 200

No Brasil, em consonadncia com as ideias da UNESCO é criadarta @ara
Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital documento que foi aprgwelddConselho
Nacional de ArquivosGONARQ) em 342 reunido plenaria, realizada no dia 6 de julho de
2004 efoi objeto de ampla divulgacdo em simpdsios, seminarios, congressrganiacdes
governamentais e privadas, teve por objetivo chamar a atengcéo para a necessidade imediata de
politicas e programas para a preservacao digital nos arquivos publicos, e ressaltava ainda os
desafios de se preservar os acervos digitais etmyaaticas que reforcem o0 acesso a
informacdo publica, a fidedignidade dos documentos digitais ao longo do tempo, a formacéo
de um sistema comum de praticas preservacionistas entre as instituicées, e, por conseguinte a
preservacdo da memoria nacional.

A participacdo do Brasil nBrograma Memoria do Mundocorre pela intermediacéo
do seu comité nacional, que desenvolve as ac¢des pretendidas pelo Programa para o nivel
nacional. O Comité Nacional do Brasil @ograma Memoria do Mundfoi criado junto a
estruura do Ministério da Cultura, no Governo Federal, através da Portaria N° 259, de 02 de
setembro de 2004, publicada no Diario Oficial da Uniéo, edicdo n® 172, de 06 de setembro de
2004, e regulamentada pela Portaria N° 61, de 31 de outubro de 2007.

O quado 05 abaixo apresenta quais acervos documentais ja estdo registrados pelo
Brasil no Programa da UNESCO.
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ACERVOS DOCUMENTAIS DO BRASIL INSCRITOS NO REGISTRO DA MEMORIA DO MUNDO

NOME

SUBMETIDO
EM

INSCRITO
EM

INSTITUICAO
DE GUARDA

ACESSO EM

RESUMO

Arquivo
arquitetdnico de
Oscar Niemeyer

2012

2013

Fundacao Oscar
Niemeyer

ww.niemeyer.org.br/

A colegéo consiste de 8.927 documentos, com eshoc¢os,
arquiteténicos e plantas de desenhos técnicos, que formg
registro valioso do trabalho de um artistaeqmarcou ¢
arquitetura internacional do século XX. Além de for
primérias, muitos desses documentos sdo verdadeiras ol
arte. Os esbocos e os albuns sédo documentos originais,
quase totalmente Unicos. Eles ndo apenas apresentam trg
cunas livres e poéticas que marcam o trabalho de Niem
mas também revelam o método de trabalho do arquiteto.

Documentos
relativos as viagen
do Imperador Dom
Pedro Il no Brasil €

no exterior

2012

2013

Museu Imperial

http://www.museuimp

erial.gov.br/palacio/pd

rimonio-da
humanidade.html

As viagens do Imperador D. Pedro I, entre 1840 e 191
Pedro |l fez varias viagens durante seus 49 anos de re
pelo Brasil e por catro continentes, conhecendo no
territérios e outras culturas. Os documentos s&o f
primordiais escritas e recebidas por D. Pedro Il, durantg
periodo de profundas mudangas historicas que
relacionadas a referenciais culturais de modernidatie
perspectiva de um observador privilegiado (0 imperado
Brasil) e seus interlocutores, na maioria intelectuais.
revelam aspectos do pensamento, das descobertas cientifi
diversidade cultural e das paixdes politicas, bem com an
das réagOes diplomaticas entre o Brasil e paises de difer
continentes.
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Arquivos da
Companhia
Holandesa das
indias Ocidentais
(Westindische
Compagnig WC)

2010

2011

Varios Paises:
Holanda, Brasil,
Gana, Guiana,
Antilhas Holandes
Suriname, Reino
Unido eEstados
Unidos da Américd

http://archives.nypl.o
a/mss/377
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Os arquivos da WC séo fontes primarias para pesquisa his
sobre a expansdo europeia no Oeste da Africa e nas Am
Os registros refererse avarios temas, como 0 COMErcio
trafico de escravos, guerra, primoérdios da diplomacia mod
culturas de plantio e questdes cotidianas. Além dissq
arquivos da WC contém informacdes sobre a histéria
regibes nas quais a companhia fundou coldeigsostos d
comércio. Em muitos casos, ndo ha outras informacdes e
disponiveis sobre esse periodo histérico. Os arquivos dg
compreendem informagbes Unicas, que sdo importantes

histéria do Brasil, da Guiana, da Holanda, das Anti
Holandeas, do Suriname e dos Estados Unidos e, por
possuem grande valor internacional.

Colecao do
Imperador:
fotografia
estrangeira e
brasileira do séculg
XIX

2003

2003

Biblioteca Naciona
Digital

http://bndigital.bn.br/g
rojetos/terezacristinall

istcolecao.htm

Esta singular colecdo de fotografias do século XIX foi reu
por um Uunico individuo ao logo de sua vida e encesg
depositada na Biblioteca Nacional, onde é guardada @
maximo de esforco para presetaa E a maior colecio (
fotografias da América Latina: um retrato preciso do sé
XIX, refletindo costumes e desenvolvimentos intelectua
industriais, em um periodo em que esses desenvolvim
eram colocados jungo A colecdo tem se mantido intacta
toda a sua existéncia. E a colecdo de fotografias de T
Christina Maria: 21.742 fotos deixadas na Biblioteca Naci
do Brasil pelo Imperador Dom Pedro Il em 1891. A coleg
composta por fotografias de difates tipos e formatos.
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Rede de informacé
e contrainformaga
do regime militar
no Brasil (1964
1985)

2010

2011

http://www.arquivonag

ional.gov.br/cqi/cgilud

.exe/sys/start.ntm?sid
91

Arquivo Nacional
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Este conjunto Unico e insubstituivel de 17 notas de ativig
(sinteses) é essencial para a construcdo da histéria dos r
de excecdo na América Latina na segunda metade do
XX, bem como para a prote¢do dos direitosnAnos. E um
fonte indispensavel de conhecimento sobre as politicas
acbes do governo militar. A historiografia brasileira d¢
periodo, por muito tempo restrita a relatérios de militante
organizacfes clandestinas e arquivos privados, agora po
ampliada com base em novos documentos, objetd
abordagens. O conjunto abrange dados produzidos pela r
informacdo e contrainformagdo do regime militar brasil
(1964 a 1985), os quais hoje estdo sob custédia de
instituicbes de arquivos Uplicos do pais. Os documen
apresentam ligag6es com outros paises da América Latin
também foram submetidos a regimes de excecéo,
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

Fonte: Autori Adaptado da UNESCO
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2.5 A QUESTAO DOS ARQUIVOS DIGIRIS
Esses instrumentos que servem de referéncias ficam a cargo das camaras técnicas do
CONARQ que devem trabalhaem consonancia com o0s objetivos da Lei 8.159 de
implementar uma politica nacional de arquivos e o SINAR. Abaixtempos visualizar na
ilustraggo 4 que representa o organograma do CONARQ a posicao que esses 6rgdos ocupam
na hierarquia do mesmo.
ORGANOGRAMA CONARQ

[ Permanentes ‘i Temporarios
R ——
e B e Py e TP S Y
Camaras Tecnicas r Camaras Sefonais ' Comissbes Es : G g Trabalt
—_— ;
N

p-
7 ~ sobre Arquivos de
de Capacitagao de Amuitetura
Recursos Humanos Fnnanharia & |Irhaniemn
( de Arquivos de E
P — & /05 de Empresas
de Documentos Audiovisuais p,?;;':ua as ou Zm
. o :
Iconograficos e Sonoros Processo de Privatizacio
\

r sobre Aruivos do Judicino
de Documentos Pz
Eletronicos
\
T de Arquivos de Instituicdes
de Gestao de de Salde
Documentos

s N\
g - I fur 7
de Normalzagio da sobre Arquivos Municipais
Descrigio Arquivistica
-~
= P

de Preservacio sobre Arquivos Privados

de Documentos
\
- ——

de Paleografia e

Diplomdtica

Fonte: CONARQ

O estudo sobre os documentos digitais envolve diferentes areas do conhecimento e por
isso a CTDE tem uma formacédo nidiciplinar, com profissionais de arquivologia, ciéncia
da informacéo, biblioteconomia, tecnologia da infagdo, administracdo e direit@s
trabalhos técnicos da CTDE estdo organizados em dois grupos: gestdo e preservagdo. O
primeiro grupo produziu um Igssario de termos referentes a documentos eletrbnicos
(CONARQ, 2010)Além disso, encontrae em fase final de elaboragdo uma especificacéo de
requisitos funcionais para sistemas eletrbnicos de gestdo arquivistica de documentos

convencionais e eletrénicoda o segundo grupo da CTDE, também desenvolveu diversos
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artigos e apresentacdes e especialmente a Carta para Preservagcdo do Patriménio Arquivistico
Digital (2004) adaptadaa realidade brasileira, em sintonia comPmgrama Memoéria do

Mundo da UNESCO.No quadro abaixo temos todas as publicacbes da CTDE sobre a

preservacao digital no Brasil.

LEVANTAMENTO DE NORMAS E DIRETRIZES DA CTDE SOBRE A
PRESERVACAO DIGITAL NO BRASIL ATE O DIA 25 DE JUNHO DE 2015
PUBLICACAO RESUMO ANO
Tem o objetivo de conscientizar e ampliar a discussao s
Carta para legado cultural em formato digital, e que se encontra em g
Preservacéo do |de perda e de falta de confiabilidade. A Carta manifey 2004
Patiménio necessidade de estabelecer politicas, tégies e acdes q
Arquivistico Digital| garantam a preservacao de longo prazo e o acesso contir
documentos arquivisticos digitais.
O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
Gestdo Arquivistica de DocumentosARQ Brasilé uma
: especificacdale requisitos aeremcumpridos pela organizag
&ARQ Brasi produtora/recebedora de documentos, pelo sistiemgesta 2009
arquivistica e pelos préprios documentos, a fim de garant
confiabilidade e autenticidade, bem como sua acessibilidag
e-ARQ Brasil | O &ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para um Sis
versdo completa | Informatizado de Gestédo Arquivistica de Documentd  2qgpg
com os metadadbd SIGAD- independente da plataforma tecnologica em qug
desenvolvido e/ou implantado.
L Documento elaborado pela Céamara Técnica de Docum
G[eelsrtztgﬁrztl?i?/gtiiz Elejcrénit_:os e aprovado pela Resolucédo n° 36 d_o CONARC
do Correio define dlretrlze_s e recomendagées com o objetivo _de orien 2012
Eletrdnico 6rgdos ou entidades quelluzarrl o] cor_reJo_eIetrﬁnlco com
Corporativo ferrar_nenta de _trabalho na gestao arquivistica das mensag
correio eletrénico corporativo.
Diretrizes para a Documento elaborado pela Camara Técrdea Documento
P = Eletrénicos eaprovado pela Resolucdo n°® 37 do CONA
resuncao de L ~ ]
autenticidade de gueestabelece du_re,trl;es para a presungao_dg autenticida
documentos _docu_mentos arquivisticos digitais, com o objetivo de_g_ara 2012
arquivisticos |(_jent|dade e |r_1t_egr|(~jade desse_s documentos e minimiz
digitais riscos de mophﬂc_agoes, a partir do momento em que f
salvos pela primeira vez e em todos 0s acessos subsequer
Diretrizes para a
Implementacéo de
Repositorios | Documento elaborado pela Camara Téznde Documento 2014
Digitais Confiaveis| Eletrénicos e aprovado pela Resolu¢do n° 39 do CONAR(Q
de Documentos |recomenda a adocdo das Diretrizes para a Implementag
Arquivisticos | Repositérios Digitais Confidveis de Documentos Arquivistic

! Metadados sdo elementos ou estruturas de organizacdo da informacédo que, associados a um objeto digital,
classificam, categorizam descrevem essa informagcédo. Em suma, sdo dados sobre os dados, s@o a informacéo
estruturada sobre a informacao distribuida. (RODRIGUEZ, 2002, p. 29)
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Este portal é voltadogpa uma comunidade de pratica e tem

objetivo construir um espaco dinamico para acompanh

Observatorio do-e| monitorar a utilizacdo e desenvolvimento do ModelaR® S/A

ARQ Brasil Brasil, constituindo, assim, um banco de conheciment

tratar de sua concepc¢éo e aplicabilidade, lsemo divulgal
eventos, publicacfes e instituicdes envolvidas.
Fonte: Autor i adaptada do CONARQ

Na Carta para Preservacao do Patrimonio Arquivistico Digi@bnselho Nacional de
Arquivos, sob as deliberacdes da CTEtonhece que, ja no inicio déculo XXI, o mundo
ja estava fortemente dependente dos documentos em midia digital e que a informacdo neste
formato € extremamente suscetivel a degradacdo fisica e & obsolescéncia tecnoldgica de
hardware, software e formatos. A nova modalidade de gatnm o ® def i ni da
informacéo arquivistica, produzida, recebida, utilizada e conservada em sistemas
informatizados, que vem constituindo um novo tipo de legado: o patriménio arquivistico
di gi(C@GNARQ, 2004) Cada instituicdo deve ter um prograrda preservacdo de
documentos arquivisticos que incorpore os documentos convencionais e digitais. Ou seja, um
novo adjetivo para patriménio apareceu na ultima década no Brasil, atrelado a disciplina
Arquivologia: o patriménio digital arquivistico.

A Carta para a Preservagdo do Patrin@dnirquivistico Digital manifestoua
necessidade de estabelecer politicas, estratégias e acdes que garantam a preservacao de long
prazo e 0 acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais. Diante deste quadro, faz
necessario o0 estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos
especificos, legislagdo, metodologias, normas, padrdes e protocolos que minimizem estes
problemas da preservacao digital, e que assegurem a autenticidade, a integridadsse o
continuo. De acordo com a Camara Tiéarde Documentos Eletrénicos GONARQ, cada
orgdo publicodeve ter um programa de preservacdo de documentos arquivisticos que
incorpore os documentos convencionais e digitais.

A relevancia da Carta para a Presgdo do Patrimdnio Arquivistico Digital é
ressaltada no trecho abaixo da entrevista concedida pelo diretor do Arquivo Nacional, Jaime

Antunes:

[...] no CONARQ, foi constituida uma Camara Técnica de Documentos
Eletronicos, ha muitos anos, desde a regetdatdo da Lei. Num primeiro
momento, era formada por um grupo de profissionais de varios ministérios.
A primeira decisdo que essa camara tomou era que o Brasil precisava de um
modelo de requisitos funcionais que definisse exatamente que padrdes
seriam adtados na producdo, na tramitacdo, no arquivamento e na
destinacéo final dos documentos digitais; o resultado dissdrimilacio da]
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Carta para a Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Diffiédtia pelo
Arquivo Nacional] A ONU havia enviado aos govesxama carta com
preocupacéo sobre os documentos digitais, a CTDE fez uma especificamente
sobre os documentos arquivisticos e recebeu o Prémio Eurico Melo Franco.
A UNESCO se interessou pela carta e o escritdrio da UNESCO no Brasil,
fez uma emissdo em quatidiomas: portugués (que ja existia), espanhol,
inglés e francés e enviou para 0s arquivos do mundo inteiro, ou melhor, aos
arquivos associados ao Conselho Internacional de Arquivos (CIA)
(ANTUNES, 2015p. 143.

Outra iniciativa da CTDE que merece @egte foi a elaboracdo do glossario que ja
esta em sua sexta versdo de 2006 a 2014. Esse instrumento busca facilitar o entendimento de
termos técnicos oriundos da Tecnologia da Informacgéo, da Diploméatica e da Arquivologia,
relacionandeos com a gestdo de domentos na perspectiva da preservacao do patriménio
digital. Esse glossério nos traz algumas defini¢cdes relevantes para pensarmos os documentos
digitais. De acordo com a versdo de 2014 temos:
1 Documento Arquivisticd Documento produzido (elaborado ou t@de), no curso de
uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para
acao ou referéncia.
1 Documento Arquivistico Digital Documento digital reconhecido e tratado como um
documento arquivistico;
1 Documento Arquivistico Elebnico i Documento eletrdnico reconhecido e tratado
como um documento arquivistico;
1 Documento Digital Informacéo registrada, codificada em digitos binéarios, acessivel
e interpretavel por meio de sistema computacional.
1 Documento Eletrénicd Informacao rgistrada, codificada em forma analégica ou em
digitos binéarios, acessivel e interpretavel por meio de um equipamento eletrénico.
O eARQ Brasil(ARQUIVO NACIONAL, 2016)trouxe unaimportante contribuicdo
relacionada aos procedimentos de gestio de docusrmamtmnario nacional. E uma iniciativa
da CTDE que esta em conformidade com a legislacao brasileira e alinhada com os modelos de
requisitos do Reino Unido (MoRé&gla Unido Europeia. Aponta quais condicbes devem ser
cumpridas pela organizacdo produtoredteedora de documentos, pelo sistema de gestao
arquivistica e pelos préprios documentos a fim de garantir sua confiabilidade e a cesso ao

longo do tempo. Especifica todas as atividades e operacdes técnicas da gestao arquivistica de

20 MoReq foi desenvolvido por uma consultoria do Reino Unido, a Cornwell Affiliates plc como uma demanda

da Comissado Européia por uma maior cooperagado relativa a gestdo de documentos de arquivos eletrénicos 57
através do ERMS$ Eletronic Records Management Systeraquivalente a um SGAESistema de Gestédo de
Arquivos Eletrénicos SGAE.
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documentos desde a praqdio até a destinacdo final. Serve tanto para o desenvolvimento de
um sistema quanto para avaliar um ja existente que configure um Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD).

As acOes da CTDE demonstram que temos instrumentos pesapes a preservacao
desse novo patriménio que esta sendo migrado ou ja nasce digital. Pela carta e o glossario nos
remetem a necessidade de pensarmos estratégias de preservacdo de longo prazo (migragac
preservacdo da tecnologia, emulacdo, encapsulamettty) como formas de promover o
acesso e a cidadania, tendo em vista que aomos no capitulo 1 os documentos publicos
devem ser preservados independente aos suportes.

Deparamenos com uma situacdo em que tantos para o suporte analégico quanto para
o dgital temos a necessidade de gestdo da informacdo em todo o seu ciclo como forma de
promocao da cidadania. Nao cabe aqui apontar se um suporte é melhor ou pior que o outro, ao
passo que na literatura encontramos pontos positivos e negativos de cadanporténte
pensar em termos de permitir o conhecer os documentos nas fases corrente, intermediaria e
permanente como bem apontou a LAl e a Lei 8.159. E uma questdo de transparéncia e
responsabilidade publica, que devem ser garantidos pelo CONARQ e pelo esdsileiro
em formas de integracdo de praticas de preservacadrgispublicos mediante politicas e
programas que configurem um sistema centro periferia de a¢des arquivisticas.

No Brasil, a principal instituicdo arquivistica € o Arquivo Nacional, cpmo ja foi
dito tem a responsabilidade de implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos
definida pelo CONARQ. Em suas bases encontramos as atas de reunides mensais em que Sac
discutidos diversos temas relacionados a Arquivologia no Brasttedeles, os desafios para
a preservacdo dos documentos digitais. Feita uma andlise nas atas entre os julasedede
2004 até marco de 20,16 que resultou em 43 reunides plenarias, temos mencao a expressao
Apreserva-«o digital &rigésnm quampae quaciagé&imadaginta s ,
septuagésima sétima reunides o que indica a pouca discussdo sobre o tema apontado pele
UNESCO em 2003 e ressaltado pela CTDE em 2004 em suas respectivas cartas e fica a
pergunta do porque o tema ndo tem recebideviadd importancia no ambito das discussées
da politica nacional de arquivos (foco destas plenarias) tendo em vista as leis e delibera¢des
que tratam do tema.

Ainda sobre esse aspecto, em uma analise no site do Arquivo Nacional podemos
perceber o quanto ala ha por fazer em relacdo a preservacdo dos acervos arquivisticos
digitais no Brasil. Tomando por base o relatério 20014 da instituicdo € possivel perceber

que no caso especifico do programa Memorias Reveladas (tem por oloistiNgar
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informacgBes cotidas em acervos documentais de interesse para a tematica das lutas politicas
no Brasil no periodo dd9641985) mais de 12 milhdes de paginas de documentos foram
digitalizadas pela entidade arquivistica, que para tal feito formou uma rede institucienal q

de 2011 a 2014 saltou de 23 para 96 instituicbes parceiras dentre arquivos, centros de
documentacéo, entidades de defesa dos direitos humanos, universidades, centros de pesquisa
sindicatos, grupos artisticos e movimentos sociais organizatesie 202, tem perfil social

no Facebook Sdo acbes integradas que visam dar conta de cooperar para reunir, digitalizar,
preservar e dar acesso documentos relacionados ao propésito do programa. De fato, temos um

sistema de informagdes que vem funcionando tendo cemiro o Arquivo Nacional.

A gestdo do Centro de Referéncia Memoérias Reveladas foi confiada ao
Arquivo Nacional, suscitando, pela primeira vez, a cooperacdo entre a
Unido, estados e o Distrito Federal para a integragéo, em rede, de arquivos e
instituices publicas e privadas em comunicagdo permanente. (ARQUIVO
NACIONAL, Relatério de Atividades 2012014, 2015, p. 21).

No mesmo relatorio é possivel fazer uma andalise do programa Arquivo Nacional
Digital (AND), que teve inicio em 2010 com o objetide permitir ao Arquivo Nacional de
infraestrutura bésica para receber, descrever, armazenar, preservar e dar acesso aos
documentos arquivisticos digitais produzidos pelos érgdos e entidades do governo federal que
serdo recolhidos ao Arquivblacional para guaed permanente, além de promover uma
politica de preservacao digital mediante a formac¢do de uma equipe especializada. O programa
€ composto por nove projetos, porém, ainda ndo foram concretizados os objetivos do
programa mesmo depois de 5 anos, ao passo@umeesmo relatério ainda aparecem como
Al nvesti mentos em Projetos Futuroso para o
repositorio para integrar o AND ao Sistema de Informacdo do Arquivo Nacional (SIAN) e a
formacao de uma equipe capacitada pahmiristracdo do repositério e pela preservagao
digital. A-»es futur as (q Unstitugonratizacdoede programass n
técnicos de preservacao e difusao

Mesmo com um longo percurso a ser percorrido quanto a preservacao digital temos
para consulta na base de dados do Arquivo Nacional os seguintes sitios eletEistieos
de Iformacdes do Arquivo NacionaB[AN), Acervo Judiciario do Arquivo NacionaCine
Jornais da Agéncia Naciondintrada de Estrangeiros no BrasiPorto do Rb de Janeiro,

Familia Ferrez, Guia de Fontes para a histéria da Holanda e holandeses no Brasil,
Movimentacdo de Portugueses no Brasil (180842), Oficio de Notas da Cidade do Rio de



86

Janeiro e Processos do Supremo Tribunal Federal, do Supremo Tribdoatida e da Casa
da SuplicacdgARQUIVO NACIONAL, Base de Dados, 2015).

N&o queremos aqui apontar o Arquivo Nacional como responsavel pela auséncia de
politicas de preservacdo digital no Brasil que sirvam de referéncia paa dsdoutras
instituicBes podutoras ou acumuladoras de documentassmo porque esta atribuicdo nao é
sua, mas devido a sua proximidade co®@QNARQ, € possivel afirmar sua relevaneéa a
formulacao de politicas e programas que anfaim para uma politica nacion@ AN poderia
atuar como centro de referéncia e praticas de preservacdo digital em ambito nacional, assim
como acompanhar acdes, planos e programas nas esferas estaduais e municipais de
preservacao e acesso a informacgéo publica.

No Brasil, podemos observar a existéréauma cisdo entre Estado e sociedade. A
guestado do acesso as informacdes publicas é um exemplo disto. Obter informacdes do Estado,
seja por restricobes econdmicas, ou por falta de transparéncia das acdes praticadas pelo
Governq caracterizotse como um @blema ao longo dos andsom & suportes digitaisao
vem sendo diferente, mesmo com sua potencialidadesdalos acervos publicosem
ameaar a conservacao dos originais, e, logo de promocao da cidadania pelo acesso aos
documentos publicos, a falta dena politica nacional de preservacdo digital que se dé
mediante gestdo dos acervos do uso administrativo a fase permanente € um dos fatores que
colaboram para esse cenario.

Dessa forma, 0 que vemos cé crescente uso das tecnologias de informacédo e
comunicaéo na producdo de conhecimento redimensidoa problema da preservacao,
uma vez que os suportes digitais sdo, por natureza, mais frageis e, portanto, sdo, de saida,
ineficazes para garantir a longevidade dos registros, exigindo assim medidas pres&@ascion
pl anejadas e conjuntas como Vimos com 0 ac:
Memodrias Reveladas manteve suas atividades de acompanhamento as instituicbes parceiras
gue chegaram a 71 instituicbes no Brasil [...] em 2009, no primeiro apmjdbo, eram 49
instituic» e s 0 ( HOLANDA, Ma3 1is3q sO ppodera8 dcprrer mediante a
sistematizacdo de acbes entre Estado, CONARQ, arquivos publicos, universidades,
associages e sociedade ciplra, em conjunto, tentarem tornar o acesso umacpgifiblica
nacional, de fato, efetiva.

Argumentos ndo faltam no cenario atual. Temos leis que regulam o direito a
informac&o no Brasil, mas falta publicidade das mesmas e organiza¢do dos arquivos publicos
para tornda eficaz; temos a Lei de Arquivosnes as delibera¢cdes da UNESCO em favor da

preservacao dos patriménios pelo mundo; temos a questdo da cidadania perpassando tambeérr
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pela informacé&o publica sendo garantida pelo Estado. S6 para citar questfes levantadas nesse
tese. Em nossa hipotese o quéafa organizacado das agéncias responsaveis para chamar a
atencao do pais que temos um problema sério de necessidade de transparéncia e acesso, e gL
por isso devemos ter na pauta do governo se nao a Politica Nacional de Arquivos, a0 menos
uma politica nacnal de preservacdo do patrimbnio arquivistico digital que tenha por
finalidade o acesso aos documentos em todo seu ciclo de vida, ou que sirva de meio para
discutimos seriamente esta questao.

Uma alternativa consequente para efetuar esta propostadpgperspectiva tedrica
elaborada por Jurgen Habermas (1984). De acordo com as reflexdes deste pensador,
propomos estabelecer o arquivo como um elemento da esfera publica, ativando as condi¢des
de acesso as informacbes publicas, essenciais para a acdoa,pdl#positivo do
desenvolvimento da cidadania. Isso permite tornatazsimentos da administrac@dblica
acessiveis aos cidadaake modo a propiciar que estas informacdes subsidiem o debate das
guestdes de interesse coletivo.

Na terceira parte deswabr a que se chama fAarmazenadort
trata dos espacos onde as recordacdes sdo guardadas. Inicialmente temos o arquivo, como un
registro do passado, que serve ao proposito de conservacgao, selecdo e acessibilidade. A autor:
chama a ate@p que séo imprescindiveis critérios claros do que deve ser conservado e do que
sera descartado, pois na metafora entre o lixo e o arquivo deixa claro que h& grande risco de
caracterizar algo como lixo hoje, mas no futuro easgsivos de alguma maneirado a ser
de interesse de grupos ou pessoas.

Ainda n&o existe um meio seguro de conservacao eterna destes dados (creio que nunca
haverd), que devem, depois de alguns anos, ter sua forma de armazenamento alterada pare
garantir sua perenidade. A acessilsitle demonstra se a instituicdo é democratica ou
repressiva. Se os cidadaos tem acesso irrestrito ao arquivo, vegifitaa democraci®s
critérios de preservagdo como ja mencionado varias vezes devem ser pensados desde a fase d
producdo documental,ssim como o0s de selegdo, ferramentas, instrumentos e teorias
utilizados durante o fazer arquivistico. Desta maneira os impactos sobre o acesso continuo aos
documentos serdo minimizados.

Tais proposi¢cderos levam a@uestionar como as instituicdes publicaganizan seus
registros informacionaigisando atender aos interesses da populacdo. As indagacfes que se
levantam sdo: Como 0s arquivos publicos se caracterizam como esfera publica informacional?
Os arquivistas podem ser agentes mediadores, capazedbderelzitérios que venham a

disponibilizar os registros informacionais, possibilitando o acesso destes aos cidadaos? E de
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que modo os arquivos publicos, vistos sob esta configuracdo, podem auxiliar na construcéo da
cidadania?Nossos arquivos tem sido deenéiticos? Temos trabalhado para formar um
sistema nacional de praticas de preservagatclo documental

A tecnologia trouxe novas potencialidades de comunicagdo entre as instituicdes,
tornando a informacédo acessivel em menor tempo e por quantas Esss@aem ligadas a
rede de computadores, esvaziando o sentido do trAmite hierarquico dos documentos. Essa
nova concepcdo encontra terreno fértii nas atuais mudancas pelas quais passam a
administracdo publica no sentido de publicizar seus atos. Segunddidieterrera (1993,
p.130131), dentre algumas vantagens relacionadas aos meios informaticos estdo a grande
capacidade de armazenamento, a facilidade de acesso a informacao, de sua reproducéo e
facilidade de difuséo.

Trabalhamos com a perspeet da preservacdo do patriménio arquivistico digital
contribuindo para acdes em toda a cadeia documental pdplcae aproveite dos efeitos
positivos das tecnologias para promover a transparéncia, a cidadania, a efetiva gestdo da
informacdo e preservacdo do padnio documental, principalmente relacionada a
possibilidade de se formar um sistema naciongirdgécas de preservacao digital integrando
as fases corrente, intermedi 8ria e per man:
documentos arquivisticos digis se inicie no ato de criacdo do documento, ou mesmo
anes[...] (SANTOS, 2012, p. 118).
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3 ACOES DE PRESERVACAO DIGITAL DOS ARQUIVOS PUBLICOS NO
BRASIL

Neste capitulo faco uanassociacdo entre 0s conceitos centrais da tese: preservacao,
documentos digitais e acesso, tendo por base dados de tecnologia e o contexto da cibercultura.
O meio digital € apresentado como central por permitir reflexbes acerca da gestdo da
informagé&o e 0 acesso no tempo tendo como parametro as discussoes attesg sobBe a

preservacado dos documentos arquivisticos digitais.

3.1 TECNOLOGIA, O CONTEXTO DA CIBERCULTURA E A PRESERVAQAO
DIGITAL NO BRASIL

A interoperabilidade pode ser descrita como uma cadeia de protocolos, padrées e
especificacdes técnicas que permitatarligacdo envolvendo os fluxos de informacéo e os
sistemas dentre fora dos 6rgéos e instituiciesbrangendo a administracdo publisaus
organismos e os cidadados, como formavidilizar a transferéncia de informagdes e de
fluxos de processos deabalho entre sistemas e bancos de dados, por meio da aplicacdo das
suas diretrizes e especificacdes, contemplando opcdes de tecnmddgs, programas e
equi pamentos que devam ter uma plataforma c

A Interoperalidade pode serlassificadaemtrésniveis:

Interoperabilidade Técnica: capacidade de sistemas e dispositivos trocarem
dados com fiabilidade e sem custos acrescidos;

Interoperabilidade Semantica: capacidade de manter o significado da
informacdo em circulagdo, obtidgoela utilizagdo controlada de
terminologias, taxionomias e esquemas de dados;

Interoperabilidade  Organizativa: capacidade de cooperacdo entre
organizacoes, obtida pela compatibilizagdo de processos, canais, motivagoes
e outros elementos que fa@m a olencdo de fins comuns (BRASIL,
Padrbes de Interoperabilida@®904).

As discussdes sobre a preservacdo do digjtahtan para mais umguestdocomo a
maquina publicavem operandmo sentido de investimentos em sistemas abertos que possam
estabelecer pades de comunicacao agora e no futuro dentro do planejamento publico para a
gestdo de documentetetronicosDevemos chamar a atencao para os problemas que teremos
se adotarmos plataformas sem um padrdo comum. Pois teremos varias chaves e fechaduras
gue réo se encaixardo e o custo para corrigir sera muito alto.

O percentual de domicilios com acesso a internet no Brasil, segundo a estimativa do

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisfipar intermédio d&Pesquisa Nacional
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por Amostra de Domidids de 2013 (PNAD§ de 48%, percentual que eatfaixo da média

dos paises da Europa (76,2%) e da América (54,6%), mas vem crescendo no decorrer dos
anos. O sistema de pesquisas domiciliares, implantado progressivamente no Brasil a partir de
1967, com amacdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) tem como
finalidade a producgéo de informacdes para o estudo do desenvolvimento socioecondmico do
Brasil. Tratase de um sistema de pesquisas por amostra de domicilios que, por ter propdsitos
multiplos, investiga diversas caracteristicas socioecondmicas e demograficas. Em 2013, a
pesquisa investigou 0 acesso a Internet e sinais de televisdo, bem como a posse de telefone

movel celular para uso pessoal, de tablet e de televisdo de tela fina.

A PNAD teve inicio no segundo trimestre de 1967, sendo os seus resultados
apresentados com periodicidade trimestral até o primeiro trimestre de 1970.
A partir de 1971, os levantamentos passaram a ser anuais, com realizacao no
Gltimo trimestre. A pesquisa foi imempida para aealizacdo dos Censos
Demografcos 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010 (IBGE, PNAD 2013, p. 8).

Em 2015, a PNAD coletou um conjunto de dados de TICs com foco na Internet em
banda larga, a PNAD TIC. Esta edicdo da pesquisa passou a distinguiaparelhos
eletrénicos utilizados para acessar a Internet (microcomputador, telefone mével celular, tablet
e outros) e identificar os domicilios com tablets, assim como aqueles nos quais os moradores
acessana Internet em banda larga, tanto com tecnokdigas (DSL, cabo de televisao por
assinatura, cabo de fibra dptica, satélite e radio) quanto moéveis (3G e 4G).

Algunsdados relevantes que a pesqtiaa sao:

U Tivemosum salto de 35% na utilizacé da rede mundial no espago de deas.

U Crescimento dacesso a internet pelo telefone movel.

U 49,80 dos 65,3 milhdes dedomicilios particulares permanentes possuiam acasso
internet.

0 Tomando por referéncia a zona urbana das regifes tamandice de 59,8% de acesso
na regido Sudeste, jA na regido Nordesteose41,3%. A distancia fica ainda maior
guando analisamos a regiao rural com o Sul tendo 24,6% e o Norte com 7,7%.

0 A qualidade do acesso a rede mundial varia de uma regido para a outra.

Os dados da PNAD apontam que ainda ha disparidades significativasenégides
brasileirasem relacdo ao acessoir#ternef mas que a diversidade de equipamentos que
possibilitam o acesso a internet s6 tem aumentado o potencial da infora@@@sso que o

7

contetdo digital ndo esta acessivel & compreensdo humana einetainogo, € urgente
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investimentos em infraestrutura de internet, pois um dos grandes entraves para o
desenvolvimento de programas de preservacdo de documentos em meio digital € a qualidade
dos servicos de internet no Brasil variando muito de regido negido, assim como a

necessidade de investimentos significativos ha democratizacéo da internet.

O grande desafio é a falta de infraestrutura de informéatica, temos backups,
mas € tudo interno. Nossa interface com a internet € muito precaria, a
infraestrutna estadual € precéria inclusive com o APERJ alguns dias sem
internet. O PRODER[Lentro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

do Estado do Rio de Janei®]um desafio muito grande, mas ele ndo tem
capacidade de ampliar o atendimento a demandas. d$venvolvidos com

a execucgdo de um programa para documentos eletronicos do Estado, mas o
mesmo enfrenta sérias dificuldades pela incapacidade do Estado em atender
demandas pela falta de infraestrutura e internet, e isto ndo compromete sé o
Governo do Estarldo Rio de Janeiro e sim do pais inteiro. Nao adianta
querermos colocar tudo na internet porque ndo temos infraestrutura para
isso. Dependendo da regido que ela esteja no pais ndo vai ter banda larga de
qgualidade. A digitalizacdo de acervos tem que sea phataforma para
construir, demandar, conquistar um grande programa de democratizacdo de
acesso a internet no pais, pois hoje s6 quem tem internet de qualidade é a
iniciativa privada com possibilidades de investimentos e criacdo de
infraestrutura prépria. N6s ndo temos uma politica puablica de
democratiza¢éo do acesso a internet no Brasil e a base disto € a criagdo de
uma boa infraestrutura de informatica e isto s6 pode ser resolvido no ambito
federal (KNAUSS, 2015p. 15).

No contexto atual da cibercula ouda cultura digital, entendemos qoeltura € um
reflexo da acdo humana, a cultura se constitui de acdo do homem, na sogiedada
formas, objetos, dando vida e significacdo a tudo o que o cerca. E essa a¢do humana que
permitiu 0 surgimento dooenputador e por conseguinte, o surgimento da cultura digital. A
cultura ndo se transforma em digital, mas siméealaenario digitalp mundo virtual

Os avancos da tecnologia digital se deram devido as necessidades das Guerras e do
capitalismo, ganhao mais vulto durante a Guerra Fria. Fruto de uma heranca tecnisista, a
raizes histéricas da cultura digital se encontram no aparecimento ddontdoi@io da
computacdo como um reflexo da polarizacao politica no qual o mundo ficou submetido depois
da segnda guerra.

Se por um lado a cultura digital surge das a¢cdes humanas, por outro, atualmente, ela
tem a capacidade de ser quase onipresente. Restasdefletir sea controlamos ouse
somos controlados por ela. Lidar com a cultura digital ndo é sonmardétecnold@ico, mas
também se configura em um ato de racionalidade. Ou seja, por meio de processos

matematice de criacdo e producdo (raz@homem tem ao seu disSpor um novo universo
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podendo fazer uso de suas potencialidades. Neste sentido concomtamas definicao
abaixo:

O ciberespa-0 ® considan@dmadwn,adca meuwu g\v
facto fato um espaco que concilia dois elementos extremamente importantes;

um é a tecnologia, o outro o racionalismo. Parecem coisas iguais, mas na
verdade ndm sdo. O que faz do ciberespaco um tema tdo apaixonante é o
fato de se tratar de um espaco da técnica que permite o racionalismo e, ao
mesmo tempo, a alucinacdo. O ciberespaco € assim o ponto de reunido de
algo que se encontrava fragmentado e deixada@a@asoana modernidade (a
tecnologia). Neste sentido o ciberespaco € um novo universo, um Unico
mundo que tudo contém, inclui e se encontra em expansao incontrolavel,
como o cosmos. (ELIAS, 2007, p.23)

No cap?2tulo AA nova r el a-snalizacopapel @as s ab ¢
tecnologias intelectuais, como favorecedoras de novas formas de acesso a informacao e de
novos estilos de raciocinio e de construcdo do conhecipeenttaceao saber destotalizado
no ciberespaco. Na era digital, as fun¢cdes humanadicaoase, pois as tecnologias sao
dindmicas, objetivas e podem ser compartilhadas por varias pessoas. Novas formas de se
construir conhecimento, que contemplam a democratizacdo do acesso a informacdo passam a
ser questionadas em uma nova dinamica.

Mesmo 1@o nos dando contguase tudo fica guardado no ciberespaco em bancos de
dados.Em umbanco de dados (sua abreviatura é BD, em inglés DB, database) é possivel
armazenar dados de maneira estruturada e com a menor redundancia possivel. Estes dados
devem podeser utilizadas por programas, por usuarios diferentes. Assim, a no¢ao basica de
dados é acoplada geralmente a wese Ou seja, sempre que for possivel agrupar
informacgdes que se relacionamtratam de um mesmo assunto, posso dizer que tenho um
banco de dadosu rede de dados. Um exemplo classico de redes é a iritaetd mundial
de computadores.

Os documentos arquivisticos digitais produzidos neste formato ou nsgradm
forma de presrvacdo dos originais se inserem neste contexto de bancos de dados que formam
redes de informacgdo que precisam ser controlados como forma de acesso. Tomando como
referéncias os conceitos de gestdo de organizacdo, controle e acesso nas fases corrente
intermediéria de cara podemos afirmar que a preservagdo deve ser pensada na da producao &
destinacdo, mas se isso nao ocorre, o que pode ser feito para combater o problema que
alimenta um circulo vicioso de mas praticas publicas de racionalizagdo dos acervos

arquivistico publicos?


http://br.ccm.net/contents/254-o-conceito-de-rede
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Esta tese defende a preservacao do patriménio arquivistico digital como caminho para
acalorarmos as discussbes e pensarmos alternativas de controle e acesso dos documento:

arquivisticos publicos no Brasil. Como afirma Dodebei:

A pasagem acelerada do patrimbnio cultural para o territério do
ciberespaco, com a criacdo dos museus virtuais, das bibliotecas digitais e dos
documentos eletrénicos (de arquivo) implicou a mudanca das midias
tradicionais para midias digitais, 0 que resultauma convergéncia que
passa a ser a do objeto informacional (2011, p. 9).

A acumulagdo de informacdes em ambientes digitais aumenta a cada dia, esse
movimento é atribuido as aplicacbes de tecnologias da informacdo e comunicacdo que
crescem gradativamentem virtude da facilidade com que se produz, armazena, acessa e
troca informacdes. Com isso surgem problemas para preservar a autenticidade, integridade,
confidencialidade, perenidade e disponibilidade dessas informacdes produzidas e acumuladas
em meio dyital.

Os suportes digitais permitem acessibilidade e potencializam o uso desse legado sem
ameacar a conservacao dos originais. Porém, o crescente uso das tecnologias de informacao ¢
comunicacao na producao de conhecimento redimensiona o problema deapéEsenma
vez que os suportes digitais sdo, por natureza, mais frageis e, portanto, de saida, ineficazes
para garantir a longevidade dos registros, exigindo assim medidas preservaci@nistas.
desafio estd em manter a preservacao e 0 acesso a longoggrazer&os digitais existentes.

A preservacdo digital seria entdo a adocdo desses métodos e tecnologias que
integrariam a preservacao fisica, logica e intelectual dos objetos digitais; a parte fisica diz
respeito aos conteudos registrados em midias megsgéth parte l6gica tem a ver com a
preservacao de formatos; e por fim, a parte intelectual diz respeito a integridade do contetudo
original. O aspecto fisico da preservacéo teria a ver com o controle dos agentes externo
internos de degradacdoprrespodem ao primeirp temperatura, luz, e etc; ao segundo
caracteristicas inerentes aos proprios documentos no ato da fixacdo de conteudo: tinta, papel,
carimbos, e etcSCHELLENBERG 1973).

Outra definicao relevante para este trabalho sobre o conceito deacésedigital € o
da CTDE do CONARQde 2016gue o define como: AConj unt
técnicas exigidas para superar as mudancgas tecnologicas e a fragilidade dos suportes,
garantindo o acesso e a interpretagédo de documentos digitais pelogtempo f or neces

Esta defini-«o trabalha com o conceito de
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gestdo dos acervos, lancando luz sobre a questdo da preservacdo em todo o ciclo da
informacédo arquivistica. Assim, pode inferir que tanto a UNE® em 2003, quanto a
CTDE incentivama preservacao do produtor/acumulador até o estagualde patrimonial
dos objetos

Outras definicdes apareceram na primeira década deste século, um das mais completas
ao meu ver é a dworking Group on Defining DigitaPreservationda ALA (American
Library Associatond o ano de 2007. Define preserva-«o
estratégias e a¢des que asseguram o acesso aos documentos digitalizatmdigitaiss
independentemente dos desafios colosadmela deterioracdo dos suportes e pela
obsol esc®°ncia tecnol - -gicabo. A relev©O©neci a
estratégias e acoes, pois isto quer dizer que é necessario plangjanarmasiportante seria
executar as acde®mmo forma degarantir o acesso aos documentos digitais. Sseraisto a
importancia dada tanto aos documentos nascidos digitais quanto os migrados para este suporte
eletrénico

Existem varias estratégias de preservacao digital desenvolvidas no decorrer dos anos
que paem ser classificadas em diversas categorias. Podemos -tapugéd trés classes
fundamentais: emulacdo, migracdo e encapsulamento: a primeira seria uma estratégia que
consiste em transferir as informacdes armazenadas em um suporte fisico para outro mais
atualizado antes que o anterior se deteriore ou fique obsoleto para a transmissao dos objetos
digitais; a segunda, migracéo, consiste em transferir periodicamente um objeto digital dentro
de uma configuracdo especifica de hardware e software para outneadeanologia mais
moderna; e, por ultimo, o encapsulamento, esta estratégia tem como caracteristica, preservar

juntamente com o objeto digl toda informacé&o necessaria.

3.2 O PROJETO INTERPARES E O MODELO DE REQUISITGSPEN ACCESS
INFORMATION SYSTENDAIS)

O projeto InterPARES 2ZInternational Research on Permanent Authentic Records in
Electronic System)sassim como a UNESCO, ja chanmara atencéo sobre a necessidade de

se enfrentar os desafios da preservagao dos objetos digitais:

[...] Os estudiososlas artes e das ciéncias, arquivistas, artistas, cientistas,
especialistas da industria e representantes governamentais de todo o mundo

3 Documentos criadosriginalmente em ambige digital e cujo manuseio ¢feo sé pode ser feito nesse
ambiente.
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trabalharam juntos para enfrentar o desafi@sentado pela manipulacéo
incompatibilidade dos sistemas digitais, asa@bscéncia tecnoldgica e a
fragilidade dos meios de comunicacdo, Memoria sera acessivel as geracoes
futuras(InterPARES2, 2015).

Foram objetivos do InterPARES2

u Desenvolver uma compreensdo dos sistemas de informacdo, seu uso e suas
potencialidades;

i Fomular métodos para garantir que esses registros sejam preservados desde a criacao;

u  Formular métodos para a selecdo desses registros até que sejam transferidos ou néo
para a guarda permanente;

u Desenvolver métodos e estratégias para a preservacdo da mlatéetoos registros
selecionados;

U Assegurar que estes registos sejam criados precisos e fiaveis, e mantidos preservados
auténticos investindee em infraestrutura;

u Desenvolver critérios para a escolha de tecnologias levamédm conta a diversidade

cultural e o pluralismo.

O InterPARES consistiu em traduzir teoria e métodos ja produzidos nas pesquisas
anteriores dentro de um sistema de alianca internacional entre os paises: Africa, Brasil,
Canada, Catalunha, China, Colémbia, Italia, Coreia, Malasia,dgléXioruega e Turquia. Ja

o InterPARES 4, também conhecido como Itrust tem por objetivo:

O InterPARES Trust (ITrust 2012018) é um projeto multinacional e
interdisciplinar de pesquisa explorando questdes relativas a registros digitais
e dados confiados #nternet.Seu objetivo € gerar marcos teéricos e
metodolégicos para o desenvolvimento de politicas, procedimentos,
regulamentos, normas e legislacéo locais, nacionais e internacionais, a fim
de garantir a confianca do publico baseada em evidéncias de boa
governanca, uma economia digital forteiraa memoria digital persistente
(InterPares4, 2016).

Merecedestaque também o modelo de referé@fdS (Open Archival Information
System)aprovado como norma em 2003 com 0 objetivo de armazenar a informacadaadigita

longo prazo. Nela estdo especificadas recomendacdes técnicas para o desenvolvimento de

4 The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES) aims at
developing the knowledge essential to the {argn preservatin of authentic records created and/or maintained

in digital form and providing the basis for standards, policies, strategies and plans of action capable of ensuring
the longevity of such material and the ability of its users to trust its authenticity.
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repositorios que permitam preservar e dar acesso a longo prazo a informacéo digital. Segundo

esta norma sdo aspectos relevantes para um repositorio:

0 negociar a infanacdo adequada dos produtores e/ou detentores dos direitos da
informacéo;

U controlar efetivamente a informacdo como garantia da sua preservacao a longo prazo;

U determinar individuos, organizacdes ou sistemas que podem utilizar a informacgéo
arquivada;

0 gararnir que a informacéo esta acessivel e € compreendida pelo publico alvo sem que esta
tenha de recorrer aos produtores da informacéao;

U acompanhar politicas e procedimentos documentados que garantam que a informacao é
preservada e pode ser disseminada enquaitia auténtica do original;

0 tornar a informacéao preservada disponivel ao publico alvo.

O modelo de requisitos se utiliza do planejamento de a¢bes para definir as politicas
disponiveis de preservagdo que vao atender a necessidade de manter o conteddo
informacional acessivel. E uma espécie de acompanhamento continuo de mudancas
tecnoldgicas e estratégias de preservacao da informacéo através da elaboracao de relatérios de
risco que mapeiam tais informagbes como forma de manter a preservagdo e acesso do
repositério. Tais informacBes sdo analisadas pela administracdo do OAIS, entidade
responsavel por controlar todas as outras, fazer a ponte com 0s produtores e promover as
atualizacdes necessarias para garantir o acesso ao publico alvo.

Modelos como o OAIS cdemplam estratégias e metodologias de preservagdo que
levem em consideracdo os aspectos fisicos (suporte / registro fisico), l6gicos (software e
formato digital) e conceituais (estrutura / contetdo exibido) dos documentos, e 0s elementos
necessarios para producdo, manutencdo e 0 acesso a estes documentos, mastendo
fidedignos durante o tempo e propiciando a populacao informacfes de qualidade e no menor
tempo possivel, ou seja, preserva para dar o acesso. Acao esta que faz com que o ciclo vital de
documetos seja a base para estratégias de preservacdo que sejam pensadas desde
organismo produtor até a eliminacdo ou guarda permanente.

A problematica da preservagéo digital tem ganhado maior relevancia por vivermos em
plena Sociedade da Informac&o, cujanernia € pautada pelo acesso a informacédo. A
revolucao informacional que marca esta nova ordem social consiste numa mudanca da forma
como o conhecimento é comunicado: houve melhorias na rapidez e precisggsttoda
informacdo, a sua transmissao pasacer mais rapida e os sistemas de recuperacdo mais

eficazes. A informagao digital € um recurso vital para todos os setores da Sociedade da
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Informacdo, mas é também um recurso intrinsecamente frégfiéreerg porque os seus
suportes séo instaveis e porgigpende de um ambiente tecnolégico em constante evolugéo.

A preservgdo da informacao digital assumimn elevado valor social: os beneficios
que traz sdo incomensuraveis e transcendem os interesses individuais, particulares ou
proprietarios. O valor danformacdo reside na possibilidade de esta poder gerar
conhecimento: este, por sua vez, pode ser aplicado na investigagcédo e na educacéo (informacao
cientifica), nos negdécios e nas industrias (informacao técnica), no quotidiano e na formacao
de cidaddos coointes, criticos e ativos (informacdo historaedtural). Deste modo, a
informacéao digital deve ser entendida como um bem publico, um beneficio social e deve ser
tratada como tal.

Neste sentido, veremos a seguir algumas a¢des no Brasil que configutiaas @ié
preservacao voltadas para os acervos arquivisticos digitais e que reforcam a ideia central desta
tese. S@o redes e praticas de preservacdo em arquivos publicos que podemos tomar como
referéncia para discutir ndo s6 a preservacao, mas a gestimnalizacao da informacéo na

cadeia arquivistica.

3.3A REDE MEMORIAL (CARTA DO RECIFE, CARTADE RIBEIRAO PRETO E
CARTA DA BAHIA)

A Rede Memorial trabalha com as ideias centrais de preservacao digital apresentadas
no item anterior: disseminar bens de mem@ripromover o0 acesso a informacdo mediante a
disseminacdo de praticas preservacionistas para instituicdes produtoras e custodiadoras de
conhecimento como forma prover conhecimento de forma eficiente, com menor tempo e a
custos baixos a partir das perspexs de instituicbes ligadas a preservacado do patrimonio e
memoria nacionaDe acor d o c¢ o mA RalaMemori#d,rpar exeraplo, séirge da
reunido de um grupo de pessoas que propuseram uma rede para pressionar o Ministério da
Cultura a desenvolver wmpolitica publica no campo da cultura digital e preservacdo dos
acervog...] (2015, p.152.

As instituicbes ligadas a cultura, & memoria e ao patrimdnio responsaveis
pela preservacdo e pelo acesso de acervos que conformam e permitem a
existéncia da nmodria nacional tém desenvolvido diversas iniciativas de
reproducéo e publicacdo na Internet de seus acervos. Cabe a Rede Memorial
impulsionar um esforco de cooperacdo e de genuina solidariedade entre
instituicoes e projetos. O que caracteriza um movimesgencial para a
cultura brasileira no século XXI (GALINDO, JUNIOR, SOARES,
NASCIMENTO, 2015, p. 91).



98

Como descrito acima Rede Memorial foi fundada em 14 de setembro de 2011 com
intuito de fomentar a formacdo de uma rede de praticas preservasiassta como as cartas
da UNESCO em 2003 e da CTDE de 2004. Logo, falando da necessidade de politicas e
sistemas de praticas de preservacdo dos acervos digittdede Memorialeio alertar e
preencher uma lacuna deixapgalos campos da cultura e do patidnio para pressionar o
Estado.

[..] Hoje as comunidades do campo da cultura e do patrimdénio e as
comunidades do campo da eficiéncia do Estado ainda ndo se uniram em
torno de uma causa coletiva, ndo ha uma articulagdo seja do ponto de vista
do patrimbnioou da transparéncia publifa] (KNAUSS, 2015, p152).

Fazem parte da rede: Arquivo Central da Universidade Estadual de Campinas,
Arquivo Municipal de Olinda, Arquivo Publico do Estado do Ceara, Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo, Arquivaiitico do Estado do Piaui, Arquivo Publico do Estado do
Rio de Janeiro, Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Norte, Arquivo Publico Estadual
da Bahia, Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano (PE), Arte sobre Arte Restauro,
Biblioteca Brasiliana @Gita e José Mindlin (projeto Brasiliana USP), Biblioteca Mério de
Andrade, Biblioteca Publica de Pernambuco, Centro de Memdria e Pesquisa Histérca (DH
Unifesp), Férum Nacional de Arquivos Publicos Estaduais, Fundacao do Patriménio Histérico
e Artistico dePernambuco, Fundacdo Joaquim Nabuco, Fundacdo Pedro Calmon, Instituto
Brasiliana, Instituto Clio, Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional, Instituto
Ricardo Brennand, KnoniaEscola Politécnica (USP), Laboratério de Historia Oral e Imagem
(UFF), Liberi UFPE Memorial da Justicd Tribunal de Justica de Pernambuétssas
instituicbes possuem realidesl socio, politico e econdmicas diferentes e fazem escolhas
distintas o que acarreta ehversas formas de organizagao.

A Rede Memorial trabath com acervos memoriais diversos buscando estabelecer uma
rede de praticas que possam ser aperfeicoadas e disseminadas entre museus, bibliotecas
arquivos, centros de méma, e instituicbes publicas e privadas interessadas natitem
Diferentemente do #uivo Nacional que tem como escopo central acbes de preservacao
voltadas para os documentos publicos de arquica claro que o elo entre a instituicao

arquivistica e a rede € a tematica da preservacao digital da memadria como veremos a segulir.

Carta deRecife
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O intuitoda primeira reunido da Rede Memoegh lancar uma carta de sugestdes que
colaborasse para a valorizacdo da cultura brasileira mediante uma politica de digitalizagdo dos
acervose atroca de experiéncias entre as instituicbes particggar@omo produto desse
primeiro encontro, a rede assume trés compromissos e define seis principios na Carta do
Recife (1.0) para uma politica de digitalizacdo dos acervos das instituicbes participantes.
Ressalta a relevancia de umalitica nacional de pservacdo dos acervos que dé conta do
momento atual da cultura digital no Brasil e que envolva as trés esferas de poder: executivo,
estadual e municipal; pontua ainda sobre a necessidade de praticas de digitalizacdo que
objetivem o acesso mediante dispadiidaide de conteddo na internet.

Os seis principios que a Carta do Recife (1.0) de 2011 definiu foram: Compromisso
com acesso aberto (publico e gratuito); Compromisso com o compartiihamento das
informacfes e da tecnologia; Compromisso com a acessibili®adiedes de captura e de
tratamento de imagens; Padrdes de metadados e de arquitetura da informacéo dos repositérios
digitais; Padrdes e normas de preservacdo digital, além de criar um comité gestor com o
objetivo de formar um grupo de colaboracdo dealfab para, dentre outros objetivos,
divulgar a Rede Memorial e iniciar as discussdesuma plataforma colaborativa sobre
praticas de digitalizacdo e acesso aos acervos, projetando para o futuro uma plataforma Unica
de consulta aos acervos das instituigdesolvidas.

Cerca de um ano depois, a carta foi atualizada para Carta do HR2g€lfe
contemplando agora dez orientacdes para os participantes da Rede Memoriass:séo el
Compromisso com acesso aberto, publico e gratuito; Compromisso com o compartdhamen
das informacgdes e da tecnologia; Compromisso com a acessibilidade; Compromisso com a
identificacdo, organizacdo e tratamento comoreggisito para digitalizacdo; Padrbes de
captura e tratamento de imagens; Padres de metadados e de arquiteturandadofdos
repositérios digitais; Padrdes e normas de preservacéao digital; Projetos de educacao, pesquisa
e formacao de pessoal; Marketing e educacao: difusdo dos acervos, pesquisa e avaliacdo dos
resultados, programas de insercédo dos acervos na trameietiagle e Direitos autorais.

Cartas do Recife, a Carta de Ribeirdo Preto e a Carta da Bahia
As trés cartas em questao nos revelam em suas paginas apontamentos sobre a questac
da preservacdo do patriménio digital, dentre eles o arquivistico. Passemosdasgnigio
dos pontos convergentes entre os documentos com o objeto desfes teagas tém intuito
de alertar as autoridades publicas e privadas para que adotem politicas de resgate, preservaca

e acesso aberto aos bens do patriménio cientifico, tegoolé cultural brasileiro, conforme
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preconizam os diversos marcos legais nacionais e internacionais, especificamente o que
recomenda a Carta de Preservacéo Digital da UNESCO.

Nas Cartas do Recife 1.0 e 2.0 temos referéncias claras ao tema em questao:

No atual contexto de desenvolvimento da sociedade de informagédo e de
expansao da economia da cultura e da cultura digital no Brasil, € imperativo
definir uma politica publica para a digitalizacdo de acervos memoriais
(referentes ao patrimoénio cultural, histar e artistico brasileiros). Uma tal
politica, de alcance nacional e que envolva os trés niveis da Federacao e as
instituicdes privadas comprometidas com a guarda de acervos de valor
cultural [...].

[...] Estamos claramente de acordo. Contudo, nossadintento € que tal
politica devera ser construida ndo apenas a partir de uma profunda reflexao e
planejamento, mas também da experiéncia acumulada pelos atores
efetivamente envolvidos com a digitalizagdo dos seus acervos. No contexto
de (revolucdo permante da tecnologia, a fixacdo da padrbes e
procedimentos devem estar necessariamente colados no cotidiano da
producéo desta dimenséo da cultura digital(ROJL5, 188)

Dentre os compromissos assumidos nas Cartas do Recife podemos destacar:

0 Compromisso @m acesso aberto, publico e gratuit@ompromisso com a difusdo dos
acervos e acesso universal, e a democratizacdo da cultura, salvaguaedasddireitos
autorais.

0 Compromisso com o compartilhamento das informacfes e da tecriolmgimembros tem
por compromisso o compartiihamento de acbes e tecnologias para a melhoria dos
repositorios digitais e preservacdo da memoria.

i Compromisso com a identificacdo, organizagdo e tratamento como
prérequisito para digitalizacdd independentmente do suporte da infonacdo, os
membros da Rede tem por compromisso planejarem as atividades de digitalizacdo como
forma de identificacdo, organizacéo e tratamento para a preservacgao.

U Padrdes de captura e tratamento de imageseguir as recomendacdes do CONARQ
AfRRecomesdag-ayxa Digitaliza-«o0 de Document o:s
forma de poder atualizas para incluir outros tipos de suporte, sempre em busca da
fidedignidade na migracdo de suportes.

U Padrdes de metadados e de arquitetura da informacdo dos regosdigitais i
comprometimento dos membros em compartilhar conhecimento ligados a leitura

homogénea de metadados, que permitam a disseminacao e migracao posterior dos mesmos.
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U Padrbes e normas de preservacdo digitél meta da Rede analisar as recomereaco
existentes a nivel nacional e internacional para garantir a preservacdo a longo prazo dos
objetos digitais; deve configurae em politica de preservacédo que envolva a formacao de
profissionais e critérios para determinar se dado acervo serda ou na@vvaies
digitalmente.

U Marketing e educacéo: difusdo dos acervos, pesquisa e avaliagdo dos resultados, programas
de insercdo dos acervos na trama da sociddadeede Memorial tem por objetivo inserir
0os acervos digitalizados ou ndo na teia social mediagi®s junto as instituicoes

detentoras de acervos publicos que tenham como foco projetos de difuséo.

Carta de Ribeirdo Preto

A Carta de Ribedo Preto de 2015 foi escritturante o workshop de preservacao
digital promovido pela Secdo da América Latina eilféada Federagdo Internacional de
Associa-»es de bibliotecas e instituwem »es,
divulgar no presente manifesto sua apreensao e posi¢cao para encorajar as autoridades publicas
e privadas a adotarem politicas peeservacdo e acesso aberto aos bens do patrimdnio
cientifico, tecnologico e cultural brasileiregistrado em meio digitaE um instrumento
aberto que pode ser consultado e modificado de acordo com novas adesdes e proposigoes.

Abaixo algumas das progg8es que destacamos para esta tese:

0 Mapeamento de acervos digitais custodiados por instituicbes publicas e privadas que
possam ser de interesse publico.

U Articulacdo entre as instituicdes em prol de uma politica de curadoria digital no Brasil e a
formacaode pessoal habilitado para tal.

U Abertura de uma consulta publica como forma de promover um escopo para uma politica
integrada de preservacao dos acervos digitais.

U Compartilhamento de experiéncias e iniciativas entre instituicoes.

U O planejamento de um sista nacional de memoaria.

0 A promocdo de reformas curriculares em universidades e instituicbes de ensino em
consonancia com as tendéncias do século XXI.

A carta de Salvador ou da Bahia

A Carta de Salvador ou da Bahia de 2016 é fruto do Seminario Nacional de
Documentacao do acervo Affdigital, promovido pelo Museu Afro Brasileiro (MAFRO) e
pela Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) e do Il Seminario de

Documentacdo do MAFRO/UFBA. Assim como as cartas anterimgor objetivo alertar
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sobre os g@s riscos de perda da memoéria e a necessidade de ampla discusséo sobre o tema
da preservacdo e mapeamento dos acervos de interesse publico.

Sao destaques deste documento:

U Incentivo a comunicacao direta entre autoridades e gestores publicos para aandelhori
infraestrutura da preservacdo da memoria.

U Abertura de concursos para a contratacdo de pessoal técnico capacitado.

U Estimular penalidades para quem cause danos aos registros memoriais.

0 Compartilhamento de iniciativas institucionais.

U Fomento a execucae gprogramas que aproximem cidadéos dos acervos publicos.

U Encorajar mudancgas curriculares.

0 Estimular as comunidades tradicionais a criarem seus proprios acervos em prol da
pluralidade cultural.

As cartas apresentam referénc@asportancia da informacaodpsretudo daquela que
se encontra em formato digital) e o valor e utilidade da preservagéao digital na sociedade
contemporanea. Defirge e contextualizae o tema em estudo e identificam os agentes
implicados na preservacao digital e as respectivas neapitidades. Devem proporcionar a
formacdo e especializagdo dos seus colaboradores, em virtude dos conhecimentos
especializados e técnicos que a preservacao digital exige. Além disso, devem redefinir
responsabilidades, alocar recursos e estabelecer estvatiiras organizativas.

Para que a preservacao digital seja uma atividade economicamente sustentavel, &
necessario que haja cooperacdo entre todos elementos implicados, quer pela partilha de
recursos, conhecimentos, experiéncias e custos, quer peladodide diferentes
responsabilidades, quer pela eliminacdo de esforcos desnecesséarios. Além disso, a unido de
varias instituicbes e organizacdes permite a partilha de influéncia em acordos com o0s
produtores/acumuladores da informacao, com os produtoresdieana e de software e com
instituicGes de memdria (bibliotecas, arquivos, museus, etc.). Podendo ainda atrair recursos e
outros apoios para os programas de preservacao levados a cabo em conjunto.

A analisedas cartas apresentadas pernutecluir que o ojetivo primordial da
preservacdo digital € garantir que todo o patriménio digital produzido pela humanidade esteja
acessivel no futuro de forma auténtica e organizada. Tém por objetivo garantir que um objeto
digital seja acessivel para consulta no futpos ele foi selecionado e devidamente descrito e
foram devidamente documentadas todas ac¢des de preservacao levadas a cabo com o intuito de

mantélo legivel, incorruptivel e compativel com os novos ambientes tecnolégicos. De nada
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vale a preservacdo do asese ndo se garantir que a informacéo contida num objeto digital é
auténtica

Podese inferir que a Rede Memorial e suas cartas alertam que as caracteristicas dos
documentos digitais implicam em planejamento e novas rotinas imediatas imprescindiveis ao
processo de preservacao digital. Para a maioria das instituicdes de guarda e acumulo, assim
como para 0s arquivos permanentes, os desafios associados a preservacéao digital S&o imensos
perpassando pela incapacidade de determinar por onde comecar, a faltde@ntentos
especializados, a falta de ferramentas de confianca e simples de utilizar e a incapacidade de
determinar custos. A Rede tem como proposta clara a diminuicdo de custos e melhorias de
servi¢os por intermédio de uma rede de préaticas que envaelvtoridades, 6rgaos publicos,
produtores, instituicbes de ensino e sociedade na busca de melhores praticas de preservagac
digital.

Os esforgos de preservagao nao podem ser centrados apenas na preservacao do suport
onde estd contida a informacao digitatpgorcionando um ambiente de armazenamento
estavel de acordo com as normas de mamugeessarias.iAda que o suporte da informacao
digital seja preservado em boas condicdes fisicas, existe sempre o risco de a tecnologia que o
torna legivel ter ficado operavel, ou porque se tornou obsoleta ou porque foi descontinuada.

A preservacao digital exige medidas que deem conta do suporte e da tecnologia com acdes
planejadas para o médio e longo prazo.

O aspecto central das catd a salvaguarda, pois se o0 oljeté digitalizar para
preservar (os originais ficam, desde logo, salvaguardados do uso e manuseio excessivos). A
preservacao € continua. Com as copias digitais e analdgicas a questdo € a mesma: garantir ¢
fidedignidade dos substitutos e manter cOpiasederanca para eventuais danos ou sinistros
gue possam vir a ocorrer.

Outro aspecto que as cartas salientam como relevante € a avaliacdo oupseteedo
preservacao digital. Um aspecto problematico, pois suscita questdes muito delicadas, como o
valor culural ou cientifico dos documentos. Pode verifearque documentos preteridos no
momento da avaliacdo ou selecdo e que posteriormente ganhem significado cultural estejam
irremediavelmente perdidos ou inacessiveis. Em preservacdo digital, o tempo de acédo é
essencial, dada a instabilidade dos suportes e a obsolescéncia tecnologica. E, por isso,
impossivel esperar para ter a certeza do valor permanente dos documentes e, entdo, tomar &
decisdo de presenlds. Nesta etapa fica latente a questdo da gestdocdendntos para 0s

arquivos como sendo crucial para que aos arquivos permanentes somente os documentos com
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valor cultural, sob o risco de digitalizarmos vastos acervos que nao terdo acessos do publico
para justificar os investimentos de tempo e dinheiro.

Esta questdo esta diretamente ligada com o estudo de usuarios e com medi¢bes de
consultas dos acervos desde a fase corrente até a fase permanente. As cartas em sua:
proposicoes alertam sobre a necessidade de projetos e programas que aproximem o0s cidad&ao:s
dos acervos. Desta forma, desde o inicio da gestdo de documentos poderdo ser criados
ferramentas e instrumentos que tenham mais este parametro para a definicdo do que sera
levado a fase permanente. Seseaa isso todos 0s manuais e normas que serao utilizadas
execucdo da avaliagdo documental que devem ser registradas como forma de permitir
futuramente que os critérios utilizados possam ser conhecidos.

Quando as cartashamamatencéoa necessidade de reformulacdo dos curriculos de
universidades e instituicOele ensino ligadas a questdo da preservagdo dos acervos, dentre
elas as faculdades de Arquivologia, nada mais é do que apontar o €umptstante que 0s
profissionais se adequem aos novos tempos e ao momento atual de cultura digital e suas
mudancas. Oscurriculos precisam incentivar os alunos a pensarem de maneira
transdisciplinar, ou seja, atravessar varias disciplinas no decorrer de sua formacdo como
forma de aumentar suas potencialidades para lidar com profissionais de diferentes areas:
Informética, T, Administracéo, Direito, dentre outras, para lograr éxito em suas atividades. A
preservacao digital € um caso classico em que o arquivista deve estar envolvido diretamente
no planejamento, execucdo e acompanhamento das acfes de salvaguarda dos documentos
publicos e privados, mas precisa de uma equipe multidisciplinar para vencer 0s Varios
desafios da preservacao digital.

Arquivistas ndo sao, por exemplo, os responsaveis por escolherem os hardwares e
softwares, partes fisica e logica, respectivamenteegloipamentos tecnoldgicos de érgaos e
arquivos publicos, mas devem colaborar angtizamente para que as escolfgitas sejam
planejadas de forma a garantir a gestdo de documentos na fase corrente e intermediaria, a
correta passagem ou nao a fase peemine a preservacao dos documentos em todo o seu
tramite. Nao basta um documento existir para ele ser considerado documento de arquivo, ele
precisa ser tratado arquivisticamente para receber tal chancela.

Podese concluir que as a¢cdes da Rede Memoriabs €artas colaboram para a ideia
da Declaracdo Universal Sobre os Arquivos de 2010 que concorda existir

[...] @ multiplicidade de suportes e formatos em que os documentos
sao produzidos, incluindo papel, audiovisual, digital e outros;
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[...] o papel dosarquivistas, profissionais qualificados, com formacao
apropriada e continua, que servem as suas sociedades, apoiando a
producdo, selecdo e conservagdo dos documentos, e 0s tornam
disponiveis para uso;

[...] a responsabilidade de todos, cidaddos, gestrasitoridades
publicas, proprietarios ou detentores de arquivos publicos ou privados,
arquivistas e outros profissionais do campo da informacao, na gestao
de arquivos.

E se compromete a trabalhar junto para:

[...] a gestdo de arquivos seja valoraadrealizada com competéncia
por todos os organismos, publicos ou privados, que produzem e usam
documentos de arquivo na conduc¢éo de seus negocios;

[...]sejam disponibilizados o0s recursos necessarios para apoiar a
adequada gestao dos arquivos, inclusieentratacédo de profissionais
capacitados;

[...] os arquivos sejam utilizados de modo a contribuir para a
promoc¢do de uma cidadania responsavel.

Um aspectcacrucial é o da organizacdo dos acervos para a digitalizacdo. Ora, se 0s
acervos te que estar ganizados, logo & que estar geridos, se a gestaoirfiaziadanas
fases de provao trabalho,0 tempo e o0s custos na fase permanente serdo reduzidos
significativamente O mesmopodemos pensar dareservar em relacdo ao ato de gerir, ao
passo que se a gervacao caminhgunta da gestao os impactosalee sera preservado até a
Ultima fase documental podem ser minimizados. Serdo necessarios menos féespagou
em meio virtual para que se controle o patriménio arquivistico enquanto memdria nacional.
Precisamos verificar na pratica como isso vem se dando nos arquivos brasileirgsieE o

faremos a partir de agora.

3.4 O PATRIMONIO ARQUIVISTICO DIGITAL E A GESTAO DA INFORMACAO
PUBLICA NO BRASIL: O CASO CARIOCA

Nesta etapado relato serdo apresentadas as revistas feitas com gestores de
instituicbes publicas de arquivo do Rio de Janeiro no ano de 2015. Todos tinham ligacbes
diretas com a Rede Memorial citada mais acima e suas instituicdes estavam envolvidas em

acOes de preservacao de acervos.
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3.4.1 O Arquivo Nadonal e a preservacao digital dos acervos permanentes da administracao

publica federal
O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o 6rgao central do Sistemaedtidsde

Documentos de Arquivosla administracdo publica federal, integrante da estrutura do
Ministério da Justica. Tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de
arquivos, definida pelo ConselliNacional de Arquivopor meio da gestéo, do recolhimento,

do tratamento técnico, da preservacdo e da divulgacdo do patriménio documepdas,do
garantindo pleno acesso a informacao, visando apoiar as decisfes governamentais de carater
politico-administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de incentivar a producdo de
conhecimento cientifico e culturdor sua relevancia e centraligana gestdo de documentos

e por seu diretor Jaime Antunes da Silva ser naquele momento o presidente do CONARQ, a
entrevista com seu diretor teve muita relevancia para entendermos a dindmica da preservacao
digital adotada nesta instituigao.

Jaime Antunesda Silva é bachael em Arquivologia pela UNIRIObacharele
licenciado em Historia pela UFRJcupouo cargode diretor gral do Arquivo Nacional de
1992 a 2015e presidh o CONARQ entre os anos de 1994 a 2015; membr8rdgrama
Memoria do MunddMOW) de 2007 a 2013; érofessor de Paleografia e Arquivistica no
Curso de Histéria da UERJ desde 1983.

O segundo entrevistado foi Mauro Dominguestodrafo, arquivista formado pela
UFF, posgraduado em fotografia, memaorianagem ecomunicacdo, na Universidade
Céandido Mendes. Membro da Camara Técnica de Conservacao de Documentos do CONARQ
e coordenador gral de processamento e Preservacéo do Arquietohbldesde 2009.

Em sua entrevista em 27 de julho de 2015 o entdo diretoro coordenador de
preservacdo nodao algumas referéncias importantes sobre os documentos digitais e o0s

desafios de sua preservacg@oBrasil

[...] O problema é que no comego algumas pessoas ndo tinham ideia que
documentos digitais tém que ser identificados também como documentos de
arquivo (ndo apenas documentos em papel, fotografias, videos). Entdo da
mesma forma que fitas, videos, fotografias, durante muitos anos, foram
descartados por ndo serem tratados como matéria de difusdo no ambito dos
orgdos produtores, do mesmo jeito tinha gaechamar a atengdo que os
documentos arquivisticos digitais ndo sdo seres a parte e precisam estar
integrados a um programa de gestdo junto com os demais documentos
produzidog...] (ANTUNES, 2015, p144).

[...] Em 2006 e 2007, nés fomos procurado pdinistério da Cultura e
BNDES por haver uma caréncia muito grande de informagdo em como
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proceder em processos de digitalizagdo, ao passo que cada um procedia de
uma forma. Como tentativa de responder esta questdo, nds criamos um grupo
de trabalho para scutir as melhores praticas para a digitalizacdo [...]
(DOMINGUES, 2015, p148).

As citagBes acima vaao encontro do que foipeesentado até agora negtge. Os

documentos digitais devem ser inseridms programas de gestdo de documentos até sua

destnacdo final: eliminacdo ou envio ao arquivo permaneBtevem ser definidas as

melhores praticas para seu arquivamento, uso e acesso em todo o ciclo dociloheental.

corroborada pela Carta para a Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digital de 2004.

[...] A preservacdo dos documentos arquivisticos digitais requer acgdes
arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes
mesmo de terem sido criados, incluindo as etapas de planejamento e
concepgdo de sistemas eletronicos, a fim de mfiee haja perda nem
adulteracdo dos registros. Somente desta forma se garantird que esses
documentos permanecam disponiveis, recuperaveis e compreensiveis pelo
tempo que se fizarecessario [.. JANTUNES, 2015, p144).

[...] Assim, é importante alertarsogovernos, as organiza¢des publicas e
privadas, as instituices de ensino e pesquisa e todos os setores da sociedade
brasileira comprometidos com a incluséo informacional([bid, p. 144).

[...] De 2001/2002, para c& a gente aumentou tanto nosacegamnoldgico
guanto o tamanho da nossa equipe e investindo em treinamento da equipe de
trabalho para tratamento de diversos tipos de documento; abertos & diversas
instituicbes que podem vir buscar treinamento aqui. E desenvolvendo
metodologias. Por exernmy quando os documentos possuem caracteres
como ponto e virgula, n6s sabemos que precisamos substituir por underline
gue nao interfere, mas um ponto indica que o que vem antes é o formato. Sao
coisas que parecem muito simples, mas em um processo dbézdigfia S&o

muito importante$...] (DOMINGUES, 2015, p1498).

Outras passagems entrevista do diretor do AN que caminha em paralelo as ideias de

nossa tese esta descrita abaixo:

[...] Dois servidores nossos fizeram visitas a alguns arquivos, obtiveram
insumos dos arquivos da Comunidade Europeia, porque nesta comunidade
vocé tem o MOREQ (Modelo de Requisitos Funcionais) que ja esta na sua
segunda versao; trabalhamos também com as normativas australianas e do
Reino Unido para saber como funcionavam egs@stoes. Entdo a CTDE

criou 0 modelo de requisitos funcionais brasileiros chamaddR@ Brasil

[...] (ANTUNES, 2015 p.144).

[...] Hoje nés temos a equipe dividida da seguinte maneira: a equipe que
processa o documento, a equipe que conserva a partepdesentante
digital, a equipe que faz a auditoria e ap0s esta auditoria sdo geradas as
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derivadas de acesso que transfere para os servidof® OMINGUES,
2015, p.148).

Nesta passagerficam claras a necessidade do aperfeicoamento profissioaareca
de experiéncias como forma de melhoria das estratégias de arquivo adotadas nas instituicdes
publicas brasileiras. Assim como o OAIS, a instituicdo foi em busca de solucionar os
problemas da preservacao digital em toda a cadeia de informacéo pabliedica claro na

citacdo abaixo:

[...] A partir deste padrdo, o AN comegou a desenvolver estudos e criou um
grupo de trabalho conhecido como AN Digital com a finalidade de estudar o
modelo de requisitos funcionais do Brasil e, a0 mesmo tempo, para sabe
gue sistema seria o gerenciador dos futuros repositérios digitais que pudesse
validar os documentos em todas as etapas que o documento digital deve
passar como forma de garantir que ele ndo seja corrompido, mantenha sua
integridade e fidedignidade.](DOMINGUES, 2015, p. 148).

Abaixo temos passagemgie chama a atencagpelo aspcto de planejamento de

acOeqyue se relacioma diretamente com a gestdo e com o planejamento de acoes.

[...] A administracdo federal decidiu que cada orgédo deve dizer em qual
formato quer receber e 0 mesmo vale para o AN, pois ndo adianta receber
em qualquer formato e ficarmos encalacrados. Neste sentido ndés nos
reunimos com o SERPR{Bervigco Federal de Processamento de Dados]

pois nos interessa que 0 mesmo venha a desenwolvea fAnuvemo
governo para que o0s 06rgdos, que ja estdo produzindo montanhas de
documentos digitais e ndo sabem o que vao fazer com eles, possam guarda

l os na Anuvemodo e ap-S i SS0O0 possam sSe
AN ap6s a avaliacdo de docentos|...] (DOMINGUES, 2015, p. 148).

[...] Uma coisa que a gente comegou a perceber é que quanto mais a gente
digitaliza precisamos de mais e mais espaco para guarda, por isto criamos
alguma determinacdes: fundos do AN sé sdo digitalizados aposnestare
organizados e devidamente conservados, do contrario seria apenas
reformatar a bagunca [.(Ipid, p.).

Sobre o planejamento de acdes para receber os arquivos digitais ha na instituicdo um
interesse latente em planejar junto a administracéo publiesafea;Oes de preservacao que
comecem nhas entidades produtoras, que devem ter organizados os documentos digitais
produzidos em formatos que apds a avaliagdo de documentos possam ser encaminhados de
maneira adequada para o AN. Até a data da entrevistditaigd® arquivistica ainda nao
estava recebendo os documentos nesse formato, mas ja havia movimentos no sentido de se

aproximar da gestédo federal e projetar o cenario futuro.
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Sobre a aproximagdo com a gestdo de documentos, este aspecto fica claramquando
diretor do AN afirma que os documentos digitais s6 poderdo ser transferidos apds a
organizacdo eavaliacdo documental. Etepao fazer arquivistico que como vimos nos
capitulos anteriorefzem parte da gestdo de documentos; organizar aqui € sindbngedrde
a informacao; e a avaliac@onsiste na fase posterior a classificagdo documertehepor
finalidade descartar por meio da tabela de temporalidade os documentos que ja tenham
cumprido suas fun¢des administrativas, dalhés a chancela de documentue devem ser
preservados permanentemente ou eliminados.

Sobre a preservacdo dos documentos digitais em originais e cépias as atividades que
vinham sendo adotadas no AN estdo descritas abaixo:

[.JEst amos i nvest i[sicdemm nassa uridedregional glee s 0
Brasilia, mas ndo de masteres, pois as mesmas ficaram aqui na unidade do
Rio de Janeiro na sala cofre; e teremos geracao de derivadas que ficardo uma
aqui e outra na unidade regional de Brasilia, logo 0 que teremos digitalizado
aqui terd tambm |4, esta somente de consulta por pesar menos. Isto quer
dizer que se tiver falta de energia la, consulta por aqui, e vice versa. Estas
coisas estdo sendo amaduresiéando ha arquivo publico que tenha este
nivel de reflexdo no Brasil [..(ANTUNES, 2A5, p.144).

Aqui um'alerta vermelho ja pode ser ascendi@odiretor do Arquivo Nacional, 6érgéo
central da gestdo de documentda administracdo publicmo Brasil e presidente do
CONARQ nos alerta sobre a falta de investimentos em planejamento mleodbs
documentos digitaidesde a sua produga@mque nos remete a um cengrieocupantsobre a
gestao e preservag@os acervos digitaitsto € ratiftado na fala seguinte

[...] na administrag&@o publica ndo h& muita preocupacdo com os metadados o
gue é um problema a partir do momento que os documentos digitais vao ter
guestionadas futuramente sua autenticidade; ele tem que cumprir uma série
de ritos para garantir que eles sejam a representacdo do objeto real que ele
reformatou se ele ndo for nat@ithl e se ele for precisa ter uma série de
informacdes do que aconteceu com ele na vida: quem produziu? Em que
momento foi produzido? Em que data fiooduzido? Se ele sofreu reftae
guando que foi feito? Se ele fez emulacdo? Se sofreu reformatagdm? Tu
isto tem que estar registrado para garantir que ele percorreu um caminho,
mas continua representando o que ele era no inicio. Seus metadados tém que
garantir a qualquer analista, a qualquer perito, que o documento manteve
trilhas de auditorias que possa@arantir sua fidedignidade [.(ANTUNES,

2015, p.144).
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O Arquivo Nacional nos da uma dimensdo exata de como a preservagdo consciente
dos documentos digitais deve se dar em termos de controle, precaucdes, agdes em conjunto
com outras areas do salera necessidade de trabalho constaietedo como objetivo a

preservacao da memaoria em meio digital.

[.] Hoje o AN tem um Astorageodo guard
parcialmente ocupado com os acervos digitalizados, o que significa que o
digital ndo é hico. Mesmo o da Comissdo Nacional da Verdade (CNV) h&a
pouco tempo em HDs para um fAstorageo
sete em sete dias com atualiza¢do de softwares a cada periodo, apés isto nés
vamos analis#o e verificar se estdo limpos e poues gerar as derivadas

em pdfs que serdo associadas a descricdes que nés ja colocamos dentro do
sistema de informagéao do AN.] (ANTUNES, 2015, p. 144).

[...] Ainda temos pela frente muito trabalho, pois eu sei 0 que o sistema
precisa ter arquivisticamée falando. Nao entendo a parte de sistemas e TI,

mas temos que aprender um pouco e em decorréncia disto fazemos reunides
periddicas do AN Digital que congrega analistas, equipes de gestao,
arquivistas e processante técnico de maneira a integrar as gréamos

uma situa-«o hoje que o ATO nNn«o man
manda na informagdo, ndo pode ser a tecnologia pela tecnologia, é
necessario que ambas as areas se adapte(ibid. . 144).

[...] NOs evoluimos de tal forma que antesamgidvamos os documentos
digitais em CDs e DVDs, mas hoje guardamos em fitas LTO que é o que
existe de mais moderno no mundo; séo fitas que ficam periodicamente
copiando tudo que existe no fAstorage
algum probbhgma epbefistoupera. £ um si
13 anos que nés implantamos ja tivemos alguns problemas de perdas por
problemas técnicos, mas a gente sempre conseguiu recuperar as informacoes
a partir dos backups. Essa fita € pouco maior que um cehlaldormato de
cartucho e a sigla si DOMINGUES, 261B,i ne ar

p. 148

[...] Outro atrativo € que o custo é baixo; ela também tem uma tecnologia
interessante ao passo que nos obriga a atualizar o parque tecnolégico
constantemente ow exige a preservacao digital, pois a cada duas geracdes

a tecnologia muda, a quatro | ° a tr?°
adquirimos se chama AArchiveodo e el e
€ depois de gravado o arquivo ndo pode ses ralerado e isto para
documentos permanentes é perfeito, pois se o documento é permanente vocé
nao precisa mexer mdis.] (Ibid, p.148).

E um mundo desenhado pelo diretocoordenadoguase que perfeito no AN. Como
se estivéssemos quase que numrpatade exceléncia no que tange a gestdo e preservacao
dos arquivos digitais desde a fase de prova até a fase de patnmad@dministracdo publica

federa) que nos permitiria vislumbrar um bom horizofutiro para os arquivos brasileiros
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Algumas quest&erelativas ao acessoae aprimoramento das praticas na fase de gestdo sédo
dadas abaixo:

[..] A outra questdo € a informagdo que precisa ser obrigatoriamente
disponibilizada no site, a LAl diz que todos 0s municipios com mais de
10.000 habitantes tem qu#isponibilizar suas informagdes no site, mas
ninguém tem. O mapa da CGU divulgado h4 meses atras comprova isto, o
Rio de Janeiro, por exemplo, teve indices baixissimos mesmo concentrando
grande parte das instituicbes patrimoniais do pais, o indice ifwitgito no
Municipio quanto no Estado; com rede Rio de informatica aeagdlic da

LAI é pifia. Uma excapital do Brasil com recursos, universidades, mentes
(pensadoras do problema [(ANTUNES, 2015, p144).

[...] Ainda hoje ndo temos uma norma padigitalizacdo, o que existem sao
praticas que te guiam no como fazer, por exemplo, em documento aonde o
gue importa € o conteudo, digitalizamos sempre em tom de cinza, ja em
documentos historicos a questdo estética dos documentos é muito
importante. Porsiso, quando a gente recebe um fundo e decide digitalizar a
gente relne a equipe para pensar em como fazer da melhor forma. Noés
temos as diretrizes para a preservagdo digital como é o caseARQ E
Brasil que explica os requisitos necessarios desde a pPmddos
documentos no que se refere aos nado digitais [...] (DOMINGUES, 2015, p.
148).

Alguns apontam&os importantes séo feitos nesgontos sobre a situacéo real dos
acervos publicos no Brasil. Em relacdo sadocumentos de uma forma geral,
independetementeao suporte, podemos concluir que a gestao de documentos ndo atende o
maior objetivo dos documentos publicos e da Arquivologia: acesstormacdoComo ja
comentado anteriormente, as acdes do Estado precisam ser objeto de ampla divulgacdo como
forma de propiciar a populacao o direito a informacao pUldesde a origem como prova até
a guarda nos arquivos publicosmo patrimbnice, consequentemente, ao exercicio da plena
cidadania. E necessario que o governo informe ao cidad&o o que estadealimaseu nome
para que 0s mesmos possam avaliar suas a¢fes e tentar, mediante participacdo, ressaltar o
interesses da populagao.

O Estado como vimos anteriormente tem o
também é uma escolha. Para fazer uso da LAdidsdas precisam primeiro conheda,
portanto, atitulo de analise montamos um questiondapéndice f)que buscou saber se os
individuos do Rio de Janeiro que passavam pela Praca da Rejpubéo#ro (local escolhido
pelo grande fluxo de movimentacé&oagrupar individuos de diferentes partes da cidade), ja
tinha ouvidofalar da LAl e em segundo momento se sabiam do que tratava a Lei. O resultado

pode ser visto nos graficos abaixo:



112

Transeuntes que ouviram falar da LAI (%)

“9%:15al9anos. w0204 24 anos;

%0, 55 a 59 anos;

33.3%; 8% 37 504 8%

50,0%; 11% 3% 8%

1 %, 50a 54 anos;
62,5%; 14%

“ % 25a29anos;
57.1%,13%

L% 45a49a

E15a19 anos
u20a24 anos
“25a29 anos
“30a 34 anos
w35a39 anos
“40a 44 anos
“45a49 anos
©50a 54 anos

55a 59 anos

72,7%:; 16% & %, 30a 34 anos;

46.2%; 10%
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33.3%0. 8%

Fonte: Autor
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Transeuntes que sabem do que trata a LAI (%)
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L % 50a 54 anos;

50,0%; 13.3%
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e bl M ]
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Fonte: Autor

Os dados dessa pesquisa nos aporfaendentre as 93 pessoas pesquisadas, entre
homens e mulheres de faixas etdrias e niveis de escolaridades diferentes, 49,8% dos
tranguntes da Praca da Republicgquss ja ouviram falar da LAl e que o0 nimero cai para
41,9% quando perguntados se sabem d@otigta a lei. Na faixa etaria de 45 a 49 anos, temos
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o maior indice de pessoas que ja ouviram falar e sabem do que trata a lei com 72,7% e 54,5%
respectivamente; os indices mais baixos estdo na faixa etaria de 15 a 19 anos com 33,3% que
ja ouviram falar d Lei 12.527 e 16,7% que sabem do que trata essa lei.

Considerando que falamos de uma das capitais mais ricas do Brasil, chama a atencéo
ndo termos nem 50% do total de individuos que ouviram falar da LAI; esses dados, embora
pequenos em relacdo ao tamadbmosso pais e a quantidade de pessoas, podem nos indicar
sim a falta de publicidade da lei como um dos motivos para o baixo nimero de comsultas a
e-sic (Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidadéo).

Por outro lado os dados da CGU apresentados nestadespitulo 1 denotam que h&a
um sério problema de gestdo dosutnentos no Brasil que colabatetamente para a nédo
eficacia da Lai. Como prover ao cidaddo acesso a informacdo se a mesma nao esta organizada
para cumprir sua funcédo. A ndo racionalizagas acervos impacta diretameratefase de
memdéria dos mesmos, pois quando nao organizados chegam (ou muitas vezes séo eliminados
diretamentecomo vimos com os documentos digitais da administracéo publica jealéaske
permanente amontoados de documemfos ndo foram classificados e avaliados, o que
ocasiona grande perda de tempo e recursos na organizagdo para que possam ser criados
indices e inventarios que favorecam a populacdo a consultar a memoéria phblea.
problemaaindaé agravado quando é afiado pelo coordenador de preservacdo do Arquivo
Nacional que ndo temos até os dias de hoje uma norma que regule a digitalizacdo dos acervos

no Brasil.

3.4.2 O Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (Aperj) e a preservacdo digital dos
acervos permanentea ddministracao publica estadual

Saind da esfera federal e passandestadual, foi realizada uma entrevista no dia 17
de agosto de 2015 com o diretor do Arquivo Publico do Estado do Rio de Jarstitaicdo
membro da Rede MemorialPaulo Knaus. O nseno foi diretor do APERJ de 2D@& 2015, é
doutor em Histéria gla Universidade Federal Fluminense desde 1998, instituicdo na qual €
professor do deptmento de Histdria; lntegrou o Conselho Nacional de Politicas Culturais,
do Conselho Estadual de Argas

Na primeira parte de sua entrevista o entdo diretor do APERJ ja nos apresenta uma
dificil realidade institucional em 2007, ano de sua chegada como diretor.

Eu cheguei ao APERJ como diretor em 2007 e a instituicdo passava por uma
crise muito grande dmfraestrutura: parte elétrica, telhado e, em termos de
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preservacdo, existia um laboratério ndo mal equipado, mas quase sem
funcionarios e sem projetessobretudo com uma linha de restauracédo. O
APERJ tinha um conjunto de equipamentos de um antigo tabiorale
microfilmagem que néo sei se chedaucionar algum dia [...] (KNAUSS,
2015, p.152

Mais a frente cita sua relacdo com agéncias de fomento e com o AN na busca pela
melhoria de infraestrutura para a instituicdo estadual.

[...] com recursos da FAERJ[Fundacédo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeomjsegui montar o laboratério de
digitalizacdo e microfilmagem. Basicamente o projeto consistia ha aquisicao
de equipamentos para digitalizacdo. Nesta altura procurei @uivky
Nacional através do seu diretor Jaime Antunes junto com Mauro Domingues,
gque cuidava desta parte, fomos desenhando um projeto para aquisicdo de
equipamentos que foi a origem do trabalho de digitalizacabdementos

do APERJ [...] (DOMINGUES, 201%. 152.

Fica clara a relevancia do Arquivo Nacional como instituicdo orientadora na execucgao
da digitalizacdo de documentos, mas serd que orientacdo é o suficiente para ajudar a resolver
os problemas dos arquivos publicos no Brasil? Comossiyel verna citacdo a seguios

problemas sdo muitos:

[...] Ao longo dos anos, chegamos a desenvolver um plano de preservacéo de
documentos, mas que nunca definiu claramente o papel da preservacéo
digital. Percebi que conseguimos montar o laboratério com seg®estde
trabalho, mas s6 duas funcionavam, sendo que um funcionario acabou
ficando exclusivamente dedicado a reprografia para atender a sala de
consulta [...] (Ibid. p152).

[...] Ressalto que, naquele momento, criar o laborat6rio ndo bastou para criar
um programa de preservacédo digital na instituicdo. Depois nos demos conta
também que, na verdade, mesmo se tivéssemos 0S equipamentos e as seis
estacoes de trabalho funcionando, o tratamento dos conjuntos fundamentais,
ou seja, 0s mais consultados no APBRham uma dimensao muito grande

para serem tratados internamente e exigia um esforco concentrado
(exclusivo) sendo mais facil sua execucdo por projetos mediante parcerias;
passamos a incluir a digitalizacdo nos projetos de captacdo de rgcursos
(Ibid. p.152.

[...] Passou a ser politica da instituicdo, a cada vez que buscassemos
financiamento, inserir a etapa da digitalizacdo como forma de
organizar e preservar ao evitar o manuseio dos originais e possibilitar
0 acesso a distancia. Especialmenteasn do Memodrias Reveladas,
tudo o que foi digitalizado no APERJ foi disponibilizado pelo site do
programd...] (Ibid. p.152).
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Nas citacdes acima ddiretor do APERJ fica clara dificuldade institucional de
montar um aparato com condi¢cdes satisfatopasa a preservacdo dos documentos
arquivisticos institucionais. A falta de méo de obra e de equipamentos necessarios ao
planejamento e execucao de um programa de preservacéao digital acabou por desviar o foco do
arquivo para os projetos como forma de oizrmne preservar pela digitalizacdo os acervos de
memoria. Chama a atencdo que mais uma vez a digitalizacdo € motor de um processo de
organizacdo documental como vimos no AN, mas como veremos a seguir a realidade

institucional de ambos arquivos é bem difee.

[...] O APERJ né&o tem infraestrutura para garantir o acesso a distancia.
Nosso programa de preservacgédo digital s6 podia alcancar o acesso local, por
isto ele € mais um programa de preservacdo do que difusdo pelo acesso
eletrbnico, ao passo que o akgunao microfiimou nada mesmo tendo os
equipamentos la. A ideia é transformar todas as estacdes de microfilme em
estagdes hibridas, uma ja foi, mas faltam duas principalmente pelos custos de
manutencéo dos microfilmes. A digitalizacdo tem a vantagemrde tsato

para a preservac@manto para o acesso [...] (KNAUSS, 2015.59).

[...] O trabalho mais ambicioso foi o acervo de fotografias do governo de
guase quatrocentas mil fotografias que a equipe teve que selecionar uma
amostra para a digitalizacadpois o arquivo ndo tinha estrutura para
digitalizar tudo, considerando que ja foi um esforco enorme ter esta amostra
digitalizada [...] (Ibid, p152).

[...] O grande desafio é a falta de infraestrutura de informatica, temos
backups, mas é tudo interidossa interface com a internet € muito precaria,
a infraestrutura estadual é precéria inclusive com o APERJ alguns dias sem

s

internet. O PRODERJ € um desafio muito grande, mas ele ndo tem
capacidade de ampliar o atendimento a demandas [...] (Idi82p.

Mesmo sabendo da discrepancia de verbas recebidas e importancia no cenario
arquivistico nacionalmbas as instituicoe®ms permitem reflexdes sobre boas e mas praticas
ocasionadas pela falta de infraestrutura necesdamguanto cArquivo Nacional estacom
uma estrutura emmivel de primeiro mundo, enviando seus profissionais para cursos no
exterior e busca de melhores tecnologias de armazenamento dos documentos em formato
digital, o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro se vale de amostras para a
digitalizacdo, e o que € mais grave, ndo preserva, pois tanto os originais, quanto 0s
digitalizados estdo no mmee lugar; num eventual sinistrtas dependéncias da instituicao
todos os documentos relativasadministracdo publica estadual do Rio de Jans&@o

perdidos, 0 que é gravissimo para a manutengdo da memaria.
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O AN esta planejando juntooaSERPRO ac¢bes conjuntas que permitam que 0sS
documentos segam organizados desde a producdo até o armazenamento temporario em
formato prédeterminado em nuvem @ague possa aguardar o envio a guarda permanente de
maneira a preservar a cadeia informacional. O APERJ tenta junto ao PRODERJ apenas
melhorias no acesso a internet, mas o Estado ndo tem condicbes de melhorar sua
infraestruturae planejar agbesomo formade garantir o acesso

A preocupacade Paulo Knauss extrapola a questao das condi¢cdes indispensaveis aos
arquivos para a preservacdo e acesso do Estado do Rio para todo o pais, pois como ja
apontado anteriormenteste capitula questao da interoperabid a d e ®N&o adiacta a |
inventar um programa de digitalizagdo de documentos se n&o tivermos um poderoso
orcamento para investir eimfraestrutura (KNAUSS, 2015, @.52). Estamos falando da
Regido Sudeste, uma das mais ricas dq pafgindo dados dBGE de 2016.

Por fim, uma dltima citacdo do diretor do APERJ lanca luz a uma questédo central para
esta tese:

[...] Agora, em termos de defesa do patriménio, a digitalizacdo & uma grande
causa porque iisto est8&8 na fdboca do
digitalizar acervos todo mundo apoia. Depois vocé conta para eles que para
digitalizar vocé precisa antes higienizar, precisa comprar equipamentos e
mobiliarios, acondicionamento adequado, ou seja, vocé embute em uma
coisa que tem legitimidade publica, géea digitalizacdo, todo o resto do
processo de preservacao e tratamento técnico arquiVisii¢toid, p.152).
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta dsta pesquisdese foi a de defendex preseracdo dos documentos
digitais como possilidlade deuma reflexdo sobra vida social dos documentpsiblicos,
pois se as fases corrente, intermediaria e permanente estdo diretamente interligadas, ao
falarmos em gestdde documentogstamos tratando de preservacddeememoria. Nao
podemos descolarm conceito do outro, ao contrario, precisamos criar métodos e propostas
de trabalhos queonsiderem esséemas comuns para enfrentarmos o grande desafio que se
apresenta: dar acesso a informacéo em todo o seu ciclo de forma organizada.

O tenma da presemacdo digital permitiudiscutir a necessidade de aproximacéo dos
arquivos publicos com a populagdo, e como é importante que 0s acervos sejam preservados
desde a producdo até a destinacdo final, pois 0 acesso conforme previsiodewe Iser
garantido em to o ciclo informacional resguardande os prazos de sigilo. Assim
poderemos discutaicdes de gestao e preservacadmeéral nacionglconsideranda estrutura
governamental brasileira, os regionalismos e as caracteristicas dos acervos e, principalmente,
0s anseios da populacdo em suas demandas de informacao.

A cidadania, como um dite fundamental que é, implica acesso a informacéo
publicapara o seu mais amplo exercicio jA que nao se geleas restringir cidadania ao ato
de escolher seus represenés O acess@os documentos publicési tratadoaqui como um
direito inerente &ada cidadao brasileir®omente assim os arquivos, aqui entendidos como
lograresd e mem-ria e seus acervos como disposit
para a ppulacéo ter aireito dese expressar livremente mediaatpublicidade dos atos do
governo, exercendo assim a democracia de maneira participatitiaip@cao ativaue exige
0 acesso a informacao publica.

E certo que novos direitos e garantias originase do uso das TICs, assim como
maiores sdo as facilidades para o controle social quando a Administracdo Publica delas faz
uso paratornar seus atogpublicos Esa é a intencdo da Lei n. 12.527 del20que prevé
maneiras de garantir que o conteudo der@sse publico seja amplamente difundido entre os
cidadaos, a fim de que se mantenham sélidos os principios de delma@ctransparéncia do
Estado Democraticde Direitono Brasil. Da analise do contexto do direito a informagéo e da
Lei de Acesso a Infonacdo Governamental, é visivel a intencdo de seguir as recentes
demandas publicas por um governo que corresponda as expectativas da populagéo,
principalmente nayue érelativo a transparéncidNumeros da CGU comprovam que ainda

falta muito para que estadesnunicipios estejam preparados para atuar de acordo com a LAl,
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além de carecermos de maior publicidade da propria Lei para asiegdpoderem fazer uso
da mesma dainfraestrutura necessaria para as acoes de gestdo da informacao.

A CGU, extinta em 208, agora transformada em Ministério da Transparéncia, € um
orgao do Governo Federal responsavel, diretament@sgantos que sejam relativos a defesa
do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gpstaoeio das atividades de
controle irterno, auditoria publica, correicdo, prevencdo e combate a corruNé@oe
possivel medir ainda os impactos nos dados de transparéncia relacionados a extincdo do
orgao, o que € possivel afirmar € que qualquer acdo que va de elctratrsparéncia nao
coabora em nada para melhores praticas na administracdo publica e controle dos cidadaos.

As recomendac¢Oes de uso das TICs para uma melhor interagcdo entre o cidadéo e o
Governo certamente ampliam o conceito restrito de Governodhilet, etretanto, nem
senpre a utilizacdo das TICs contemplatalmente os anseios popular®secisamos que
efetivamente os dados abertos estejam disponiveis a populacao.

Desde 1991, ano da L8i159 (Lei de Arquivos) enfrentamoguestds relativas ao
acesso que vinhao encontralos direitos previstos em Constituicdo. Um dos aspectos que
abordame neste relatpor considerarmos de suma relevancia € o da formacéo de um Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR) como forma de unir arquivos publicos das trés esferas tendo
como centro dessperiferia 0 Arquivo Nacional. O caminho para esse protagonismo de nossa
principal instituicdo arquivistec ainda é longoprincipalmenteno que se relaciona a uma
maior aproximacdo com o cidadad¥do negamos sua relevancia para as acdes arquivisticas
comnormas, aparatos técnicos e manua@noficou claro quando tratamos @®istema de
Gestdo de Documentos de ArquiiGA) da administracdo publica federal, mas precisa ser
referéncia para todos os outros arquiyosblicos brasileiros no que se relaciona
organizgdo, publicidade, preservacaacessp infraestrutura e a luta por uma politica
nacional de preservacao digital

Somente assinps arquivistas e as instituie8 de arquivodo Brasil po@rdo
compartilhar com o cidaddo a importante missazial que desempenhanenquanto
medadores da memoaria publica querepresentada pelos acervos ali guardados e por iSso 0s
critérios de selecdo devem ser claros e explicitados. O patriménio arquivistico publico € do
cidadao e o arquivista ndo é mais aquele guadbdadocumentos em tempos de sacralidade
dos acervos. Nosso foco deve ser o acesso,dogdadaoque nos obriga a lutar cada vez
mais por uma gestdo de documentos que seja planejada do inicio ao fim do ciclo de vida

documental, do documento como provasagtia destinacgéo final: eliminagéo ou recolhimento
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ao arquivo permanente, e que somente por programas e praticas preservacionistas bem
elaborados paatemosdar conta dos desafios contemporaneos dos documentos digitais.

Sim, reconhecemos que no Brasil @nmd#o demos conta da gestdo e preservacdo nem
dos acervos analdgicos, mas podemos ver as tecnologias como uma goxnhdedape. O
campo patrimonialassim como os suportes da informagé&o vacaguardar que o problema
da preservacdo no Brasil seja entado. A informacdo em dias atuais é de extrema
relevancia no contexto da sociedade da informacao, e o carater informacional dos arquivos
publicos ndo se encerra na fase de prova, pois bem organizados e podendo ser acessados 0
acervos permanentes aindanéionam como dispositivos de pod@&odemreferenciar um
grupo, uma cidade ou até mesmo uris gpie deseja conhecer a sua histpels arquivos;
podem servir para fins de pesquisa ou estatisti@@nos pensar o quanto a memaria social
pode potenciatiar construcdes identitarias, espacos politicos e efetivacdes de direitos.

Os documentos digitais tém como principal caracteristicas a possibilidade de serem
acessados em qualquer lugar e por varias pessoas ao mesmo tempo sem que haja riscos ao
originais,mas ndo adianta apenas digitalizar os documentos, os desafios de preservacdo séo
bem grandes e exigem planejamento, programas e normatizacdo. A UNESCZDO3
langcou uma carta Sobre a Preservacao do Patrimonio Digital, o que representou um marco
importante em prol da preservacdo dos acervos nascidos ou migrados para o meio digital.
Recomendaaos Estadosnembros que assumam responsabilidade pelo seu patrimd@nio
meio digital e que formem sistemas de préticas entre entes governamentais, nao
governamentai®e sociedade civil para que possam formular uma politica em favor da
preservacao do patrimonio digital.

O alcance de umaecomedacdo da UNESCO é limitado, umaz que as normas
sugeridas ndo precisam ser ratificadas pelos Est&tm®rasil o documento dentidade
internacional deu alguns frutos relevantes para a area como a Carta Para a Preservacao do
Patriménio Arquivistico Digital Esse document@hamou a atencdo no Brasil para a
perenidade dos acervos digitae a necessidade de trabattumjunto parague politicas e
programas sejam efetivados nas instituicbes publicas de argmiveelacdo &estdo de
documentos nesse suporte.

O alargamento do conceito de patriménio sempre acarretou os desafios de sua
conservacdo enquanto tal; € verdade que hoje smeedacilitado pela capacidade de
disseminacdo da informacdo e do patriménio arquivistico digital no meio virtual, mas ao
mesmo tempo, sua autenticidade, assim como os aspectos perenes dos hardwares e tecnologie

representam grandes desafios a serem diokalsto sé sera possivel se houver uma ampla
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articulagéao entre os diversos setores comprometidos com avagggedo patrimonio digital,

em cooperacao com 0S organismos nacionais e internacionais.

A nossa compulsdo em produzir informacdes digitaigfigitamente

maior do que a nossa capacidade de garantir acesso a ela, e ndo ha em
contrapartida estratégias consolidadas para garantir acesso de longo
prazo as informacg@es de valor continuo. Talvez ndo haja maior desafio
para os profissionais de infornda;do que garantir meios de acesso as
informac6es digitais para as futuras geracdes. (SAYAO, 2006, s/p).

Diante deste quadro complexo, & necessario o estabelecimento de politicas
publicas, diretrizes, programas e projetos especificos, legislacdodatogias, normas,
padrdes e protocolos guminimizem estes problemas dagervacadaligital, e queassegurem
a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno das informac¢cdes nesta midia
pela sociedadePrecisa contemplar decisdes complexasis como: os formatos de
preservacao, a escolha de aplicativos de tecnologia da informacéo no presente e no futuro e o
sistema de armazenamento no curto, médio e longo pgPagoisa ser um movimento que
preze pela continuidade das acdes, assim consoalifiacdo e assessoria técrasa corrigir
possiveis falhas em todo o ciclo documental.

Temos com a rede mundial a grande oportunidade de dar um salto na publicidade de
leis e acBes, assim como na preservacao e difusdo dos acervos no Brasil quecwétam en
do momento atual da cibercultura de forma a promover uma acao mais coordenada do Estado
junto com as outras esferas sociais, a criacdo de mecanismos de responsabilizacdo dos
gestores, um maior nivel de transparéncia das acdes desenvolvidas etinipagdr mais
efetiva dos cidada@os na dindmica dos arquivos publicos, o que pode auxiliar na minimizacao
dos desvios e trazer ganhos, eficiéncia e eficacia na alocacdo dos recursos para a digitalizacéo
e preservacao dos documentos.

A UNESCO jaddeixouclao desde 2003 em sua carta qu
aos perigos atuai s, o patri m®ni o Odgatrgnonioa I d e
arquivistico digital permite que a gestdo da informacao publica em todos os suportes, assim
como sua mservacdo possam ser discutidas e ampliadas, além de nos possibilitar
mecanismos e acdes que colaboram para a racionalizacdo dos acervos. Em torno do tema da
preservacao digital redes e acdes vem sendo gestadas como forma de protecao e difusdo dos
acervospublicos levandese em conta ndo s6 os grandes fundos, mas as minorias e pequenos
grupos. Tem colaborado para que tanto a gestdo de documentos como 0S arquivos

permanentes permitam praticas que inovem e melhorem as condi¢des arquivisticas brasileiras.
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A Rede Memorial e as entrevistas aqui propostas tratam da preservacao digital como
desafio que deve ser enfrentado ndo sem antes termos 0s acervos arquivisticos organizados ¢
geridos. Fica claro que as pratichesrem circulaentre as fases documentais e quiesafio
esta em gerir e preservar ao mesmo tempo de forma a minimizar as possiveis falhas que
possam vir a ocorrer na cadeia informacional: selegcbes mal feitas, perda de informagé&o por
falta de backups e possiveis sinistros. H4 no fazer arquivistico namaegresponsabilidade
social que exige cooperacao entre 0rgaos e arquivos publicos para tornar eficaz o controle
informacional.

Tanto no Arquivo Nacionafjuanto no APERJemos exemplos da necessidade da
organizacdo caminhar ao lado da preservagdo dosnémtos publicos. No caso do AN, o
mesmo em termos de infraestrutura e verba federal tem uma situacéo bastante confortavel em
relacdo a possibilidade de preservacdo da memoria documental brasileira, mas sem uma
constante pressédo na administracao pulgela CONARQ para quese efetive uma politica
nacional de arquivo® esforco em criar normas e aparatos técnicos se perde na inobservancia
de boas praticas publicas de racionalizacdo da inforntecooducédo até a destinacéo final

O clamor por melhoria di&fraestrutura do diretor do APERJ também alerta para uma
maior pressao do nosso CONARQ na direcdo de melhores condi¢cdes de trabalho para todos
0s arquivos brasileiros sob o risco de perda de parte significativa da meradt@a nossa
Constituicdo quanta Lei 8.159 delegam ao poder publico a responsabilidade pela gestao e
salvaguarda da informacdo arquivistica como forma de atender aos interesses da populacéo
como prova ou memoria social

Temos pela frentea gestao e preservacao dos documentos puliliesfeirosuma
longa caminhadamas além do caminho que sabemos ser o caaritihar para garantir o
acesso, precisamos aprimorar nossas praticas, infraestrutura e trabalhar mais em conjunto
(instituicdes de ensino, arquivistas, arquivos, associagéestno, sociedade) para pressionar
as entidades publicas cuidarem da informacague podera ou ndo compor a memdria

documental brasileira para as futuras ggeagNosso patriménio documental publico.
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APENDICE A: LISTA DE TESES E DISSERTACOES RELACIONADAS AO TEMA.

LEVANTAMENTO DE TESES E DISSERTACOES LIGADAS AO TEMA

CURSO | AUTOR TITULO ANO AREA | INSTITUICAO
A PRESERVACAO DE
DOCUMENTOS
KATIADE |ELETRONICOS DE CIENCIA DA UNIVERSIDADE
D PADUA |CARATER 2004 | |\ \EORM ACAO FEDERAL DE
THOMAZ | ARQUIVISTICO: NOVOS MINAS GERAIS
DESAFIOS, VELHOS
PROBLEMAS
POLITICA DE
SONIA | PRESERVACAO DA
M ARAUJO DE | INFORMACAO DIGITAL 2004 CIENCIA DA UNIVERSIDADE
ASSIS EM BIBLIOTECAS INFORMACAO DE BRASILIA
BOERES |UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS
CLARISSA | PRESERVACAO DIGITAL: UNIVERSIDADE
D COSTAE |AEXPERIENCIA DA 2007 | ARTES VISUAIS FEDERAL DE
LIMA PESQUISA GUIGNARD MINAS GERAIS
MIGUEL |CRITERIOS PARA A
D ANGEL PRESERVAQAQ DIGITAL | .08 CIENCIA DA UNIVERSIDADE
MARDERO | DA INFORMACAO INFORMACAO DE BRASILIA
ARELLANO | CIENTIFICA
PRESERVACAO DE -
ERNESTO DOCUMENTCOS DIGITAIS: CIENCIA DA UNIVERSIDADE
M CARLOS 2008 | INFORMACAO E
BODE O PAPEL DOFORMATO DOCUMENTAGAO DE BRASILIA
DE ARQUIVOS
O LAPSO DA MEMORIA:
HENRIQUE | UM ESTUDO SOBRE A
M ELIAS PRESERVACAO DIGITAL 2010 CIENCIA DA U';'é\éiF;SA'LDg'XE
CABRAL |E O ACESSO A UMA INFORMACAO BARAIBA
FRANCA |HEMEROTECA
JORNALISTICA
METADADOS PARA A
LEONARDO PRESERVACAO DIGITAL CIENCIA DA UNIVERSIDADE
D MENDES X 2010 x FEDERAL DE
PADILHA | NVA ORGANIZACAO INFORMACAO MINAS GERAIS
ARQUIVISTICA
PRESERVACAO DIGITAL:
AMARILIS | AUTENTICIDADE E
MONTAGN | INTEGRIDADE DE CULTURA E UNIVERSIDADE
M OLLI DOCUMENTOS EM 2010 INFORMACAO DE SAG PAULO
GOMES |BIBLIOTECAS DIGITAIS
CORREA |DE TESESE
DISSERTACOES
PRESERVACAODIGITAL UNIVERSIDADE
JOSE NA GESTAO DA X EST PAULISTA
D CARLOS |INFORMACAO: UM 2011 CIENCIA DA JULIO DE
ABBUD | MODELO PROCESSUAL INFORMACAO MESQUITA
GRACIO |PARA AS INSTITUICOES

DE ENSINO SUPERIOR

FILHO/MARILIA
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METO DOL()@ICA PARA
CONSTRUCAO DE
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CENARIOS
ROSVALD |PROSPECTIVOS.

o) DE PRESERVAGAODE . . FUNDACAO
CARDOSO | ACERVOS 2011 | SAUDE PUBLICA | q\waL DO CRUZ
SANTIAGO | ARQUIVISTICOS

DIGITAIS PELA CASA DE
OSWALDO CRUZ NO
HORIZONTE FUTURO
2022
MONICA gsgfg;\é%%so DE ' UNIVERSIDADE
RIZZO /! _ MEMORIA FEDERAL DO
ELETRONICAS: A 2011
SOARES | S )L<TA® DO DEPOSITO SOCIAL ESTADO DO RIO
PINTO DE JANEIRO
LEGAL
ANALISE DE RISCO: UMA
FANNY DO | METODOLOGIA A CIENCIADA | UNIVERSIDADE
COUTO |SERVICO ) 2012 | |\ FORMAGAO FEDERAL DE
RIBEIRO |DA PRESERVACAODIGIT PERNAMBUCO
AL
PRESERVACACDIGITAL: CIENCIADA | UNIVERSIDADE
DENISE |UM SUBSIDIO PARA O <
FRIGO | CENTRO DE ARTES E 2012 | INFORMACAO, | FEDERAL DE
UETRAS DA UESM ARQUIVOLOGIA | SANTA MARIA
RECONSTRUCAO
JURSEDIR PRECISA DE MODELOS . UNIVERSIDADE
OLIVEIRA |3D COM APLICACAONA | ., | CIENCIADA FEDERAL DO
PRESERVACAODIGITAL COMPUTACAO <
SANTOS X PARANA
JUNIOR. | DE PATRIMONIOS
NATURAIS E CULTURAIS
A PRESERVACAODE
ESTER DE | PROGRAMAS
ALBERGAR | TELEVISIVOS 2012 | CIENCIADA UN:Q/EEDRESFL%DE
IA GOMES |BRASILEIROS EM INFORMAGAO | ' MINENSE
PACHECO | FORMATODIGITAL: UM
ESTUDO DE CASO
ONTOLOGIA DE
METADADOS PARA A
ANDRESSA X
PRESERVACAO DE ENGENHARIA DE
CRFLIASCT)I'\ﬁN' PRONTUARIOS 2014 | “cOMPUTACAO UNICAMP

ELETRONICOS DO
PACIENTE (PEP)

Fonte: Elaborado a @rtir de informagdes disponiveis no Banco de Teses da CAPES e na Base
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do IBICT.
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APENDICE B i ROTEIRO DE ENTREVISTA
ROTEIRO DE CAMPO

Tema: No contexto atual de atomizacdo do conhecimento prop@dmrpelas novas
tecnologiasp acesso @ preservacao digital estédo no cemtas discussdes sobre o patriménio
nascido oumigrado para o meio digital. Nosggsquisa buscalentificar as praticas de
preservacdo digital adotadas nas instituicbes publicaspqssuenpatrimoénio arquivistico.
No que tange &ultura organizacional sobrerojetos, programas e 0 que pensam Sseus
membrossobre as praticas de preservacao digiaBrasil
Publico alvo: Gestores de arquivos publicos brasileiros
Ambiente da Pesquisalas instituicdes que os entrevistados fazem parte em data e horario a
ser definido pelos mesmos.
Duracdo minima: 50min
Duracdo maxima: 1h:05min
Etapas:
1A Envio da carta de apresentacao;
2 A Marcacao da entrevista;
2.1A Realizacaala entrevista;
2.11 A Roteiro:

2.1.1.1A Apresentacao do entrevistadb;Minutos);

2.1.1.2 A Conversa sobre o acervo digital da instituict) a 15
minutos);

2.1.1.3 A Conversa sobre as praticas de digitalizacdo e preservacao
digital utilizadas na instituicd@¢i0a 15 minutos);

2.1.1.4A Existéncia deprojetos, programas, polite@ternas equais
praticas do Conselho Nacional de Arquivo (CONAR&) seguidas; (10 a 15 minutos);

2.1.1.5A A posicdo da instituicdo no que tange a necessidade de uma
politica nanal de preservacgéo digital no Brasil. (10 a 15 minutos);

2.2A Agradecimentos.
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APENDICE C i CARTA DE APRESENTACAO
CARTA DE APRESENTACAO

Prezado (a),

Sou Vitor Freire Corréa, aluno awoirso de doutorado d®PGMSi Programa de Pds
Graduacdo em Mmadria Social da Uniripsob a orientacdo da professora Vera Dodebei na
linha de pesquisa Memodria e Patrimbénio. Minha pesquisa busca identificar o estado da arte
das politicas de preservacdo do patrimdénio publico arquivistico digital no Brasil. Para tanto,
preciso levantar junto as instituicdes publicas que guardam acervos arquivisticos digitais que
normas, regras e programas de preservacao sao utilizados pela instituicdo, bem como o que
essas consideram relevantes como boas praticas gestiae preservgdo digital no Brasil.

Minha orientadora e eu gostariamos muito de poder contar com sua participacao para

uma breve entrevista sobre a instituicdo da qual faz ou fez parte.

Atenciosamente,

Vitor Freire Corréa
Vera Dodebei.
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APENDICE D i TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARESCIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: O PATRIMONIO ARQUIVISTICO DIGITAL E O CICLO DA INFORMAQAO NO
BRASIL: contexto, praticas e acesso amiacao.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projetoBesenvolver uma tese de doutorado

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO : Vocé tem o direito de n&o
participar deste estudo. Estamotetando informagdes pafias der de pesquis&e VOCcé nao
quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participara de
uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durara aproximadamente
hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO : Todas as entrevistas serdo gravadas em audio. As fitas seréo
ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serdo marcadas com um namero de
identificacdo durante a gravacdo e seu home nao sera utilizado. O documento que contém a
informacdo sobre a correspondéncia entre nimeros e nomes permanecera trancado em um
arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé ndo quiser ser
gravado em &udio, vocé ndo poderd participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolhel
nao responder quaisquer pemtas que o facam sense incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara defender ahipotese de pesquisanas ndo sera,
necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé
fornecera mais informacdes sobre o lugaglevancia desses escritos para propria instituicao

em questao.

CONFIDENCIALIDADE : Como foi dito acima, seu nome néo aparecera nas fitas de audio,
bem como em nenhum formulario a ser preenchido por nés. Nenhuma publicacdo partindo
destas entrevistas revélaos nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores nao divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual
vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta psquisa est4d sendo realizada Boutorado em
Memodria So@l. Possui vinculo com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
UNIRIO através do Programie Pés Graduacdo em Memoria Social (PPG848¥o o aluno
Vitor Freire Corréao pesquisadoprincipal, sob a orientacdo da Pr&féra Dodebei. ©
investgadoes estdo disponiveis para responder a qualquer davida que vocé testhaej@a
necessario, contact® PPGMSho telefone21 25422820 ou o Comité de Etica em Pesquisa,
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CEPRUNIRIO no telefone 2542796 ou email cep.unirio09@gmailVocé tera umaia deste
consentimento para guardar com vocé. Vocé fornecera nome, enderego e telefone de contato
apenas para que a equipe do estudo possa Ihe contactar em caso de necessidade.

Eu concordo em patrticipar deste estudo.

Assinatura:

Data:

Endereco

Telefone de contato

Assinatura (Pesquisador):

Nome:

Data:
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APENDICE E i PARECER DA PLATAFORMA BRASIL
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