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RESUMO

Esta tese investiga as praticas de preservacdo dos arquivos digitais no Brasil com o
objetivo de estabelecer aproximacgdes entre a organizacdo dos acervos arquivisticos
publicos e 0 acesso a informagédo em todas as fases documentais como direito e promocao
da cidadania. Parte-se do pressuposto que a gestdo de documentos e a preservacdo devem
caminhar juntas de maneira a diminuir os custos de producdo e o tempo de localizacdo dos
documentos. As ferramentas tecnoldgicas, assim como o contexto atual da cibercultura
promovem discusses e agdes alternativas de preservacdo da informacdo digital que
devem ser utilizadas para racionalizar as praticas de controle da informacdo publica no
Brasil seja em que suporte estejam inscritas. Ja existe uma vasta legislacdo, manuais e
diretrizes internacionais e nacionais que colaboram para isto, sendo necessaria a formacéo
de ambientes colaborativos que permitam a troca de experiéncias como forma de repetir
acOes bem sucedidas e aprimorar as que tenham falhado em algum aspecto. No caso
brasileiro, identificamos uma confluéncia entre 0 momento atual de discussbes sobre a
preservacdo do patriménio arquivistico digital e a necessidade de um melhor
planejamento em relagdo as acdes de gestdo das fases corrente e intermediaria (prova) e da
fase permanente (memaria) que séo interligadas por um ciclo de vida informacional que
aponta, portanto, quais praticas atuais devem ser avaliadas. Na cadeia de producéo
documental, os documentos ndo nascem apenas para COmpor um arquivo permanente, ao
contrario, sdo criados para validar e comprovar acdes administrativas, a fim de garantir
que a memoria publica seja salvaguardada e que 0s arquivos possam cumprir seu objetivo
maior: promover 0 acesso a informagdo. Utilizando fontes documentais e orais
(entrevistas com gestores) o0 texto € organizado em trés partes: "o arquivo publico e o
cidaddo"; "arquivos correntes e memoria publica"; e, "acdes de preservacdo digital dos
arquivos publicos no Brasil". E possivel concluir que otema da preservacgdo digital
permite discutir a necessidade de aproximacdo dos arquivos publicos com a populacéo, e
como é importante que 0s acervos sejam preservados desde a producdo até a destinagédo
final, pois o acesso, conforme previsto em lei, deve ser garantido em todo o ciclo
informacional, resguardando-se os prazos de sigilo. O que se faz necessario € a circulacéo
de melhores praticas arquivisticas e a aproximacao cada vez maior dos arquivos com 0s
organismos produtores da administracdo puablica para tracar estratégias e métodos de
trabalhos em todo o ciclo informacional.

Palavras-chave: Arquivos publicos brasileiros, Preservacao da informacéo, Patriménio

arquivistico digital, Promocdao da cidadania.



ABSTRACT

This thesis investigates the practices of preservation of digital archives in Brazil. It aims
to establish approximations between the organization of public archives and the access to
information, in all documentary stages, as a right and as promotion of citizenry. Its
primary assumption is that document management and preservation must go hand in hand
so as to reduce production costs and document localization time. Technological tools, as
well as the current context of cyberculture, promote discussions and alternative actions for
the preservation of digital information, that should be used to rationalize practices of
public information control in Brazil in whatever support they are registered. There is wide
range of legislation, manuals and international and national guidelines that collaborate for
this, but it’s necessary to build collaborative environments that allow the exchange of
experiences as means to repeat successful actions and to improve those that have failed. In
the Brazilian case, we identified a confluence between the current moment of discussions
about the preservation of the digital archival heritage, and the need for better planning in
relation to management actions of the current and intermediate phases (proof) and the
permanent phase (memory) that are interconnected by an informational life cycle that,
therefore, points out which current practices should be evaluated. In the documentary
production chain, documents are not only born to form a permanent archive, but are
created to validate and attest administrative actions, in order to ensure that public memory
is safeguarded and that the files can fulfill their larger objective: to promote access to
information. Using documentary and oral sources (interviews with managers), this text is
organized in three parts: "The public archive and the citizen"; "Current archives and
public memory"; and, "Actions of digital preservation of public archives in Brazil". It is
possible to conclude that the theme of digital preservation allows to discuss the need for
approximation between public archives and the population, and how important it is that
the collections are preserved from their production to their final destination, since access,
as provided by law, should be guaranteed in the whole of the informational cycle,
safeguarding periods of secrecy. What is needed is the circulation of better practices
between information stages and the increasing approximation of archives with public
administration, in order to draw up strategies and work methods throughout the entire
information cycle.

Key words: Brazilian public archives. Preservation of information. Digital archival
heritage. Promotion of citizenry.
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INTRODUCAO

Esta tese surge da inquietacdo que causa ser historiador e arquivista no Brasil. A
vivéncia nos arquivos publicos e privados nos revela muitas vezes circunstancias que nos
trazem reflexdes sobre o quanto tempo passamos numa universidade estudando e o pouco que
podemos fazer dentro de algumas institui¢des no tocante a uma boa gestdo da informacéo e a
promocdo do acesso a informagéo, finalidade maior dos arquivos. Problemas como falta de
recursos, de profissionais capacitados, de referéncias e de apoio institucional nos langcam
desafios de expressiva magnitude, mas que precisam ser encarados em respeito aos usuarios
que dependem das instituicbes arquivisticas e do profissional de arquivo para ter as
informacdes organizadas e disponiveis no menor espaco de tempo e custo possiveis, seja nas
fases corrente e intermediaria (valor administrativo e de prova) seja na fase de guarda
permanente (valor cultural e patrimonial). A informacdo publica ndo se materializa apenas no
documento impresso, mas em qualquer suporte técnico que esteja em poder de 6rgdos e
agentes estatais.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27) Arquivo é
o “conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da
natureza do suporte”. O documento de arquivo, portanto, ¢ aquele produzido ou recebido, no
curso de uma atividade pratica da gestdo publica e privada, como instrumento ou resultado de
tal atividade, sendo retido (arquivado temporariamente) como prova de uma determinada acédo
ou recolhido como um objeto memorial permanente. O documento arquivistico digital
(digitalizado ou nascido digital) contém todos os atributos do documento de arquivo
analégico com distingcdo, apenas, por seu suporte fisico. O documento digital deve, portanto,
ser reconhecido e tratado como um documento arquivistico com forma fixa e contetdo
estavel.

Um documento em particular que marcou a minha trajetéria profissional e educacional
foi a Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital elaborada pelo Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ (2004) que li, pela primeira vez, em 2013 e que me
permitiu refletir sobre a notoria relevancia da questdo da preservacdo dos documentos digitais
em um contexto em que ainda estavamos buscando solucdes para os estoques de documentos
publicos analdgicos. Mesmo com a estranheza inicial foi possivel perceber que essa discussao
expressa naquele documento permitia pensar em um novo viés de estudo, qual seja,

compreender e discutir em que patamar de desenvolvimento gerencial e técnico encontravam-
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se as acles de preservacdo e organizacdo de acervos arquivisticos publicos, bem como, quais
seriam os desafios para a preservacao dos documentos arquivisticos digitais.

O conceito central da Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital do
CONARQ, traduzida mais tarde em trés idiomas pela UNESCO (Organizacdo das NacOes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), foi o de ‘patriménio arquivistico digital’,
categoria definida como: “a informacdo arquivistica produzida, recebida, utilizada e
conservada em sistemas informatizados [...]”. A carta clamava por agdes que dessem conta da
protecdo do patrimoénio em suporte digital e alertava para os riscos de perda dos documentos e
os desafios de sua preservacdo para garantir 0 acesso a geracoes futuras. Justamente os termos
“acOes”, “preservagdo” e “acesso” nos levaram a refletir sobre a dindmica do ciclo de vida das
informacBes (Dodebei, 2014) e a relacdo existente entre essa dindmica e as idades corrente,
intermediaria e permanente relativas a gestdo de arquivos (Schellemberg, 2005).

O Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.99), em conformidade
com a Lei N° 8.159 de 08 de janeiro 1991 define “Gestdo de Documentos” como o “conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminacdo ou
recolhimento para a guarda permanente”. A Declaracdo Universal Sobre os Arquivos - DUA
(2010, p. 1), com a redacdo adotada pelo Conselho Internacional de Arquivos - CIA na sua
Reunido Geral Anual em Oslo, na Noruega, reafirma a necessidade de agir sempre tendo
como norte a gestdo de documentos desde a producdo dos documentos até a sua eliminacdo ou

seu recolhimento as institui¢ces publicas arquivisticas:

Arquivos registram decisdes, a¢Oes e memdrias. Arquivos S8 um
patrimonio [patrimonio] dnico e insubstituivel transmitido de uma geracao a
outra. Documentos de arquivo s&o geridos desde a criagdo para preservar seu
valor e significado. Arquivos sdo fontes confidveis de informacéao para agdes
administrativas responsaveis e transparentes. Desempenham um papel
essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir para a
constituicdo e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso
aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove
a democracia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de
vida.

Dessa forma, é possivel perceber a relevancia da temaética estudada nesta tese para 0s
estudos da preservacdo digital enquanto assunto ainda pouco problematizado dentro das
perspectivas da memoria, preservacao, patriménio, documentos digitais e cidadania. O tema
da preservacéo digital vem sendo estudado em diversas areas do conhecimento como Ciéncia

da Informacgédo, Documentacdo e Engenharia da Computagéo e esta pesquisa visa contribuir
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enquanto tematica ainda pouco explorada no Brasil com novas fronteiras entre Arquivologia,
Memoria, Patrimoénio e Preservacgéo.

Seu diferencial para a Arquivologia, enquanto area do conhecimento, é apontar
alternativas de solucéo para algumas questdes que ndo partem da gestdo de documentos, como
vem sendo tentado até agora, mas da preservacdo do patriménio arquivistico digital como
forma de possibilitar caminhos para sistemas de praticas preservacionistas que garantam o
acesso a informacédo no tempo e que chame a atencdo para a importancia de acdes que unam
sociedade, arquivistas, associacfes, agéncias e Estado, num momento em que transparéncia e
acesso sdo amplamente discutidos.

A questdo central desta tese consiste em verificar o cenario que abriga, no campo
patrimonial, o patrimoénio arquivistico digital e as questfes atuais face aos desafios de sua
preservacdo para pensarmos em estratégias, independentemente do suporte, que déem conta
de todo o ciclo documental, a partir de trocas de experiéncias sobre gestdo em todas as etapas
desse ciclo, como forma de promocéo ao acesso a informag&o publica.

MODELO CONCEITUAL CICLO DA ]'.\'FOR.\'L—\C,.—XO

r N
y

- INFORMAGAO \

Lacho \ PERMANENTE

WE A~ A m@D
L o R ]

PRESERVACAQ

Quadro 1: Modelo conceitual do ciclo de vida da informagéo em arquivos
Fonte: o autor

O modelo nos d&d uma dimensdo bem aproximada do pressuposto desta tese, qual seja:
demonstrar que a categoria patrimonio arquivistico digital permite novos olhares sobre a
gestdo da informacdo em todo seu ciclo de vida, pois demanda novas praticas associadas a
gestdo de documentos. Gestdo aqui € vista como ac¢des de controle informacional de maneira a
demandar menos tempo e custos na organiza¢do dos documentos publicos que devem ser
orientadas por arquivistas e outros profissionais com a capacidade de trabalhar de maneira
transdisciplinar e com o objetivo comum de preservar para informar a esta e as geracgoes

futuras.
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O arquivo permanente ndo nasce de um dia para o outro. Documentos sdo produzidos,
recebidos ou acumulados para darem conta das atividades da administracdo publica. Acesso e
preservacdo sdo acdes, antes de tudo, politicas, que devem ser pensadas em uma visao ampla
desde a producdo até a eliminacdo ou o recolhimento na guarda permanente. Vale esclarecer
que discussdes vém ganhando for¢a com o aumento da produgdo de documentos digitais.

Os avancos tecnoldgicos constantes em relagdo aos documentos arquivisticos publicos
exigem maior atencdo quanto a seguranca da fonte e a protecdo da informacdo para que a
memoria seja salvaguardada. Ou seja, quanto maior for a obsolescéncia tecnoldgica, em
especial os suportes digitais, menor sera a garantia de que as informacdes serdo corretamente
memorizadas e, por conseguinte, adequadamente transmitidas. E certo que ha concordancia
acerca da preservacdo do passado, especialmente agora com a rapidez com que se
transformam os tracos de memoria em linguagem altamente fragil de zeros e uns. No entanto,
h& uma parte dessa memoria registrada em suporte digital que vai necessitar de alto nivel de
preservacao, a fim de permanecer disponivel as atuais e futuras geragdes.

A producdo e acumulacdo de informacGes em ambientes digitais tém aumentado
exponencialmente e isso se atribui as aplicagdes de tecnologias da informacéo, equipamentos
e comunicagdo que aumentam a cada dia em virtude da facilidade com que se produz,
armazena, acessa e troca informagdes. Com isso, surgem problemas para preservar a
autenticidade, integridade, confidencialidade, perenidade e disponibilidade dessas
informacBes produzidas e acumuladas em meio digital, como nos apontou a UNESCO em
2003, com o lancamento da Carta Sobre a Preservacdo do Patrimonio Digital.

Os suportes digitais permitem acessibilidade e potencializam o uso desse legado sem
ameacar a conservagdo dos originais, quando bem utilizados. Porém, o crescente uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo na producdo de conhecimento redimensiona o
problema da preservacao, uma vez que 0s suportes digitais sdo, por natureza, mais frageis e,
portanto, ineficazes para garantir a longevidade dos registros, exigindo assim medidas
preservacionistas planejadas e que configurem um sistema de praticas.

Com a reformulacdo da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) do
CONARQ criada em 1994, e em funcionamento a partir de 2002, novos acenos sobre a
problematica dos acervos digitais no Brasil apareceram. A CTDE é um grupo de trabalho
multidisciplinar que tem por objetivo definir e apresentar a0 CONARQ uma série de diretrizes
técnicas e legais sobre a preservacdo de documentos digitais, sendo a mais relevante a Carta

para a Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digital, que chama a atencdo para a relevancia
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de programas, projetos e politicas de preservacdo dos documentos digitais em consonancia
com as ideias da UNESCO.

Um programa de preservacdo digital deve contemplar estratégias e metodologias de
preservacdo que tangencie aspectos fisicos (suporte / registro fisico), logicos (software e
formato digital) e conceituais (estrutura / contetdo exibido) dos documentos e os elementos
necessarios para a produgdo, manutencdo e 0 acesso a estes documentos, mantendo-os
fidedignos durante o tempo e propiciando a populacdo informac@es de qualidade e no menor
tempo possivel, ou seja, preservar para dar acesso a informacdo como forma de promocéao a
cidadania, como ressaltou Lévy (1999).

A preservacdo digital requer o uso de infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada,
politicas institucionais bem claras que estejam em conformidade com normas e padrdes
definidos, e a presenca de uma equipe de profissionais qualificados para dar cabo dessas
atividades. E necesséario pensar os riscos na escolha de softwares, custos, formatos dos
documentos e as normas que serdo empregadas como forma de minimizar os impactos
relativos @ mudancas tecnoldgicas. So necessarios sistemas de gerenciamento de documentos
digitais que desde o seu projeto tenham a participacdo dos arquivistas, respeitem a
metodologia e a legislacdo arquivistica vigente como garantia da dindmica do ciclo da
informacdo de forma confiavel e fidedigna aos originais, resguardando assim a integridade
fisica dos originais e a democratizacdo da informacdo publica, como apontaram Ferreira
(2006) e Levy (1999).

Ferreira (2006) entende a preservacdo digital como o conjunto de atividades ou
processos responsaveis por garantir o acesso continuado, a longo-prazo, a informacéo e ao
patrimonio cultural existente em formatos digitais. Portanto, podemos entender que o objetivo
da preservacdo digital é garantir que a informacdo nesta midia permaneca acessivel e com
qualidade de autenticidade suficiente para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a
uma plataforma tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua criagéo.

A cibercultura € um movimento que oferece novas formas de comunicagdo e que
chama a atencdo de milhares de individuos pelo mundo. Diferentemente das sociedades orais
e escritas, onde seu legado era a qualquer momento transformado (oralidade) ou simplesmente
acumulado (escrita), agora as inUmeras vozes que ressoam no ciberespago continuam a se
fazer ouvir e a gerar respostas, ao lado das inevitaveis perdas de conteudo. No tocante a
memoria digital, Lévy (1999) ressalta que na cultura do ciberespago o esquecimento é uma
constante, pois esse meio favorece mais a transformacdo e menos o acumulo. O tema sera

aprofundado mais a frente no terceiro capitulo.
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Em se tratando desse patrimdnio arquivistico que vem sendo digitalizado como forma
de preservacao de parte da memoria publica nacional, um dos grandes desafios esta na escolha
do que preservar, tendo em vista 0s custos de programas preservacionistas, ja que ndo €
possivel salvaguardar tudo. Torna-se ainda mais dificil, quando temos em vista o potencial de
memoria dos acervos dos arquivos publicos, neste sentido, o que for deixado de lado hoje e,
consequentemente se perder, podera representar grandes prejuizos memoriais futuros, o que
sera um grande desafio para os arquivistas envolvidos nesses processos de selecao.

A memoria publica guardada nos arquivos pode néo ter potencial de uso inicialmente.
Porém, como os interesses e 0s individuos mudam com o tempo, pessoas ou grupos podem,
em dado momento, interessar-se pelos documentos que estdo arquivados permanentemente, e
terdo acesso, ou ndo, caso 0s mesmos tenham se perdido nas inércias dos suportes sem planos
de preservacdo. E um cosmos de informacdes e memdria que pode ser transformado em saber
por cientistas e pesquisadores futuramente.

Os arquivos publicos tém por objetivo salvaguardar a meméria do Estado como
memoria nacional. Como ndo se pode guardar tudo, € necessaria uma interpretacdo critica dos
documentos para que o inventario de informacéo néo se torne um repositério de material sem
sentido para a memoria publica. Ou seja, é preciso selecionar o que sera guardado e o que sera
eliminado, e a digitalizacdo de acervos deve ser pensada dentro de programas e politicas de
gestdo da informacgdo e ndo pode ser tratada como “tabua de salvag¢@ao”, pois os suportes
digitais ndo se preservam por si so.

A selecdo dos documentos a serem preservados € “filha” de seu tempo, assim como 0s
arquivos e seu uso. O que pode ser “lixo” e descartado hoje, pode em outro momento ser de
importancia para pessoas ou grupos, pois existe um potencial de memdria dos documentos
diretamente ligado a necessidade de uso no tempo. O “lixo” ndo € apenas simbolo do
esquecimento, mas uma nova imagem da memdria em potencial localizada entre a memoria
funcional e acumulativa que persiste de geracdo para geracdo. Os arquivos publicos precisam
ter programas de preservacdo que sejam instrumentos resultantes de ampla discussao com a
sociedade, associacdes e profissionais das areas envolvidas, assim como claras observacoes
sobre os parametros de selecdo, conforme nos apresenta Aleida Assmann (2011, p. 369-371).

Dessa forma, a preservacdo do patriménio arquivistico digital ira colaborar para o
acesso continuo a informacdo guardada nos arquivos publicos brasileiros. Direito enfatizado
pela Constituicdo de 1988 que em seu capitulo V, que dispde sobre a Comunicagdo Social, no
artigo 220 estabelece que “[...] a manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expresséo e a

informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricéo,
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observando o disposto nesta Constituicdo”. A Lei n® 8.159 de janeiro de 1991, conhecida
como “Lei de Arquivos” apresenta as definicdes nesse mesmo sentido como fica claro nos

artigos abaixo:

Art. 4 - Todos tem direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral [...].

Art. 5° - A Administracdo Publica franqueard a consulta aos documentos
publicos na forma desta Lei.

Art. 18 - Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem
como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos.

Art. 26 - Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao
vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos,
como Orgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).
(BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988).

A Lei que veio normatizar o acesso a informacdo publica foi a 12.527 de 2011, a
chamada Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que trouxe avancos no sentido de dar acesso e
permitir maior transparéncia das informacdes da administracdo publica, utilizando como
pardmetro o acesso facultado ao cidaddo pela Constituicdo Federal, logo, para garantir o
acesso a informacao, obrigaria as instituicdes publicas a gerir de maneira correta seus acervos
desde a fase corrente até a eliminacdo ou recolhimento ao arquivo permanente. Deveria
consolidar o pleno exercicio da cidadania propiciado pelo conhecimento obtido pelas
informacdes recebidas dos érgdos publicos e a participacdo da populacdo na esfera pablica
alicercada por dados informacionais da administracdo geridos e disponiveis garantindo assim
um direito previsto em Constituicdo. Sera que, de fato, isto vem ocorrendo?

A compreensdo da cidadania como um conjunto de direitos desdobrados em direitos
civis, politicos e sociais surgiu a partir da visdo classica de Marshall (1967). Esse autor
identificou o acesso a informacdo como um dos pilares da cidadania que envolve
necessariamente a participacdo social. Numa espécie de circulo virtuoso, a conguista dos
direitos da cidadania somente € possivel a medida que ha mobilizacdo. Essa mobilizacéo,
embora ocorrendo de distintas maneiras, de acordo com cada contexto social, acaba
desenvolvendo os mecanismos necessarios para a conquista de mais direitos que, por sua vez,
voltam a mobilizar os cidaddos. Toda essa dinamica precisa necessariamente de um
combustivel especifico: o acesso a informacao.

O debate sobre inclusdo social e cidadania tem mobilizado, com muita intensidade, a

opinido publica, principalmente, nos paises ocidentais. Estes debates contribuem para
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produzir diversas modificacdes nessas sociedades, reconfigurando os procedimentos de
constituicdo da cidadania. Nesse processo, podemos considerar a informa¢do como um
elemento primordial.

A cidadania se caracteriza como um conjunto de direitos, sendo a informacao
entendida como um meio de participacdo cidada. Isto significa que ela ndo é um direito a ser
obtido com um fim em si mesmo, mas sua existéncia é fundamental para a participacao
cidada. Embora o direito a informacdo, por si s6, ndo garanta o pleno exercicio da cidadania,
sem este direito ndo € possivel conquistar, de forma plena, todos os demais.

No que se refere ao Estado, o direito a informacéo significa democratizar o acesso as
informagdes publicas. As necessidades coletivas, que visam ampliar a qualidade de vida dos
membros da sociedade civil, sdo as motivadoras das decisdes publicas que o Estado tem feito
uso. Este direito se caracteriza como parte significativa do pleno exercicio da cidadania e esta
de acordo com as prerrogativas da “Sociedade do Conhecimento”.

O termo Sociedade do Conhecimento é associado, na literatura cientifica e nos
discursos politicos, a realidades tdo distintas como os desafios inerentes ao desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) (Komninos, N., 2002; Mansell, R. &
When, U., 1998), o crescente funcionamento em rede (Castells, M., 1996), a inovagéo
(Knight, R.V., 1994), a economia intensiva em conhecimento (Bell, D., 1973) ou a
aprendizagem (Lundvall, B.A., 1998). Associado a emergéncia de uma Sociedade Pds-
Industrial (Bell, D., 1973; Drucker, P., 1969)

No que tange especificamente as instituicbes publicas, que sdo responsaveis por lei
pela producdo, tramitagdo e estoques informacionais da administracdo publica desde a fase de
prova até o patrimbnio arquivistico, esta questdo se apresenta sob novos paradigmas. Os
documentos devem estar disponiveis como maneira de prover o acesso as informacdes que
estdo sob seu controle, guardados os requisitos legais de sigilo. Entretanto, os esforcos dos
profissionais para promover a acessibilidade as informacdes e dar transparéncia esbarram na
falta de organizacgdo da administragdo publica.

Um conceito a ser explorado ¢ o de didlogo publico, também denominado de “tradi¢do
liberal”, que propde estabelecer uma ordem social justa e estavel, definida por um principio
chamado legalista. A centralidade deste modelo gira em torno da legitimidade do poder. Uma
vez questionado, o detentor deste poder devera demonstrar, racionalmente, de onde vem sua
legitimidade. O espaco publico é identificado como um espago de dialogo, onde “grupos
primarios” participantes desta discussdo ja conhecem, antecipadamente, quais 0s seus

desacordos. Neste espaco, o debate deve fluir através de “constrangimentos discursivos”,
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sendo o mais significativo o da neutralidade. Neste modelo de espaco publico, ha uma espécie
de divisdo discursiva de tarefas, pois 0 que se pode questionar sdo as questBes relativas a
justica distributiva ou politicas publicas. Temas ligados as questdes morais, religiosas ou
estéticas ndo podem ser objetos de discussdo, devendo ser abstraidos ou entdo transformados
em questdes a serem tratadas pelo Judiciario Habermas (1984).

Outro conceito que é central é o de esfera publica. Para Habermas (1984) essa esfera é
entendida como a arena de formacéo da vontade coletiva, o local onde os atores sociais devem
defender seus argumentos. E a partir dai que se consolida o processo participativo de
constituicdo da cidadania. Na disputa entre posicdes, defendida pela ldgica racional e
argumentativa, o cidaddo moderno encontra alternativas para a constru¢cdo da sociedade
(VIEIRA, 2001).

O conceito de espago publico se relaciona a modernidade. Em seu texto, “Mudanga
estrutural da esfera ptblica” de 1984, Habermas descreveu o processo que levou esse conceito
ao estagio atual, remetendo a discussdao da democracia ateniense. As decisfes politicas
daquela cidade-estado resultavam do debate entre cidaddos, grupo composto apenas por uma
parcela da sociedade, a de homens livres do trabalho fisico. Apenas por essa liberdade de acéo
é que Ihes era possivel dedicar seu tempo ao debate publico na agora.

Estas instituicbes sdo o que Habermas (1984, p. 286) chama de “opinido quase
publica” formada por “[...] instituicbes reconhecidas: elas sdo autorizadas, oficial ou
oficiosamente, enquanto divulgac¢des, anuncios, explicagdes, discursos, etc.”. Seriam o
contraponto as “[...] opinides formais, institucionalmente autorizadas” (p.284), formuladas
pela imprensa. Um contraponto & oficialidade aqui apresentada seriam as redes sociais que
permitem ao individuo expressar sua opinido sobre qualquer tema, o que nao quer dizer que
ele, assim como a imprensa, também ndo esteja sujeito a san¢des do Estado.

Para Foucault, em ultima instancia, o que motiva a acdo humana é o exercicio do
poder e por isso seu exercicio ndo estd circunscrito ao Estado, mas permeia todas as

instituicdes sociais: escola, familia, igreja, por exemplo.

Em qualquer sociedade existem relagfes de poder manifestas que permeiam,
constituem e caracterizam o corpo social e estas ndo podem ser
estabelecidas, consolidadas e realizadas sem a producdo, acumulacdo e
funcionamento de um discurso especifico (FOUCAULT, 2000).

O que mudou com o advento da modernidade ndo foi a natureza humana e sua
vocagdo para o exercicio do poder, mas as caracteristicas do discurso do poder. Do ponto de

vista do espacgo construido (sobre a arquitetura), diz Foucault:
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[...] O palacio, a igreja, a fortaleza se constituiam na santissima trindade das
formas arquiteturais. A arquitetura é manifestacdo de poder, do rei ou de
Deus. Seu desenvolvimento estava centrado sobre estas referéncias. Entao,
no final do século XVIII, surgem novos problemas e entre eles a questdo da
conformacdo do espaco voltado para fins politico-econbmicos
(FOUCAULT, 2000).

Neste contexto se inserem 0s arquivos, as bibliotecas e 0s museus, instituicdes que
podem desempenhar um papel de extrema importancia na democratizacdo da informagdo. Um
arquivo €, sobretudo, o repositorio legal dos documentos, onde estdo registradas as transacdes
dos governos no curso de suas agdes. Ele deve disponibilizar os registros sob seu dominio,
cumprindo a funcéo de apoio nos debates da esfera publica.

No entanto, é necessario que os membros das instituicdes publicas enfrentem as
barreiras que dificultam a divulgagdo qualificada das informacdes arquivisticas. Uma destas
situacbes € de ordem estrutural e refere-se a sua condi¢do enquanto ente do Estado.
Estabelecer uma autonomia em relacdo aos periodos administrativos regidos pelas eleicGes €
fundamental para executar suas atividades de modo qualificado, pois o liberta dos
condicionamentos politicos-eleitorais e facilita o objetivo maior da informacdo publica:
favorecer ao cidaddo mediante o acesso a informacdo; ao mesmo tempo deve atuar junto ao
Estado como forma de promover e acompanhar acfes publicas em favor das praticas
arquivisticas.

O que une as cartas da UNESCO de 2003 (Carta sobre a Preservacdo do Patrimonio
Digital), CONARQ de 2004 (Carta para a Preservacdo do Patrimonio Arquivistico Digital) e
da Rede Memorial (Recife 1.0 e 2.0 de 2011) séo temas como politicas de preservacéo digital,
a necessidade de se formar um sistema de informacBes que normalizem as praticas
preservacionistas e a responsabilidade com a memdria guardada nas instituicbes publicas
conforme as Leis 8.159 e 12.527, no caso especifico da legislacdo brasileira. Logo, urge
discutirmos o estado atual das praticas de preservacdo digital dos arquivos publicos no Brasil
tendo como bases as deliberacfes do CONARQ, as a¢Oes das instituicdes publicas de arquivo
e o controle da massa documental dentro do ciclo informacional.

As comunidades de pratica arquivistica vém discutido ja& ha muitos anos a gestdo de
documentos em suas duas primeiras idades - corrente e intermediaria. Nossa proposta de
investigacdo parte do pressuposto que a eficiéncia da gestdo de documentos no tempo
presente, considerando todo o ciclo de vida informacional, deve ter como foco os documentos

arquivisticos digitais. Entendemos que o meio digital, por sua complexidade tecnoldgica, para
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garantir a preservagdo da informacéo em raz&o da constante obsolescéncia técnica, obriga-nos
a considerar a terceira idade do ciclo como estratégica para discutir a organizacdo dos
documentos publicos, considerando a racionalizacdo de sua producdo, tramitacéo e destinacéo
final, levando-se, ainda, em conta os desafios que 0s suportes digitais trazem para a Memdria
Social e a Arquivologia. Desta forma, governos, arquivos publicos e a sociedade fariam uso a
seu favor das vantagens e potencialidades que os documentos digitais aportam, no contexto da
gestdo de arquivos e documentos.

E objetivo geral desta tese investigar como a categoria patriménio digital da novos
contornos a questdo da preservacdo e nos permite refletir sobre a vida social dos documentos,
sua relacdo com os campos tedricos do patrimdnio e da memoria social.

Sé&o objetivos especificos:

v’ Estabelecer um didlogo entre os arquivos e seus documentos publicos e a sociedade,
tendo como foco o poder e o dever dos acervos de informar e o direito dos cidadaos de ter
acesso a informacao;

v Contextualizar a relacdo entre a gestdo de documentos e memdria dos arquivos tomando
por base os documentos digitais e a complexidade de sua preservacao;

v' Levantar as acGes de preservacdo digital no Brasil no contexto das mudancas
tecnoldgicas, de redes de informacdo e politicas de preservacdo de instituices publicas
de guarda de arquivos permanentes;

Sendo assim, esta investigacdo centra esfor¢os no recorte temporal de 1991 aos dias de
hoje. Essa escolha ndo foi aleatdria, tendo em vista que no Brasil questdes relacionadas a
preservacdo dos acervos arquivisticos foram ressaltadas pela primeira vez naquele ano,
perpassando por alguns outros momentos que sdo relevantes para a pesquisa, terminando com
coleta de dados feita nos dias hoje junto a algumas agéncias e instituicbes de arquivo,

conforme descrito no quadro 02 abaixo:

Quadro 02: Delimitagdo do recorte temporal

DELIMITACAO DO RECORTE TEMPORAL

ANO MARCO RELEVANCIA

Reforgou o direito a informagdo publica previsto na
Constituicdo e chamou a atenc¢do para a responsabilidade
dos arquivos de salvaguardar os documentos publicos;
cria 0 CONARQ tendo como fungdes, dentre outras,
definir uma politica nacional de arquivos e formar um
sistema nacional de arquivos.

1991 | Lei 8.159 (Lei de Arquivos)

Chamou a atencdo do mundo para a necessidade de se
pensar a preserva¢do do patriménio nascido ou migrado
para o meio digital.

Carta sobre a preservagdo digital da

2003 | jNESCO
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Traz uma série de sugestdes sobre a preservagdo digital

Carta para a preservagio do patrimonio apontadas pela UNESCO em rela¢do ao patriménio dos

2004 arquivistico digital da (CTDE) arquivos publlcos, no Brasil. Enfatiza a rjeces_su_jade de
programas e politicas para a preservacdo digital nas
instituices arquivisticas.

. . X x Veio normatizar o direito do cidaddo a informacédo

2011 Lei 12.527 (Lei de Acesso a Informagdo) publica respeitando-se critérios de sigilo, e sua
viabilizacdo mediante tecnologia da informacéao (TI).

Criacdo da Rede Memorial Langa as Cartas do Recife 1.0 e 2.0

As diretrizes, normas e politicas serdo levantadas até os dias de hoje.

Fonte: o autor

Com a metodologia escolhida, busco avaliar o contexto atual de acesso aos
documentos publicos nas fases corrente e intermediaria (prova) e o que determinam as normas
e acOes das agencias responsaveis por nortear, na administracdo publica, a gestdo e a
preservacdo dos acervos arquivisticos. Os documentos, leis, praticas e dados investigados,
assim como as entrevistas, representam a parte empirica da pesquisa que se somam a parte
tedrica obtida pela revisdo bibliografica de textos de &reas do conhecimento ligadas a
pesquisa: arquivos, memoria, preservacdo e democracia como método de analise.

As entrevistas seguiram o modelo semiestruturado, tendo como caracteristica um
roteiro com perguntas abertas e sendo indicadas para estudar um fenébmeno com uma
populacédo especifica: os gestores de instituices publicas de arquivo. Vale ressaltar que houve
flexibilidade na sequéncia da apresentacdo das perguntas ao entrevistado e o entrevistador
pode realizar perguntas complementares para entender melhor o fendmeno em questdo como
forma de responder aos objetivos da pesquisa. Este modelo de entrevistas permite mediante
aplicacdo do mesmo roteiro aos entrevistados uma analise comparativa ao final.

Com relacdo as entrevistas com gestores de instituicdes publicas de arquivos ligadas a
Rede Memorial, a escolha se deveu ao fato de estarem envolvidos diretamente em discussoes
e na tomada de decisfes sobre a formacéo de redes de preservacdo de acervos digitais e terem
assinado documentos relacionados ao tema como as Cartas do Recife 1.0 e 2.0, permitindo
assim conhecer préaticas de preservacdo digitais adotadas, bem como sua relacdo com 0s
documentos analdgicos.

Redes informacionais e memoriais se constituem a partir das herangas que se
transformam em legado a humanidade e as suas geragfes. O que outrora parecia memoria de
um pequeno grupo social ou organizacao, hoje se transforma em “memoria do mundo” com
acesso por meio de varias possibilidades principalmente por via digital. Com o advento da
comunicagdo, cada vez mais midiatizada pelo computador, os objetos valorizados como

patrimonio cultural adquirem novos formatos, registros e formas de acesso e, como
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consequéncia, apresentam também novos problemas a serem estudados com énfase nas
fronteiras interdisciplinares da pesquisa.

Para situar os estudos anteriores relacionados ao nosso tema da preservacdo do
patrimonio arquivistico digital e os desafios de sua preservacdo no Brasil, foi realizado um
levantamento de teses e dissertagdes na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e na Base Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cbes (BDTD) do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). A pesquisa feita utilizou-se de
palavras-chave relacionadas diretamente ao corpo teodrico desta pesquisa, conforme

demonstramos no quadro a seguir:

Quadro 3 - Levantamento de teses e dissertagdes relevantes para o tema.

LEVANTAMENTO BANCO DE TESES E DISSERTACOES

CAPES

Todos os campos

Conceitos da Disser- . Palavras- anteriores mais

X 9 Teses | Titulo | Resumo qualquer outra

Pesquisa tacOes chave
parte da Tese ou
Dissertacao
Preservacéo Digital 65 23 2 10 3 88
Patriménio Digital 22 17 0 0 0 39
Arquivos Digitais 23 13 0 11 0 36
Documentos Digitais 16 5 21
Patrimdnio
Arquivistico Digital 0 0 0 0 0 0
BDTD

Todos 0s campos

Conceitos da Disser- . Palavras- anteriores mais

X N Teses | Titulo | Resumo qualquer outra

Pesquisa tacOes chave
parte da Tese ou
Dissertacao
Preservacdo Digital 239 84 21 10 0 323
Patrimoénio Digital 85 22 5 5 0 107
Arquivos Digitais 600 126 3 6 0 726
Documentos Digitais | 264 89 14 22 0 353
Patriménio

Arquivistico Digital 9 1 2 0 0 10

Fonte: Autor, adaptada das informac8es disponiveis no Banco de Teses da CAPES e na Base Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) do IBICT.

Feita a depuracéo dos dados acima, partindo da pesquisa mais ampla dos termos salvo

em “todos 0os campos” para a menor - que corresponde as que aparecem no “titulo” de teses e
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dissertacbes - foi possivel selecionar 25 trabalhos, sendo 7 teses de doutorado e 18
dissertagdes de mestrado, que abordam alguns dos principais conceitos do trabalho como
Veremos a seguir.

Os temas recorrentes nos estudos da preservacdo digital, apos a andlise das teses e
dissertacfes nas plataformas CAPES e BDTD, representam critérios para a salvaguarda das
informacdes, sem relagdo direta com o0s documentos de arquivos em formato digital,
perfazendo um total de 15 autores citando essas questdes em seus resumos de pesquisa; 5
autores enfatizaram a preservacdo digital relacionando-a diretamente com os documentos
arquivisticos; 3 relacionaram a preservacdo diretamente com o patriménio digital; 1 com as
deliberacbes da UNESCO para a salvaguarda do patriménio digital; e 1 outro pesquisador
relacionou a preservacdo digital com a memoria e o ciberespaco, tendo como referéncia os
acervos da Biblioteca Nacional.

Para finalizar esta introducdo, organizamos o relato da pesquisa em trés grandes
blocos: no primeiro capitulo - O arquivo publico e o cidaddo - discutimos 0s arquivos
publicos na sua relacdo direta com a sociedade e o poder dos documentos publicos de
informar e propiciar o direito a cidadania pelo acesso a informacéo, conforme previsto na Lei
12.527, e se este acesso se confirma pelos dados da Controladoria Geral da Uni&o. Ou seja, da
fase permanente para as fases corrente e intermediaria.

No segundo capitulo - Arquivos correntes e memoria publica - propomos uma
investigacdo sobre o ciclo organico documental da administracdo publica brasileira desde a
gestdio de documentos até a formacdo, ou ndo, de um patriménio arquivistico. E dada énfase
as agéncias responsaveis pelo acompanhamento das acGes de gestdo e preservacdo no Brasil
como forma de acesso a informacéo de maneira eficaz; no contexto internacional, ressalta-se a
relevancia da UNESCO para a tematica da preservacdo da memoria publica e as discussdes
sobre os desafios para a preservacdo do patrimdnio arquivistico digital, seus reflexos para o
CONARAQ e para 0 acesso da fase de prova a fase de memoria.

No terceiro capitulo - Ac¢des de preservacdo digital dos arquivos publicos no Brasil -
seguimos com a analise empirica iniciada no capitulo anterior, aprofundando os estudos sobre
a preservacao digital no Brasil, tendo como contexto as mudangas tecnologicas. A Rede
Memorial e suas cartas e as entrevistas feitas com gestores de instituicdes publicas de arquivo
sdo relacionadas a gestdo da informacéo das fases corrente a permanente. O enfoque dado diz
respeito as possibilidades de discussdes atuais sobre a hipdtese de que os documentos digitais

propiciam melhores préticas arquivisticas no pais.
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Como sintese das consideragdes finais é possivel afirmar que temos nos arquivos
publicos estratégias importantes para a preservacdo e organizacdo dos acervos publicos,
inclusive com a adoc¢do de planejamento de acdes junto aos 6rgaos produtores como veremos
no caso do Arquivo Nacional. Tanto na Rede Memorial, quanto nos arquivos a questdo da
organizacao dos acervos é uma preocupacdo para a guarda permanente e preservacao, 0 que
impde que gestdo e preservagdo caminhem lado a lado no ciclo informacional e que agdes

sejam trocadas a fim de melhores praticas informacionais publicas.
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1 OARQUIVO PUBLICO E O CIDADAO

Neste capitulo analisamos os acervos publicos como dispositivos de poder que estéo
diretamente ligados a cidadania. A memdria expressa pelos acervos guardados nas
instituicGes pablicas de arquivo pertencem a todos. Arquivistas e orgaos publicos tem por
responsabilidade trabalharem para a promogdo do acesso a informacdo da fase de prova a
fase de valor historico. Ndo bastam leis, sdo necessarias acdes em conjunto dos entes sociais
para que os documentos arquivisticos produzidos ou acumulados, assim como 0s que teréo

valor de memoria possam favorecer a democracia.

1.1 O ARQUIVO COMO INSTANCIA DE PODER

Trabalhar na perspectiva do poder dos arquivos implica afirmar o papel dos
documentos publicos como capazes de servir e de instrumentalizar individuos e grupos para a
melhor conducdo dos seus problemas nas fases corrente a permanente. As instituicbes que
adotam este caminho nédo estdo interessadas apenas em ampliar 0 acesso aos bens publicos
acumulados, mas, sobretudo, em socializar a prdpria producdo de bens, servigos e
informacdes. Neste caso, 0 compromisso nao ¢ com o ter, acumular e preservar “tesouros”, e
sim com o arquivo como espaco de relacdo, capaz de estimular novos questionamentos sociais
e atender seus anseios de memoria.

O exercicio do poder constitui “lugares de memoria” que, por sua vez, sio munidos de
poder. Este jogo € jogado por individuos e coletividades em relagdo. Nao ha sentido imutavel,
ndo ha orientacdo que ndo possa ser refeita, ndo ha conexdo que ndo possa ser desfeita e
refeita. Buscamos apontar que onde ha memoria, ha poder e onde ha poder, ha exercicio de
construcdo de memoria. Memdria e poder exigem-se.

Na Europa, com a Revolugdo Francesa em 1789 e as ideias lluministas, temos o
surgimento dos arquivos nacionais decretados em 7 de setembro de 1790. Em 1794, o Estado
determinou que os documentos guardados nesses arquivos fossem divulgados, inaugurando a
fase do carater publico dos documentos nacionais. Segundo Schellenberg (2006 p.26) "Nele
deveriam ser guardados os documentos da Nova Franga os quais traduziam suas conquistas e
mostravam suas glorias”. A partir de entdo, inicia-se o que podemos chamar de “arquivologia
classica”. O periodo iniciado com a Revolucdo Francesa representou uma drastica mudanga
nas estruturas sociais e nos modos de vida vigentes. Nesse sentido, e levando-se em conta o
propodsito de uma reflexdo sobre o impacto desse evento para 0 mundo, no que diz respeito

aos documentos, os dirigentes da Franca revolucionéria tiveram por objetivo ter em seu poder
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documentos da administracdo publica que se referiam aos bens publicos do Estado que
marcariam uma importante mudanga no valor dado aos documentos.

No contexto europeu, havia uma corrente de afirmacdo do sentimento nacionalista e a
necessidade de inserir na vida dos cidaddos a ideia de identidade nacional que teria nos
arquivos elementos cruciais para essa construcdo, principalmente no aspecto historico
documental, o que acarretou em mudancas no fazer arquivistico. Emerge a ideia de um Estado
responsavel pela gestdo patrimonial o qual deveria refletir sobre a organizacdo dos
documentos principalmente sobre temas como a caréncia de profissionais aptos a organiza-
los, a falta de espaco e a escassez de locais adequados a guarda.

A construcdo da memoria francesa passa a ter parte significativa guardada nos
arquivos publicos que decidem o que deve ser lembrando e o que deve ser esquecido dentro
dos mecanismos de controle de um grupo sobre o outro. Desse embate resultam, entre outros,
0 que serd lembrado; que datas receberdo atencdo e comemoracao; que historias, consideradas
importantes para todos, deverdo integrar os arquivos de memoria; e quais documentos serdo
dispositivos de memoria da Franca pos-revolucdo. A memoria passa a ter um carater
primordial para elevacdo de uma nacdo, pois aporta elementos para sua transformacdo sendo
essencial na constituicdo da identidade individual, coletiva e nacional.

Justamente nesse ponto podemos destacar o aspecto de poder dos documentos de
arquivo e dos arquivos publicos: o carater de dispositivo dos acervos documentais. O conceito
de dispositivo é desenvolvido por Foucault em sua obra Histéria da sexualidade,
especialmente em A vontade de saber. Porém, é na entrevista que presta a International

Psychoanalytical Association (IPA) que o autor explicita o conceito como:

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizacdes arquitetbnicas, decisbes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢cdes filosoficas,
morais, filantrpicas. Em suma, o dito e o0 ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode tecer entre estes elementos
(Foucault, 2000, p. 244).

Isto significa que a ideia de dispositivo em Foucault estd intimamente ligada a
mecanismos de reproducédo do poder que pode ser explicitado nos documentos na forma como
tais acervos fardo parte ou ndo da ideia de nacédo e pertencimento que se deseja construir. Tais
questbes podem ser compreendidas dentro de projetos e planos estatais que tiveram como
preocupacdo o desenvolvimento de instrumentos para a construcdo das ideias de nagéo e

nacionalismo. No cenario de revelacdo dos Estados Nacionais, as Bibliotecas, 0s Arquivos e
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0s Museus também passaram a fazer parte desse empreendimento estatal e foram
institucionalizados, abertos ao acesso publico e definidos como lugares de memoria da nagéo
(NORA, 1993). No Estado francés, tal compreensao foi mais evidente na medida em que 0s
documentos foram colocados em patamar semelhante de valor aos monumentos histéricos.

A contribuicdo da Franca diz respeito a criar condi¢cbes para dar visibilidade a
determinados conjuntos documentais e também promover processos de fiscalizagdo e
construgdo de mecanismos para selecdo, definicdo e revelagdo de itens a serem preservados. E
nesse meio que pensamos na génese do patrimdnio institucionalizado e de um espaco para
articulacdo entre saberes e poderes no intuito de identificar, revelar e preservar o patriménio
cultural de uma nac&o e, por conseguinte, a memdaria nacional.

No entanto, € preciso deixar claro que a memoria coletiva ndo esta apenas na esfera do
poder. Diferentes comunidades possuem suas narrativas e reivindicam uma identidade
coletiva, questdo essa também explicitada por Nora (1993). “Muitos grupos étnicos e minorias
desprivilegiadas exigem seu direito a palavra, a acdo e ao direito de conquistar sua liberdade
ou a sua autodetermina¢do”. Independentemente do Estado, estas minorias constroem sua
prépria histdria gerando uma memdria coletiva. Assim, algumas ac¢Ges se iniciam com o poder
e para o poder, mas, diante das lutas das comunidades na criacdo de suas proprias narrativas, a
preservacdo da memoria vai além dessas esferas. As pessoas e as instituigdes criam arquivos
de acordo com suas necessidades de memoria.

Nesse sentido, falamos dos arquivos publicos como locais de poder, tendo como
referenciais o poder do Estado em controla-los e torna-los lugares de memodria. A
possibilidade de acessar o passado através de documentos empresta certa sensacdo de
seguranca de poder ir e vir dentro do passado além de assegurar o sentimento de identidade.

Os documentos representam certa garantia da permanéncia através do tempo.

Os lugares da memoria séo, antes de tudo, restos. A forma extrema onde
subsiste uma consciéncia comemorativa numa histéria que a chama, porque
ela a ignora. E a desritualizacio de nosso mundo que faz aparecer a nog&o. O
que secreta, veste, estabelece, constroi, decreta, mantém pelo artificio e pela
vontade uma coletividade fundamentalmente envolvida em sua
transformagdo e sua renovagcao. [...] os lugares de memoria nascem e vivem
do sentimento que ndo ha memdria espontanea, que é preciso criar arquivos,
que é preciso manter aniversarios, organizar celebragfes, pronunciar elogios
fanebres, notariar atas, porque essas operacdes ndo sdo naturais (NORA,
1993, p. 12 - 13).
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Um lugar de memoria € um nucleo significativo, tanto material quanto imaterial e de
longa duragdo através das geragdes para a memoria e as identidades coletivas. Este nucleo se
caracteriza por uma forte carga de simbolismo. Estd dentro das convencgdes e costumes
sociais, culturais e politicos e se modifica na medida em que mudam as maneiras de sua
concepcdo, aprovacdo, uso e tradicdo (lembremos da Franga revolucionaria). A definicdo de
lugares de memoria nos é dada por Pierre Nora:

Lugares topograficos como o0s arquivos, as bibliotecas, os museus; lugares
monumentais como 0s cemitérios ou as arquiteturas, lugares simbdlicos
como as comemoracdes, as peregrinagdes, 0s aniversarios ou 0s emblemas;
lugares funcionais como 0s manuais, as autobiografias ou as associagées:
estes memoriais tém sua histéria. (NORA, 1993, p. 12).

Estes lugares funcionam como dispositivos de uma sequéncia de imagens, ideias,
sensacOes, sentimentos e vivéncias individuais e de grupo, num processo de acomodacéo, ou
aproximacéo das experiéncias coletivas que tém o poder de servir como fator de pertenca,
entre os membros do grupo, garantindo-lhes o sentimento de pertenca, ou seja, 0s arquivos,
enquanto lugares de memdria tem o poder de acomodar possiveis distor¢es de identidade
dentro de grupos, cidades, estados e paises, lancando mdo de diversos artificios para
conseguir tal proposito.

Os referenciais utilizados pelo Estado mudam de acordo com seus interesses e grupos
dominantes, ao passo que 0s arquivos publicos sdo dispositivos para essa pesquisa que se
inserem nas relacdes de poder entre o governo e suas agéncias e para o cidaddo que, dentro da
logica do “publico”, de fato é o verdadeiro dono do patrimbnio que estd guardado nestas
instituicdes, como veremos mais a frente.

O aprendizado e o conhecimento desses processos de memoria utilizados pelo Estado,
assim como os critérios de selecdo e os acervos ali salvaguardados sdo fundamentais para a
capacitacdo dos individuos na elaboracdo e compreensdo de sua propria historia e de sua
habilidade de refletir sobre como os mitos e as verdades estabelecidas foram forjados. 1sso s6
pode ocorrer se 0 Estado que é o responsavel legal por salvaguardar os arquivos publicos
determinar.

Entretanto, muitas vezes, manter verdades "escondidas" ou propriamente oculta-las
pode responder a interesses de uma minoria que se beneficia dessa situacdo. Isso justifica o
fato de que "[...] o direito de informar tornou-se ndo apenas um dever, mas um poder de
informar” (SOUZA, 2005, p. 244). Somente como detentora de informagdes, a populagéo

poderd tentar exercer "controle™ sobre as ac¢fes e politicas governamentais. Neste caso, 0
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diferencial ndo est4 no reconhecimento do poder da memaria, mas sim na colocacdo desse
poder ao servigo do desenvolvimento social, bem como na compreensao tedrica e no exercicio
pratico da apropriacdo da memdria e do seu uso como ferramenta de intervencéo social.

Nesse sentido, em muitas instituicbes nos deparamos com documentos que ndo foram
geridos, ndo possuem uma organizagcdo, um repertorio ou depdsito, uma organizagdo dos
dados, ndo se constituindo, portanto, num arquivo, e sim, na falta dele. A falta de arquivo é
tdo tirdnica quanto o excesso, pois permite que ocorra constante apagamento de vestigio.
Quanto mais se apaga 0 vestigio, mais se constroi uma ordem imaginaria fundada na
impossibilidade de se remeter a um repertdrio, no caso, € uma ordem imaginaria que também
nos remete a uma forma de poder: a de tirar dos acervos sua capacidade de ativar novos
sentidos e questdes. Cria-se uma espécie de ficcdo. Cria-se a fantasmagoria do arquivo, o mal
de arquivo (DERRIDA, 2001).

O duplo sentido da palavra arquivo, arkhé, que significa comecgo e comando (arconte,
aquele que comanda) evidencia uma verdade social e histdrica entre o poder e o arquivo
(DERRIDA, 2011, p. 87). E o poder quem detém o arquivo, é ele quem dispde das
informacBes, organizando uma historia dentro de seus interesses, 0 (que ocasiona
consequéncias politicas. O autor aponta que existe um mal radical que parece estar agindo
desde sempre no trabalho de custddia e interpretacdo dos arquivos e na relacdo que mantemos
com eles, nos modos de lembrar, memorizar e monumentalizar, na necessidade de registrar
tudo sem perda. A ligacdo entre arquivo e poder remete a pulsdo de morte. O poder esta
permanentemente arquivando e destruindo o arquivo, como a propria pulsdo de morte, que
esta permanentemente arquivando.

Nesse sentido, afirma Derrida, o correio eletrdnico esti em vias de transformar todo o
espaco publico e privado da humanidade. A técnica arquivistica vive atualmente uma
revolucdo. Ndo mais deve determinar o momento Unico do registro conservador, e sim a
instituicdo mesma do acontecimento arquivavel. Condiciona ndo sé a forma ou a estrutura,
mas também o conteido da impressdo. E necessario que o arquivista dé conta das novas

formas de arquivo propiciadas pela tecnologia e suas inovagoes.

1.2 O ARQUIVISTA COMO “MEDIADOR DE MEMORIAS”

Os estudiosos da memodria (musedlogos, historiadores, antropdélogos, arquivistas,
bibliotecarios, etc.) sdo praticamente unanimes em afirmar que o atual prestigio da memdria
se deve a aceleragdo do tempo na contemporaneidade em decorréncia dos suportes digitais e

ao medo do desaparecimento das lembrangas. A globalizacdo provoca uma dissolucédo das
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fronteiras e uma mobilidade global nunca antes imaginada. A memdria seria entdo uma forma
de ancoramento, de resisténcia, “memorias necessarias para construir futuros locais
diferenciados num mundo global” (HUYSSEN, 2000, p. 37). Sem a memo0ria, sem 0S
vestigios do passado, sem o processo mesmo do ato de reconstituicdo, ndo ha como
reconhecer as diferencas, as identidades culturais e individuais, ndo ha como reconhecer a
alteridade de si e da nacéo.

A construcdo de memoria é para Halbwachs (1990) um fendmeno social que sofre
transformacdes relacionadas ao contexto em que o individuo se encontra no momento em que
evoca a lembranca, ndo existindo uma memoria pronta, mas sempre relacionada a esse
processo de construgdo no presente, a partir do passado e todos aqueles grupos sociais dos
quais o individuo fez parte sdo os seus apoios coletivos de referéncia no ato de reconstrucao
de cada memodria individual. A intensidade dessas lembrancas se da na medida da importancia
que 0s grupos representam para aquele que lembra no exato momento dessa rememoracdo. A
memdria seria um importante veiculo de construcdo das identidades na sociedade moderna.

O momento de expor essas memorias sera atrelado a maneira de como o presente esta
reinterpretando o passado. Dependendo das circunstancias, ocorrera a emergéncia de certas
lembrangas, havendo sempre uma interagéo entre o vivido e o transmitido. Essas constatagdes
se aplicam a toda forma de memodria, individual e coletiva, familiar, nacional e de pequenos
grupos. Assim como Halbwachs, Huyssen (2000) também entendia que a memoria € um
fendmeno construido, que esta sujeita a flutuacdes em razdo do momento em que é expressa.

Os arquivos sdo lugares de memoria, principalmente relacionados a ideia de que tais
lugares séo criados socialmente quando a meméria do grupo ja ndo € mais capaz de propiciar
a perpetuacdo daquele passado através da oralidade. Halbwachs (1990) valoriza a dimensao
da memodria enquanto experiéncia vivida, lamentando que esta esteja se perdendo na
sociedade atual. Nora (1993) destaca a questdo da mundializacdo como um processo de queda
de fronteiras e de identidades, solidario a uma alteracdo do tempo. Os lugares de memdria
COmMo 0s arquivos expressam 0 anseio de retorno a ritos que definem os grupos, a vontade de
identificacdo e a busca por uma memdria espontanea e verdadeira que teria sido perdida,
sendo os lugares de memdria 0s seus resquicios.

Para Pollak (1992), a constru¢do da identidade é um processo que se produz em
referéncia aos outros e passa por trés elementos: a unidade fisica, a continuidade dentro do
tempo e o sentimento de coeréncia. A unidade fisica constitui o sentimento de ter fronteiras
fisicas ou de pertencimento ao grupo. A continuidade dentro do tempo, para ele, atua no

sentido moral e psicoldgico. A construcdo da identidade passa por critérios de aceitabilidade,
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de admissibilidade e de credibilidade que s&o possiveis apenas por meio da negociagéo direta
com outros sujeitos. Dessa forma, memoria e identidade podem ser perfeitamente negociadas
e, por isso, sdo valores disputados em conflitos sociais e intergrupais.

A principal funcdo da memdria, como sendo uma imagem compartilhada do passado, é
a de promover uma relacdo mais proxima entre 0os membros de um grupo a partir do seu
passado coletivo, a0 mesmo tempo em que potencializa os valores e as caracteristicas
predominantes do grupo aos quais as memorias se referem. Halbwachs (1990, p. 59) a define
como “[...] algo que comporta um aspecto social ineliminavel que conserva tanto 0s processos
de sedimentacdo dos acontecimentos passados na consciéncia quanto 0s de sua conservacao e
de seu reconhecimento”.

Huyssen (2000) toma como centro de sua discussdao a possibilidade da sociedade
necessitar de uma ancoragem temporal, numa época em que com a revolucdo da informacéo e
do espaco-tempo, a relacdo entre o passado, presente e futuro esta sendo transformada. Ele
acredita que a cultura de massa e a midia virtual ndo precisam ser consideradas negativamente
e podem servir aos propdsitos de construcdo de uma memdria que seja dispositivo de novas
memorias. Ou seja, marca uma diferenca significativa entre esse autor e Nora, ao passo que
este se vale do risco da perda e aquele como possibilidades de memdria em decorréncia da
aceleragdo do tempo.

Nosso mal-estar parece fluir de uma sobrecarga informacional e
percepcional combinada com uma aceleracdo cultural, com as quais nem a
nossa psique nem 0s nN0ssos sentidos estdo bem equipados para lidar. Quanto
mais rapido somos empurrados para o futuro global que ndo nos inspira
confianga, mais forte é o desejo de ir mais devagar e mais nos voltamos para
a memoria em busca de conforto (HUYSSEN, 2000, p. 32).

Nesse cendrio de discussdes acerca dos efeitos das tecnologias, aceleracdo do tempo e
construcdo do sentido de pertenca se insere o trabalho dos arquivistas. Cabe a esse
profissional administrar ou gerenciar documentos arquivisticos, a partir da aplicacdo de
conceitos e teorias difundidas pela Arquivologia e selecionar em consonancia com 0s
interesses da sociedade os documentos que irdo compor a memoria social. Ele deve realizar a
gestdo de documentos “o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminag¢do ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL. Lei n. 8.159, 1991)
comandando uma equipe de trabalho de forma integrada que possa montar um programa de

gestdo que organize os documentos desde a produgéo, tramitagcdo e uso dos mesmos. Deve
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trabalhar por politicas de gestdo arquivistica que estabelecam regras para a boa guarda e
preservacdo da documentagéo

A profissdo de arquivista é recente no Brasil, somente em 1972 o Conselho Federal de
Educacao (CFE) autoriza a criacdo de cursos de Arquivologia em nivel superior. Cumprindo a
recomendacdo do | Congresso Brasileiro de Arquivologia (CBA). Em marco de 1977 ¢é
transferido para a Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro
(FEFIERJ), atual UNIRIO, com a denominacdo de Curso de Arquivologia, de acordo com o
Decreto n. 79.329, de 02 de marco de 1977 e termo de convénio assinado pelo diretor do AN,
pelo presidente da FEFIERJ e pelos decanos do Centro de Ciéncias da Saude e do Centro de
Ciéncias Humanas, dessa Universidade. Em 4 de julho de 1978, é sancionada a Lei n° 6.546,
regulamentada pelo Decreto n® 82.590, de novembro do mesmo ano, que dispde sobre a
regulamentacédo das profissbes de arquivista e técnico de arquivo.

Para Silva (2013, p. 43) em sua andlise sobre 0 movimento associativo no Brasil:

[...] a institucionalizacdo do campo arquivistico (status universitario e
regulamentacdo da profiss@o) no Brasil se manifesta como realizacdo do seu
movimento associativo na década de 1970, tendo em vista que 0 movimento
anunciava uma campanha pela concretizacao de tal projeto, além de propor a
melhoria e o aperfeicoamento dos arquivos, tidos como depésitos de
documentos amontoados. Esse movimento decorreu de um grupo de trabalho
para valorizar o trabalho de arquivo que se reuniu no sétimo andar da
Avenida Rio Branco, 120, Galeria dos Empregados do Comércio, no centro
do Rio de Janeiro, no dia 14 de abril de 1971, envolvendo profissionais de
arquivo que trabalhavam em instituicbes com acervos documentais de
diversas naturezas e foram dados 0s primeiros passos para a fundacdo da
Associacdo dos Arquivistas Brasileiros.

Com as mudancas tecnoldgicas esse profissional passou a ter desafios que
ultrapassaram o senso comum de um profissional “que guarda papéis velhos” ou cuida dos
“arquivos mortos”. Suas responsabilidades aumentaram muito, inclusive, no que tange a sua
importancia como mediador da informacéo e da memoria publica guardada nos arquivos. O
arquivista contemporaneo deve trabalhar de forma integrada e exercer participacdo politica na
area mediante suas associagdes, conselhos, universidades e agéncias. Deve atuar nos
planejamento de agdes, opinar em mudancas de leis e na elaboragdo de politicas que visem
dar conta dos desafios da area. Eliezer (2013) afirma que “O associativismo exerceu relevante
papel como espacgo de articulacdo das demandas do mundo do trabalho e das reflexdes sobre
as questdes arquivisticas, representando um sinal de interesse e mobilizacdo nos meios

profissionais em torno da integracéo da classe” (SILVA, 2013, 47).
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O arquivista estd no centro de todas as questbes aqui apresentadas, que passa a ter
como mais um desafio gerir a informacéo e salvaguardar o patriménio digital. Fato esse que
exige aprimoramento e atualizacdo como forma de minimizar os problemas relacionados ao
controle da informacdo nesses novos suportes. Tanto nas politicas arquivisticas, quanto no
efetivo cumprimento da gestéo e difusdo dos acervos o arquivista deve buscar trabalhar de
maneira integrada com outras areas do conhecimento: tecnologia da informacéo,
administracdo, direito, dentre outras, para que possam elaborar agdes em conjunto. Deve atuar
nos diversos setores da instituicao, nos seus colaboradores, nos fluxos e processos de trabalho
diarios, visando o aperfeicoamento e desenvolvimento da organizacdo como um todo. O
arquivista da atualidade deve tomar para si a responsabilidade da gestdo da informacdo seja
qual for o suporte. Jardim (1992, p.253) destaca que ha a ““[...] responsabilidade social dos

profissionais de arquivologia no Brasil para com seu tempo e seu pais”.

O arquivista hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na
chamada "era da informacdo”, na qual, as tecnologias da informacéo e da
comunicacgdo tém presenca marcante. Os novos suportes documentais, com
0s quais tera de lidar, exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios
de producdo, utilizacdo e conservagdo fisica especiais. Sdo fatores novos
sobre 0s quais 0s arquivistas passam agora a serem instruidos e treinados,
ndo obstante correrem o risco de, em virtude do vertiginoso crescimento das
possibilidades da eletrbnica nas &reas documentais, nunca conseguirem
abarcar a plenitude destes conhecimentos tdo mutantes e dependentes de
equipamentos tao rapidamente tornados obsoletos. (BELLOTTO, 2003, p. 1)

Essa responsabilidade tem a ver com o carater de mediacdo que o profissional de
arquivo comporta, ao passo que, para haver cidadania mediante participacdo nas decisdes do
Estado, o individuo precisa receber informacdes publicas, as mesmas sé poderdo ser
difundidas de maneira correta se o arquivista fizer uma boa gestdo da informacdo nas fases
corrente e intermediaria, e isso vale para a informacdo esteja ela em qualquer suporte;
cumprida a primeira etapa, o recolhimento ou a eliminacéo serdo feitos mediante instrumento
que cabe ao arquivista prover em conjunto com o corpo funcional da organizagdo. Com a
documentacdo recolhida ao arquivo permanente deve ser disponibilizada em instrumentos de
pesquisa para servir de estatisticas ou fins culturais a sociedade.

A constituicdo de um patrimonio deve passar, necessariamente, por um processo de
patrimonializacdo, isto é, fazer com que um bem seja considerado patrimonio a partir de
critérios historicos, sociais, culturais, éticos, econdémicos ou do direito, que garantam um
valor representativo de um grupamento humano e de sua memdria coletiva, cuja salvaguarda,

ainda que simbdlica, favoreca a preservacdo e 0 acesso a informacdo a geracGes futuras. A
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nogdo de patrimonio e, consequentemente, sua salvaguarda, tem sido ampliada, justamente
por sua caracteristica de fenbmeno que se observa no @mbito de véarios vieses da construcdo

da memoria social.

1.3  INCLUSAO SOCIAL, CIDADANIA E OS ARQUIVOS PUBLICOS

Os documentos publicos devem ser fonte de informagdo ndo s6 no que tange a
determinados assuntos que sdo importantes para um individuo ou grupo, que assim 0s
consideram, mas também para saber sobre o proprio funcionamento do aparelho estatal no
que diz respeito a sua representatividade diante da populacao; o que logo nos da a ideia de que
0 poder da informacdo dos governos atinge, inclusive, o direito de deixar de saber do
individuo (controle dos dispositivos de informacdo e meméria pablica).

E interessante pensar que a gestdo dos acervos publicos na fase corrente (valor
administrativo ou de prova) permite ao cidaddo conhecer e poder criar juizo de valor sobre as
préticas governamentais que sdo tomadas em seu nome; na mesma linha, ao se recolher essa
documentacao gerida a fase permanente (valor cultural, de pesquisa, de memdria) para ser
arranjada, descrita e disponibilizada permite ao individuo se perceber ou ndo nesses
documentos, dando sentidos diversos aos acervos e permitindo uma reflexao sobre os critérios
que estdo sendo adotados na escolha do que fica como memoria publica documental. No ciclo
de vida da informac&o publica o Estado atua do inicio ao fim.

O mesmo Estado que cria 0s mecanismos de pertenca seria o responsavel por criar
mecanismos de transparéncia de suas acdes. Mas isso pode acarretar debates em torno das
acOes do governo, uma vez que ao tomar conhecimento de suas acOes e da realidade
governamental o individuo pode se posicionar enquanto cidaddo avaliando os resultados
alcancados e se organizando para propor melhorias, ou seja, exercer sua cidadania. Esse
mesmo Estado que cria 0s mecanismos de pertenca pode dar transparéncia e permitir o ser
cidaddo pelo acesso a informacdo. Logo, algumas questdes sdo necessérias: Sera interesse
estatal dar transparéncia aos seus feitos, ter em seus quadros arquivistas em namero suficiente
para organizar a documentacdo e dar acesso como forma de cidadania no Brasil? Ou ainda,
precisamos de mecanismos que relacionem o Estado e a sociedade na luta por esses direitos?

N&o queremos dizer com isso que todos os problemas de um pais véo ser resolvidos
pela acdo do Estado. Todavia estamos afirmando que é necessario um pacto social que
ressalve o dever do Estado de dar condigdes de cidadania mediante o acesso a informacgéo
publica seja ela na fase corrente (prova de atos ou a¢des) ou na fase permanente (pesquisa e

patrimonio). Dessa forma, a sociedade atuara em coopera¢do com seu(s) governo(s) como
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meio de possibilitar formas de solucéo para possiveis deficiéncias. Dar cidadania ndo é apenas
0 acumulo natural de mais e mais informacdo, mas estd relacionado ao grau de
desenvolvimento dos mecanismos que numa sociedade estimulam a capacidade das pessoas
de participacdo. Nesse sentido, os imensos arquivos publicos, deixando de ser apenas
repositérios de informac&o, valorizam-se como importantes fontes de conhecimento.

Etimologicamente, cidaddo significa membro livre de uma determinada cidade por
origem ou ado¢do que assume um conjunto de raizes culturais, politicas e sociais,
movimentando-se nesse contexto sociopolitico e econdmico, dinamizando o complexo
cultural, sugerindo uma ideia coletiva e pluralista dos termos cidadania e cidaddo. Assim, o
cidaddo-individuo move-se nesse contexto social e o cidaddo-coletivo participa e atua ao lado
dele (VARELA, 1999, p. 87).

A cidadania é historica, sendo sempre uma conquista do povo e sua ampliacao
depende da capacidade politica dos cidaddos e da qualidade participativa desenvolvida.
Rousseau vé a cidadania como um direito coletivo que favorece a individualidade e que
pressupde acdo politica. Sua socializagcdo implica na aquisicao de direitos e no cumprimento
de deveres em sociedade sendo verificado por meio da conscientizacdo politica e cidadd da
comunidade seja em nivel local, regional, nacional ou internacional, especificamente, com
relacdo a educacdo, ao acesso a informacao e ao direito a cidadania.

Segundo Barbalet (1989, p. 12), a ““[...] cidadania pode ser descrita como participagao
numa comunidade ou como a qualidade de membro dela”. Esse conceito origina-se em Atenas
como resultado de uma sistematica e produtiva reflexdo e pratica politica cujo apice ocorreu
por volta do século V a. C. Nesta periodo, recebeu outros aportes substanciais, mas em
ambos, a participacdo dos cidad&os, nos destinos da comunidade, foi a pedra de toque do
conceito. (PINSKY, 2001).

Durante o feudalismo (século IX ao século XIII), a cidadania enfrentou uma relativa
ociosidade. A implementacdo definitiva do Estado Nacional (entre os séculos Xl e XIV)
exigiu, por parte dos cidaddos, uma maior participacdo no poder. Criou-se condigdes para o
desenvolvimento de politicas mais amplas ao vencer o espaco restrito das comunidades. Na
Inglaterra, por exemplo, onde os senhores feudais impunham livremente suas regras, a
incorporacdo dos varios feudos ao Estado aliado ao crescimento econémico da burguesia -
que sO através deste Estado obteve mais poder - produziu um vertiginoso desenvolvimento da
cidadania.

O que se pode concluir dessas consideracBes é que a cidadania sempre estd se

modificando seja pela configuracdo imposta através da sociedade de consumo, na esteira da
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globalizagdo do fim da referéncia no Estado nacional ou com o advento da sociedade da
informacdo. Diferentes contextos fazem com que a nogdo de pertencimento a uma
comunidade possua outros aspectos. Contudo, a perspectiva de manutencdo dos direitos que
produzem a capacidade de se realizar como cidaddo, continua idéntica. Assim, entende-se a
cidadania como um conjunto de direitos.

Alguns exemplos da atual compreensdo do conceito séo evocados quando lembramos
que alguns pensadores mantém a aposta em uma cidadania harmonizadora, resultante do
acesso progressivo aos direitos da cidadania. Correia (2004, p. 148) vé a cidadania enfrentar a
dificuldade em ser de um lado, a0 mesmo tempo, harmonizadora e integradora e conflitiva
pela “[...] emergéncia de particularismos e de novas identidades em luta pelo
reconhecimento”. Conforme o autor, a cidadania, no mundo atual, enfrenta o conflito entre
esse particularismo, fruto da individualidade caracteristica das sociedades capitalistas e 0
universalismo oriundo das proposicGes civilizatérias das democracias ocidentais. Nesse
espaco € necessario aceitar as reivindicacOes individuais, mas sem perder a nogdo de
universalidade necessaria numa sociedade globalizada.

Vieira (2001, p. 72) ndo abre mao de entender a cidadania como sendo vinculada a

nacionalidade, pois ele a percebe como resultado da participagdo politica:

Politica ¢ uma profissdo; a ndo ser que politicos sejam pessoas de
excepcional altruismo, eles sofrerdo sempre a tentacdo de tomar decisGes de
acordo com seus préprios interesses e dos grupos de pressdo poderosos, em
vez de levarem em conta o0s interesses da comunidade mais ampla. Eis por
que o argumento republicano transmite uma adverténcia que ndo podemos
ignorar: se ndo atuarmos para impedir este tipo de corrupcdo politica,
priorizando nossas obrigacBes civicas em relagdo a nossos direitos
individuais, ndo deveremos nos surpreender se encontrarmos n0ssos Proprios
direitos individuais solapados.

Essas concepgfes demonstram que a cidadania € um fendmeno sdcio-histérico. Nessa
perspectiva, sua compreensao precisa ser feita no contexto de cada periodo. De modo geral,
observamos que houve uma longa e tortuosa jornada em busca dos direitos que hoje compem
a cidadania. O que une as varias concepcles de cidadania é a caracteristica de direito de
participacdo dos individuos na sociedade que fazem parte. Logo entendemos a cidadania
dentro de um contexto de direitos que se modificam no tempo de acordo com 0s interesses
sociais, mas que necessitam da mediacdo do Estado para que seus anseios se confirmem

dentro de uma sociedade democratica.
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Nos dias atuais a cidadania mediante o acesso a informacdo é um dos temas que vem
ganhando forca; com relacdo, especificamente, ao direito & informacé&o, € possivel afirmar que
sua manutencao e consolidacdo sao aspectos essenciais para o pleno exercicio da cidadania ao
passo que, através do conhecimento obtido pelas informac6es recebidas do Estado, o cidadao
pode participar da esfera publica podendo assim exercer plenamente seus direitos e deveres
em sua esfera de atuagéo. Gentilli (2002, p. 49), de forma contundente, confirma que:

O direito a informacdo [...] deve ser compreendido como um direito
relacionado diretamente aos outros direitos, incluindo, obviamente, as
contradicdes, e os antagonismos destes. E um direito que fomenta o
exercicio da cidadania necessario ao exercicio pleno do conjunto dos direitos
de cidadania e, portanto, um fator decisivo no processo de aprofundamento
democratico.

O direito a informacdo tem suas garantias na legislacdo de varios paises e esta
diretamente estabelecido pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1945, onde
recebe a seguinte formulagdo: “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressao o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de
expressao’.

Na doutrina norte-americana, a liberdade de expressao € constitucionalmente garantida
desde a independéncia do pais em 1776. A Primeira Emenda a Constituicdo dos Estados
Unidos da América, promulgada em 1788, proibiu o Congresso de criar legislacdo que cerceie
a liberdade de expressdo ou de imprensa.

[...] o Freedom of Information Act (1966) e o Privacy Act (1974) vigentes
nos Estados Unidos destacam-se pelo suporte do Poder Judiciario a garantia
de pleno exercicio do direito & informacdo, bem como pelos pesados
investimentos realizados pelo governo federal nos Gltimos dez anos para
atualizar os principios do Freedom of Information Act (FOIA) a nova
realidade do uso intensivo de tecnologias de informagdo e comunicacdo
pelos 6rgdos da administragdo publica. (CEPIK, 2000, p. 5).

No Brasil, a Constituicdo de 1988 e a Lei 8.159 de 1991, conhecida como a Lei de
Arquivos, reforcaram o direito & informagdo como forma de cidadania. Fica claro que
quaisquer direitos, quer sejam resultantes de uma conquista escalonada ou obtidos em sentido

inverso, s se viabilizam atraves do direito a informagéo e, mais precisamente, a informagéo
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publica. Como resultado das atividades gerenciais, desempenhadas pela burocracia estatal,
tais informagdes possuem relevancia capital, pois demonstram os procedimentos adotados na
conducéo das acOes politicas e administrativas dos governos.

José Maria Jardim j& apontava na década de 1990 que o direito a informacéo deve ser
provido pelo Estado como forma de cidadania que se daria mediante a partilha das
informagdes entre administragdo publica e cidadaos:

Dado que o direito a informacdo pressupde a existéncia de servicos publicos
responsaveis pelo atendimento ao cidaddo, trata-se também de um direito
social. E, por trazer em si, elementos dos direitos civis, politicos e sociais,
trata-se também de um “direito difuso”, uma dimensdo historicamente nova
da cidadania (2001, p. 69).

As realizacbes de um governo, no entanto, somente podem ser conhecidas pelos
cidaddos através de mecanismos informacionais efetivos. Nao fosse a atividade jornalistica
(ndo isenta) dificilmente a sociedade teria conhecimento das obras realizadas no interior do
pais em locais remotos e inacessiveis, e tantos outros gastos do dinheiro publico. Assim, além
de efetivar o programa de governo, é necessario que as administracdes tornem publicas suas
realizacbes. E fundamental, para qualquer democracia, que o governo torne publicas as suas
atividades permitindo a correta avaliacdo dos cidaddos. O Direito a informacéao divide-se em
duas vertentes: o direito de emitir e o de receber informacdo e o dever de informar
(CARVALHO, 2003, p. 88), normalmente veiculado a imprensa, mas que deve ser estendido
ao Governo e outros particulares quando o tema for de relevante interesse social.

O direito individual ao acesso a informacdo publica esta interligado com o exercicio
da cidadania em fiscalizar os atos governamentais. N&o deve ser confundido com o direito de
informacdo a dados pessoais em poder do Estado j& que este esta inserido no rol de garantias
de direito a informacdo que contém também o direito a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas e deve respeitar as questdes de sigilo. Porém, no atual contexto da
sociedade da informacdo, a informacdo é um elemento de fundamental importancia, pois é
através do intercambio informacional que 0s sujeitos sociais se comunicam e tomam
conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir dai, tomam decisdes sobre suas vidas seja
em nivel individual ou coletivo. Nesse panorama, as informacgdes dos 6rgdos e arquivos
publicos devem ter seu acesso garantido por leis e politicas que as organizem e as
disponibilizem em diversos suportes.

Consideramos que a construgdo da cidadania ou de praticas de cidadania passa

necessariamente pela questdo do acesso/uso de informacdo, pois tanto a conquista dos direitos
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politicos quanto a dos direitos civis e sociais dependem fundamentalmente do livre acesso a
informacdo sobre tais direitos, de uma ampla circulagdo e disseminagéo de informacéo e de
um processo de discussdo critica sobre 0s processos que se desenvolvem no contexto social
em questdo. A auséncia de acessibilidade a informacdo dificulta o pleno exercicio da
cidadania. Assim, a informagdo publica deve ser vista como um bem social e um direito
coletivo como qualquer outro sendo tdo importante como o direito & educagéo, a salde, a
moradia, a justica e tantos outros. Entretanto, a informacéo apresenta um duplo e contraditorio
carater uma vez que ela pode provocar transformacdes no sentido de transformar por
acumulacdo (a informacédo veiculada confirma a percepc¢do de realidade, gerando equilibrio)
ou pode transformar por ruptura (a informagdo veiculada ndo confirma a percepcdo de

realidade) o espaco publico.

14 INFORMAQAO E ESFERA PUBLICA

A importéncia do acesso a informagdo no contexto democratico explica-se quando se
considera que a ideia de democracia moderna tem suas origens na Antiguidade Classica
Ateniense e possui uma base local. De acordo com Pierre Lévy (2002, p. 76), referindo-se a

democracia:

[...] se foi inventada em cidades e ndo em impérios foi porque a comunidade
de vizinhanca é, de certo modo, o degrau natural a partir do qual
compreendemos que determinados assuntos respeitantes ao conjunto da
comunidade devem ser regulamentados e decididos conjuntamente.

Sendo a decisdo tomada entre todos, o debate entre os cidaddos (na Antiguidade
representada apenas pelos homens livres) era peca fundamental para o funcionamento da
democracia e, devido ao fator localidade, podia ser bem executado através das agoras ou
pracas publicas gregas. A existéncia destes locais, normalmente situados no centro da polis,
propiciava a realizacdo de uma democracia direta, com igual direito a voz e ao voto para todos
os cidad&os.

Desse modo foi garantida a realizacdo de elei¢des livres e democraticas com o direito
de votar e de ser votado. Tais direitos contribuiram para determinar um novo patamar de
organizacdo da sociedade. Mais que isso, implementaram, nas sociedades ocidentais, a certeza
de que a participacdo no poder era ndo sé possivel como algo absolutamente necessario.

Ainda, segundo Vieira (2001), surgiram os direitos sociais que incluem todos o0s

anteriores e ainda dizem respeito ao bem-estar econdémico, a seguranca e a participacdo na
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heranca social. Ou seja, trata-se do direito de usufruir plenamente dos beneficios obtidos com
0 desenvolvimento social. Esses direitos sociais resultaram do processo histérico que
consolidou os direitos anteriormente conguistados. Com efeito, se ao cidaddo era dado o
direito de expressar seu pensamento, de alistar-se para concorrer a algum cargo de comando
na sociedade, nada mais justo do que obter os beneficios integrais do desenvolvimento social.

Os direitos sociais dependem de politicas publicas adotadas pelo Estado para serem
assegurados. Contudo, a sociedade depende de informac6es estatais para conhecer se ha a
aplicacdo correta dos planos tracados. Ademais, sem tais informacdes ndo ha como haver a
exigibilidade dos direitos assegurados na Constituicdo Federal. Para tanto se faz necessario o
acesso a informacdo publica que é pré-requisito para o exercicio deste direito inerente a
democracia. Ndo cabe discutir aqui a evolucdo historica ou os fatores implicados nesse
processo. O que importa saber € que um minimo desses direitos seja reconhecido e assegurado
pelas autoridades instituidas e competentes.

Embora a caracteristica organizacional relativa ao processo de votacao e elei¢fes seja
frequentemente compreendida como fator principal da democracia, os elementos "debate” e
"argumentacdo publica” tém sido abordados com mais frequéncia na filosofia politica
contemporanea, consoante aponta Amartya Sen (2011, p. 358). Isso porque a visdo de
democracia voltada apenas ao que concerne as eleicdes e a votacao secreta é a mais formal e
antiga delas sem a perspectiva do governo por meio do debate e vem sendo superada,
principalmente, com o cenario atual da internet e das TICs (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo) a opinido publica e o debate, assim, ganham espago nos governos
democréticos e a informacdo, nesse contexto, é a protagonista para a realizacdo qualitativa
daqueles.

Somente através de questionamentos alguns dogmas podem ser revistos e repensados,
ndo havendo consequéncias negativas sobre essa atitude, uma vez que se a verdade tida como
absoluta for discutida e mais uma vez considerada a "melhor" entre as verdades serd mantida;
por outro lado, se a concluséo for por outra verdade, a sociedade sair4 ganhando. Mill (2011,
p. 87) é defensor do governo através do debate, explica que somente através da discussdo o
ser humano pode chegar mais perto de uma situagdo melhor para todos no meio publico.

Como pressuposto do paradigma do Estado Democrético e, portanto, condi¢do para o
exercicio pleno da cidadania, a discussao sobre a gestdo transparente é hoje global, sobretudo
em razéo da internet. Exemplo recente e de grande repercussao foi a atuagdo da WikiLeaks,
organizagdo cuja pagina na internet permite postagens, por fontes anénimas, de documentos,

fotos e informagdes. Sem adentrar a discussao sobre a corre¢do dos meios ou eventuais abusos
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praticados, é inegavel que a questdo central acerca da atuacdo dessas organizacbes é a
compreensdo do que seja informagdo publica ou confidencial e, principalmente, quem,
legitimamente, poderia decidir isso por nos.

Nesse sentido, Rogério Gesta Leal (2011) explica que os niveis de democracia de uma
sociedade sdo dependentes dos indices de conhecimento e participacdo social em esferas de
debate e decisdo politica que essa possui, além da difusdo da informacéo no cotidiano, que
seria a "[...] Unica maneira legitima de propiciar ao cidaddo se constituir como ator decisivo
no espaco publico™.

No mesmo sentido, Fernando Galindo Ayuda aponta que a participagdo politica ndo
pode efetivamente ser posta em pratica sem a satisfacdo do requisito prévio de que 0s
cidaddos estejam informados ou tenham suficiente conhecimento sobre sua participacdo
(AYUDA, 2012, p. 36). Prossegue o professor espanhol:

[...] en la actualidad cabe decir, sintéticamente, que un sistema politico
democrético es aquel cuyo funcionamiento esta basado en la participacién
consciente e informada de los ciudadanos en el ejercicio del poder politico o
bien indirectamente mediante la eleccion de sus representantes o bien
directamente colaborando en la toma de decisiones politicas utilizando otros
mecanismos. (AYUDA, 2012, p. 37)

A participacdo no processo decisério ocorre também na interpretacdo constitucional.
Isto significa dizer, com Peter Haberle (1997), que cidadaos, érgdos e entidades estatais,
opinido publica, todos eles deveriam integrar uma sociedade aberta de intérpretes da
Constituicdo. Como processo continuo, a interpretacdo constitucional deveria ser um
empreendimento pablico uma vez que todos podem oferecer alternativas para a sua
interpretacdo. Nesse contexto, o acesso a informacdo torna-se ndo somente um direito do
cidaddo, mas um dever do Estado.

Nessa perspectiva, a promulgacdo da Constituicdo de 1988 iniciou a retomada do
conceito de cidadania no pais. Durante a elaboracdo da Carta Constitucional, a sociedade
buscou participacdo na construcdo do texto oficial. Reconhecendo a importancia dessa
contribuicdo foram criados trés mecanismos que aproximaram a constituinte da sociedade. O
primeiro deles foi um banco de dados disponibilizado pelo Senado. O Sistema de Apoio
Informatico a Constituinte (SAIC) coletou, por meio do preenchimento de um formulario
distribuido por todo o pais, 72.719 sugestdes. Ndo obstante, a sociedade foi chamada para
comparecer a reunides de subcomissdes tematicas. Foram cerca de 400 encontros de onde

emergiram mais de 2.400 sugestoes.
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Os bens publicos séo inalienaveis. Assim, o direito ao acesso a informacdo publica é
um direito indisponivel tendo, além de natureza publica, carater individual e coletivo
simultaneamente. Esta vinculado diretamente com o principio da publicidade que o Estado se
atém, pois ha a necessidade da transparéncia dos fatos e atos praticados ou de sua omiss&o.
Ndo ha que se falar apenas em um direito coletivo, pois, se assim o fosse, haveria a supressao
de um direito individual esculpido na Carta Magna e alguns direitos, tal como a liberdade de
expressao, estariam impedidos de se concretizar o direito ao acesso a informacéo.

Ap0s a elaboracdo do anteprojeto, uma terceira e Ultima possibilidade foi ofertada. De
acordo com o artigo 24 do Regimento Interno da Constituinte entidades associativas,
legalmente constituidas, teriam um prazo de pouco mais de um més para coletar 30.000
assinaturas e apresentar emendas a esse anteprojeto. A responsabilidade por tais sugestes
deveria ser encabecada por trés entidades. Durante o curto periodo de tempo que tiveram
foram colhidas mais de 12 milhdes de assinaturas e encaminhadas 122 emendas populares.
Dessas, 83 atenderam as exigéncias regimentais e foram defendidas por interlocutores no
Congresso.

Nessa perspectiva de leis e regras existentes para normatizar os direitos dos cidad&os e
a defesa do didlogo publico, buscaremos entender o sentido de espaco publico no Brasil
dentro de uma “tradi¢do liberal” que propde estabelecer uma ordem social justa e estavel
definida por um principio chamado legalista. O aspecto central desse modelo gira em torno da
legitimidade do poder. Uma vez questionado o detentor do poder deverd demonstrar,
racionalmente, de onde vem sua legitimidade.

Nesse modelo de espa¢o publico ha uma espécie de divisao discursiva de tarefas, pois
0 que se pode debater sdo 0s aspectos relativos a justica distributiva ou politicas publicas.
Temas ligados as questdes morais, religiosas ou estéticas ndo podem ser objetos de discussao
devendo ser abstraidos ou entdo transformados em temas a serem tratados pelo Judiciario.
Essa esfera publica é entendida como uma arena de formacdo da vontade coletiva, ou seja, 0
local onde os atores sociais devem defender seus argumentos. Segundo Vieira (2001, p. 64),

Habermas prop6e um espaco publico dentro de:

[...] uma perspectiva emancipatéria, contemplando procedimentos racionais,
discursivos, participativos e pluralistas, que permitam aos atores da
sociedade civil um consenso comunicativo e uma autorregulacdo, fonte de
legitimidade das leis.
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Sobre o conceito de espaco publico, o discurso habermasiano identifica esse espaco
como um “[...] sistema de alarme dotado de sensores ndo especializados, porém sensiveis no
ambito de toda a sociedade”. (HABERMAS, 1997, p. 91). A esfera publica ndo ¢ uma
instituicdo, uma organizacao ou um sistema ao qual se possa referir fisicamente. Trata-se de
(1997, p. 92):

[...] uma rede adequada de comunicagdo de contetidos, tomadas de posigdo e
opinides, que se reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o
dominio de uma linguagem natural; ela estd em sintonia com a
compreensibilidade geral da pratica comunicativa cotidiana.

Para Habermas, a esfera publica necessita de debate de ideias, ou seja, de a¢do coletiva
que seja resultado da escolha racional produzida pela defesa de argumentos entre as partes.
Para isso, torna-se “[...] indispensdvel a adocdo de mecanismos e procedimentos de
participagdo, assegurando-se a todos, principalmente aos grupos sociais minoritarios,
igualdade de acesso ao espaco publico, mediante o discurso, independentemente dos
conteudos”. (VIEIRA, 2001, p. 65). O funcionamento da esfera publica de Habermas exige a
circulacdo de informacdes, com o objetivo de qualificar a discussdo, garantindo ao publico a
participagdo nas decisGes que lhe dizem respeito. A presenca na esfera publica s6 se torna
possivel a partir dessa qualificacdo informacional do cidaddo participante. Ou seja, a esfera
publica ¢ uma producdo social dindmica resultante da interacdo da sociedade com suas
préprias acoes.

Com o discurso de Habermas podemos retomar um dos principais aspectos deste
trabalho que ¢ o do “poder” dos arquivos publicos ao passo que, se o espaco publico deve
comportar debates e para isso o cidaddo precisa ter acesso as informacdes publicas como
defendemos aqui, temos uma questdo de poder impressa na esfera publica. Quem controla a
informacdo decide o que sera divulgado e em que circunstancias de provas ou indicios 0s
debates se dardo. Para o autor, essas interacdes definem a participacdo, na esfera publica, de
figuras denominadas como “atores”. Esses atores podem surgir “do publico”, sem grande
poder organizacional, ou entdo possuir naturalmente esse poder, tornando-se fontes potenciais
de ameaga.

Uma alternativa a esse processo seria 0 poder da midia, pois suas decisdes definem o
contetdo informacional oferecido a esfera publica. Esse conteudo sera utilizado na reflexdo
do publico a respeito das atividades dos membros dessa esfera. Portanto, o controle do Estado

acaba sendo realizado pela sociedade refletindo diretamente as informacdes recebidas através
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da midia. O resultado disso, como se pode prever, pode ndo refletir os interesses da sociedade,
mas sim aqueles que a midia entendeu como sendo 0s mais adequados.

Sem acesso as informacdes puablicas mais uma vez o poder dos arquivos publicos esta
longe de ser emprestado ao cidaddo. Para Habermas (1997) as informac6es elaboradas por
“técnicos em publicidade” fazem com que a midia impega outros atores de influenciarem 0S

contetdos, tornando-a pouco flexivel, além de limitada, em sua fung&o de promover o debate.

A personalizacdo das questdes objetivas, a mistura entre informacdo e
entretenimento, a elaboracdo episodica dos fatos e a fragmentacdo de
contextos formam uma sindrome que promove a despolitizacdo da
comunicacdo publica. (HABERMAS, 1997, p. 110).

Nesse sentido é que reafirmamos a importancia dos arquivos enquanto instrumento de
poder do qual o cidad&@o deve ter seu direito assegurado ndo sé por leis, mas efetivamente nos
arquivos como meio de cidadania e participacdo popular auxiliando-os na conducdo dos
debates publicos. Os arquivos publicos devem ser estruturas responsaveis pela organizacao
dos documentos publicos, e pela disponibilizacdo destes documentos aos cidadaos enquanto
direito adquirido.

Por se tratar de um direito fundamental o acesso a informacdo publica esta
resguardado desde a Carta Magna até regras contidas na legislacdo infraconstitucional, como
também aqueles provenientes de regras internacionais. Contudo, a lei e o decreto que tratam
especificamente sobre o direito ao acesso a informacdo publica, tracam apenas diretrizes ndo
instituindo regras procedimentais para o seu exercicio.

A garantia da participacdo social no politico, descentrada e, principalmente, plural é
condigdo para a atuacdo estatal legitima, sobretudo em raz&o da tensdo, inerente & democracia,
entre igualdade e liberdade. Temos direito de sermos livres para sermos diferentes: “uma vez
que somos diferentes, plurais, em dotes e potencialidades desde o nascimento e nos
reconhecemos o direito de sermos diferentes e de exercermos as nossas diferencas, ou seja, de
sermos livres e de exercermos nossas liberdades” (CARVALHO NETTO, 2003, p. 143).

Com a essencial necessidade do cidaddo ao acesso a informagdo, € no sentido da
transparéncia governamental que os Estados Democraticos tém caminhado nas ultimas
décadas. Por este motivo, muitos foram os paises que construiram legislacbes acerca do
acesso as informacdes governamentais, como, por exemplo, o Reino Unido e a india (2005),
México e Peru (2002), Japdo (1999), Estados Unidos (1966) e Suécia, primeiro pais no

mundo que tomou esta iniciativa, ainda no século XVIII no ano de 1766 (MENDEL, 2009).m
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No Brasil, a Lei de Acesso a Informagio Governamental foi criada apenas no ano de 2012. E
a Lein. 12.527/11, que impGe a todos os 6rgdos da Administracdo Publica (em sentido amplo)
os procedimentos a serem seguidos com a finalidade de garantir o acesso a informacdes

previsto constitucionalmente.

1.5 A LEl 12527, O GOVERNO ELETRONICO (E-GOV) E SUAS NOVAS
QUESTOES

A primeira lei criada para regular o Direito ao Acesso a Informacéo Pdblica foi a Lei
8.159 de 8 de janeiro de 1991 que instituiu a politica nacional de arquivos publicos e
privados. Nela foram reafirmados os direitos previstos constitucionalmente e, ndo obstante,
houve o esclarecimento do conceito de arquivos publicos e privados. Discriminou, ainda, no
art. 17 da lei supracitada a competéncia de cada ente federativo. Por ultimo, estabeleceu as
condicBes para a imposicao do sigilo e declarou que o acesso pode ser privado por até 30
anos, podendo ser prorrogada uma Unica vez por mais 30 anos. Caso o contetdo se refira a
honra e a imagem das pessoas este prazo sera de até 100 anos.

Para regular os diferentes tipos de grau de sigilo foi expedido o Decreto presidencial
4.553/02. Tratou detalhadamente os tipos de classificagdo, manuseio, consulta, transmisséo,
manutencdo e guarda de dados ou informacgdes sigilosas. Regulou também o direito ao acesso
a informacdo sigilosa ao cidaddo, naquilo que diga respeito a sua pessoa, ao seu interesse
particular ou do interesse coletivo ou geral mediante requerimento ao 6rgdo ou entidade
competente.

A Lei 11.111/05 regulamentou estritamente o sigilo ao acesso a informacéo publica.
Criou a Comissdo de Averiguacdo e Andlise de Informacgdes Sigilosas com poderes para
decretar o sigilo eterno. A Lei 9265/96, tornou gratuito todos 0s atos necessarios ao exercicio
da cidadania. Assim, o Direito ao Acesso a Informacdo Publica ndo foi restrito através do
pagamento de taxa. Reconheceu o poder publico que, nem mesmo o custo da informacéo
prestada, por ser um direito fundamental deve ser 6nus do cidadao.

No contexto internacional de uma transparéncia governamental, acerca das acgdes
tomadas pelos governos na Administragdo Publica, bem como em consonancia com as
previsdes constitucionais brasileiras de acesso a informacgéo, em 18 de novembro de 2011, foi
publicada a Lei n. 12.527, que versa acerca do acesso a informacdes pelo cidad&o. Dividida
em seis capitulos e quarenta e sete artigos, a Lei, traz, em termos gerais, a quem €
direcionada, como se dardo o acesso e a divulgagédo das informagdes, a forma como requerer

junto aos 6rgdos e entidades, os documentos sigilosos ndo passiveis de requerimento e as
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responsabilidades em caso de negativa de informagbes ou de tratamento indevido de
informacdes sigilosas ou pessoais. (BRASIL, 2011)

Ja em seus primeiros artigos define-se que a Lei € aplicada aos d6rgdos publicos
integrantes da administracdo direta e indireta em todas as esferas federativas (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal) relativas aos trés poderes, Executivo, Judiciério e Legislativo,
além das empresas estatais e do Ministério Plblico. E interessante observar que também se
submetem a lei as entidades que recebem verbas governamentais, nao se restringindo o acesso
a informacdo apenas de entidades publicas, mas também as que do governo dependem.
(BRASIL, 2011)

Em seu artigo terceiro, a legislagcdo destaca importantes diretrizes acerca do acesso a
informacdo no Brasil. Inicialmente, cita-se que a observancia da publicidade € preceito geral e
o0 sigilo é a excecdo (BRASIL, 2011) sendo que apenas os documentos expressamente
elencados como sigilosos serdo protegidos do acesso publico. Além disso, tem-se como
inovacdo o fato de que ao Estado cabera as divulgacdes de informacges de relevante interesse
social sem prévio requerimento (BRASIL, 2011) o que se tem entendido como Transparéncia
Ativa (SANTOS; BERGER; ROVER, 2012, p. 47). Essa pro atividade do Estado deve
garantir as informacdes essenciais acerca dos temas em questdo, sendo que o artigo oitavo da
Lei impBe o que € essencial. Ainda, esta posto na Lei que na realizacdo destas atividades
deverdo ser utilizados os meios de comunicagdo oportunizados pelas novas tecnologias da
informacdo, como € o caso da Internet.

Por fim, ainda como diretrizes do artigo terceiro, tem-se o incentivo ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica, bem como o do seu
controle social uma vez que, sendo transparentes, as agdes do Governo poderdo ser
observadas, questionadas, discutidas e até mesmo confrontadas por quem interessar (qualquer
cidadao).

No cumprimento da Lei, devem ser assegurados pelos 6rgdos e entidades do Poder
Publico: a gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacdo; a protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e a protecdo da informacdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. (BRASIL, 2011)

Quanto a transparéncia passiva, refere-se as informacgdes que, apesar de ndo serem
espontaneamente apresentadas pelo Governo, podem ser requeridas pelo cidaddo mediante
identificacdo do requerente e dispensada a motivacdo (BRASIL, 2011). Nesse sentido, a Lei

determina que o pedido deva ser possibilitado no portal oficial do 6rgdo ou entidade e, se ndo
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for possivel, a entrega imediata do que é pedido define o prazo méximo de vinte dias
(prorrogéveis por mais dez) para que seja realizada. Se o documento estiver em forma digital,
sera entregue ao Requerente da mesma forma e se a informacdo estiver disponivel
"universalmente"”, serd informado o local onde pode ser obtida. Se o documento estiver
impresso e forem necessarias cOpias, apesar do servico de busca e fornecimento da
informacdo ser gratuito, sera cobrado o valor relativo a reproducéo, salvo se o requerente for
pobre nas acep¢oes legais. (BRASIL, 2011).

Apresentado o cerne principal da Lei, resta compreender o que é entendido por
Governo Eletronico e de que forma esse modelo de "gestdo" foi inserido no pais.
Inicialmente, é importante entender que a Administracdo Publica passou por dois momentos
distintos e importantes. O primeiro foi a "Nova Gestdo Publica”, resultado de demandas
sociais por governos mais eficazes e enxutos. O segundo foi chamado de "Novo Servico
Publico" e possui o foco justamente em modificacbes no relacionamento entre cidaddo e
governo. (SANTOS; BERGER; ROVER, 2012, p. 22)

Em consonancia com esta direcdo tomada pela Administracdo Pdblica, tendéncia de
todos os Estados Democraticos, esta o uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs) o que se convencionou chamar de Governos Eletronicos ou e-GOV.
Estes sdo caracterizados por que fazem uso das TICs para operacionalizar e por em prética as
transformac6es almejadas pelo "Novo Servi¢o Publico".

Existem varias conceituacBes sobre o Governo Eletrdnico, existem as mais restritas,
gue apenas apontam para a modernizacdo das estruturas mediante a absorcdo das TICS, e
outras mais amplas, que o compreendem como uma possibilidade de maior eficacia das
entidades publicas e maior participacdo popular (SANTOS; BERGER; ROVER, 2012, p. 23).
Dentro dessa discussao, destaca-se que € possivel um "encontro™ entre a democracia e o e-
GOV (Governo Eletrbnico) em seu sentido restrito, no sentido de unir os conceitos e
apresentar um "modelo™ no qual o Governo, por meio do uso das TICs, se abra ao debate
publico, nos moldes anteriormente defendidos por Stuart Mill e Pierre Lévy. Tal modelo seria

denominado de Governo Aberto. De acordo com Santos, Berger e Rover (2012, p. 28):

[...] os postulados do Governo Aberto sdo de transparéncia, colaboragéo e
participagdo, 0s quais propiciam que o cidaddo, munido de informagdes,
deixe de ser um sujeito passivo e torne-se co-autor das politicas publicas e
verdadeiro titular do Poder.

No Brasil, o caminho para implantacdo do e-GOV iniciou-se com o Decreto n.

3.294/99, que instituiu o Programa Sociedade da Informacgédo, a cargo do Ministério da
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Ciéncia e Tecnologia o qual objetivava "[...] viabilizar a nova geracdo da Internet e suas
aplicacdes em beneficio da sociedade brasileira” (BRASIL, 1999). Posteriormente, o Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000, instituiu 0 Grupo de Trabalho Interministerial (Grupo de
Trabalho da Tecnologia da Informacdo - GTTI) com o objetivo de examinar e propor
politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interacéo.
(BRASIL, 2013b).

Apls a construcdo de documentos sobre iniciativas governamentais, do uso das
tecnologias, bem como da criacdo do Comité de Governo Eletrénico (CEGE), em 2004 foi
criado o Departamento de Governo Eletrénico. Sua missdo € de coordenar e articular a
implantacdo de acbes unificadas e integradas de governo eletronico, as atividades
relacionadas a prestacdo de servi¢os publicos por meios eletrdnicos, além de normatizar e
disseminar o desenvolvimento de ac6es e informacdes de governo eletrdnico na administracdo
federal. (BRASIL, 2004)

Hoje, a politica de Governo Eletronico do Estado brasileiro segue um conjunto de
diretrizes baseado em trés ideias fundamentais: participacdo cidadd; melhoria do
gerenciamento interno do Estado; e integracdo com parceiros e fornecedores. Para fins de
consolidar as recomendacfes de boas praticas no ambito do Governo Eletrénico, em 2008,
surgem os "Padr@es Brasil e-GOV", apresentados em formato de cartilhas. Atualmente sdo
quatro disponiveis (Cartilha de Codificacdo, Guia de Administracdo, Cartilha de Usabilidade
e Cartilha de Redacdo Web) e duas em desenvolvimento (Cartilha de Desenho e Arquitetura
de Contetdo e Modelos e arquivos-base). Esses padrdes sugeridos foram construidos com
vistas a possibilidade de mensuracéo de resultados e garantia do nivel de qualidade do uso das
TICs, além de indicar a correta contratacdo de terceiros para manutencdo dos portais e
facilitar a adaptacdo as novas tecnologias. (BRASIL, 2013b).

A Lei n. 12.527, nesse contexto, representa um avango por se tratar de um ponto de
partida para respostas, sempre provisorias, a essas questdes. Mais do que parametros
substantivos, a lei estabelece procedimentos para o didlogo e enriquece 0 processo de
interpretacdo acerca da aplicacdo do principio da transparéncia, do qual o acesso a informacéo
é um dos pilares, ao ampliar os canais e procedimentos, institucionalizados e legitimos, para
atuacdo dos diversos atores envolvidos.

E certo que novos direitos e garantias originaram-se do uso das TICs, assim como
maiores sdo as facilidades para o controle social quando a Administracdo Publica delas faz
uso. Essa é a intengdo da Lei n. 12.527/11, que prevé maneiras de garantir que o conteudo de

interesse publico seja amplamente difundido entre os cidaddos, a fim de que se mantenham
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solidos os principios de democracia e transparéncia do Estado como o Brasil. A execuc¢do dos
procedimentos estabelecidos deve pautar-se nos principios basicos da administracdo publica e,
também, nas diretrizes que possibilitam o efetivo exercicio do direito fundamental de acesso a
informacao.

A LAI pde em questdo a gestdo transparente como uma necessidade que implica ndo
somente o0 pronto atendimento as demandas dos cidaddos. O que se busca € uma
Administracdo Publica que fomente a participacdo da sociedade por meio de uma atuagédo
proativa, espontanea, pautada na €tica, em que “o proprio servigo publico € visto como uma
extensdo da cidadania; ele é motivado por um desejo de servir os outros e de lograr objetivos
publicos”. (DENHARDT, 2012, p. 269).

Portanto, € possivel concluir que da divulgacdo espontanea de informacbes pelo
Estado (transparéncia ativa) e da solicitacdo de informacGes, ainda que ndo elencadas ou
previstas em regulamentos (transparéncia passiva) nasce o saudavel debate do que seja
administracdo publica transparente ou, para utilizar expressdo recentemente consagrada, um
governo efetivamente aberto.

Esta nova postura para ser efetiva requer o desenvolvimento de praticas que garantam
a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo da informacéo, compativeis com 0s pressupostos
de uma administracdo publica democrética. Informacbes produzidas, organizadas e
armazenadas para serem utilizadas por um ndmero restrito de pessoas e de organizacfes nao
possuem os atributos necessarios para a garantia do direito ao acesso a informacéao previsto
pela Lei 12.527.

As recomendagdes de uso das TICs para uma melhor interacdo entre o cidaddo e o
governo ampliam o conceito restrito de Governo Eletronico, mas isso ndo deve se dar apenas
como uma modernizacdo tecnoldgica administrativa, e sim buscar contemplar os anseios
populares a informacédo publica. Da analise do contexto do direito a informacdo e da Lei de
Acesso a Informagdo governamental, é visivel a intengdo de seguir as recentes demandas
publicas por um governo que corresponda as expectativas da populacdo, principalmente no

relativo a transparéncia, mas é necessario fiscalizacdo e controle da plena execucao das leis.

1.6 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (CGU) E DADOS ABERTOS

Os governos podem ser controlados por meio dos diferentes tipos de prestacdo de
contas, ou seja, por meio da existéncia de instituicdes, de controles internos e externos que
garantam a responsabilizagdo politica dos governos pelos seus atos. S&o responsaveis por

fornecer mecanismos de fiscalizacdo continua dos representantes eleitos em suas tomadas de



54

decisbes no decorrer dos mandatos; 6rgdos criados no interior do Estado para fiscalizar as
acbes do mesmo. No Brasil, temos alguns exemplos destes 6rgdos, como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU).

Esse aparato institucional de controle tem como finalidade evitar o mau uso dos
recursos publicos, a ma gestdo e a corrupcdo. A utilizacdo destes mecanismos € uma das
maiores inovacdes pensando em Estados democraticos. Uma vez que acaba por
responsabilizar o poder publico conforme seu desempenho e vai além das possiveis
penalidades que os eleitores possam impor aos seus representantes. Segundo Abrucio e
Loureio (2004) uma condicdo para o éxito desses mecanismos de controle interno é a questdo
da transparéncia governamental sem a qual ndo h4 como, minimamente, medir o desempenho
do poder publico.

A CGU é um orgao do Governo Federal, responsavel por assistir diretamente os
assuntos que sejam relativos a defesa do patriménio publico e ao incremento da transparéncia
da gestdo. Os fazem, assim, por meio das atividades de controle interno, auditoria publica,
corre¢do, prevencdo e combate a corrupcdo e ouvidoria. A Controladoria foi criada no dia 2
de abril de 2001, pela Medida Provisoria n° 2.143-31. Inicialmente, foi denominada
Corregedoria Geral da Unido e possuia como propésito combater, no ambito do Poder
Executivo Federal, a fraude e a corrupcdo além de promover a defesa do patrimdnio publico.
Em 2003, alterou-se a denominagdo do 6rgao para Controladoria Geral da Unido (CGU) e
também se atribuiu ao seu titular a denominacdo de Ministro de Estado do Controle e da
Transparéncia.

As principais fungdes da Controladoria se materializam em seus programas e agoes.
Segundo informacdes do sitio da internet da CGU, os principais programas de prevencao e
combate a corrupcdo sdo: o primeiro é o Portal da Transparéncia, um portal pelo qual o
cidaddo pode acompanhar a execucdo financeira dos programas do governo e, assim, se
informar como o dinheiro publico esta sendo utilizado e tornando-se um fiscal de sua
aplicacdo. Abaixo do Portal da Transparéncia temos a Lei 12.527 (Lei de Acesso &
Informacédo) ja citada acima no trabalho e que tem a CGU como responsavel por acompanhar
a execucdo da Lei 12.527, como 6rgéo de controle do Poder Executivo Federal.

Passados trés anos da promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo, a CGU langou
méo, no dia 15 de maio de 2015, de levantamentos que apontam que 63% das cidades e dois
estados tiraram nota zero em transparéncia publica. O indice foi batizado de Escala Brasil
Transparente. Foram avaliados 492 municipios com até 50 mil habitantes, todos os estados,

capitais e o Distrito Federal. Do total de cidades analisadas, 424 ainda ndo regulamentaram 0s
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dispositivos que permitem a populacdo ter acesso aos dados dos érgdos publicos. Conforme o
indice, 23% das cidades ficaram com notas entre 1 e 2. Apenas sete municipios tiraram notas
entre 9 e 10 (1,4%), sendo cinco da Regido Sul

O ranking Escala Brasil Transparente atribui notas de 0 a 10 a estados e municipios
apos analise dos critérios de "regulamentacdo da lei" e "efetiva existéncia e atuagdo de servi¢o
de informacao". No caso dos estados, Ceara e Sdo Paulo foram os mais transparentes do pais,
ambos com nota maxima, seguidos do Parana (9,72), de Sergipe (9,31), de Santa Catarina
(9,17) e do Rio Grande do Sul (9,17). Em contrapartida, Amapa e Rio Grande do Norte
figuram no final da lista com a nota zero.

Foram analisados apenas dados referentes a transparéncia passiva que representa a
acao em que o cidaddo pede informacdo a administracdo publica. Entre os critérios avaliados
estdo a avaliacdo de um servico de informacao fisico, a existéncia de um servico na internet, a
possibilidade de acompanhamento do pedido de acesso, inexisténcia de pontos que dificultem
ou inviabilizem o pedido de acesso, respostas dadas no prazo legal e respostas em
conformidade com o que foi solicitado. Para chegar a nota final, servidores da CGU, sem se
identificarem como tais, fizeram quatro perguntas aos municipios, DF e estados nas areas de
salde, educacdo, assisténcia social e normatizacéo da LAL.

A GCU fez a selecdo aleatdria dos municipios, incluindo todas as capitais. Nesse
levantamento, foi verificado o atendimento a Lei de Acesso a Informagdo somente por parte
dos executivos estaduais e municipais. As cdmaras e assembleias bem como os judiciarios
locais ndo formam alvo do estudo. No caso das capitais, as trés mais transparentes foram S&o
Paulo (SP), Curitiba (PR) e Brasilia (DF), com notas 10; 9,31; e 8,89, respectivamente.
Macapa (PA), Porto Velho (RO) e Séo Luis (MA) receberam nota zero. O levantamento
mostrou ainda que 73,2% dos municipios avaliados possuem portal de transparéncia, 34,2%
possuem sistema de informacdo ao cidaddo, 16,29% tém balcdo fisico de atendimento, e
somente 9,37% responderam as questdes encaminhadas pela CGU. O municipio de Apilna
(SC) e a capital paulistana receberam a nota méaxima conforme as ilustragdes 1 (abaixo) e 2 (a

seguir) que constam na pagina da CGU na internet:
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Panorama do governo Estadual
MNota EET

8.842.791

1 Ceara 10.00
2 Sdo Paulo 10,00 44.035.304
3 Parana 9.72 11.081.692
4 Sergipe 9,31 2.219.574
5 Santa Catarina 9,17 6.727.148
6 Rio Grande do Sul 9,17 11.207.274
T Distrito Federal 8,89 2.852.372
8 Goias 8,89 6.523.222
a9 Espirito Santo 8,75 3.885.049
10 Tocantins 8,61 1.496.880
11 Pernambuco 8,61 0.277.727
12 Bahia 8,33 15.126.371
13 Alagoas 7.78 3.321.730
14 Paraiba 7.78 3.943.885
15 Minas Gerais 7.36 20.734.097
16 Piaui 6,67 3.194.718
17 Mato Grosso 6,39 3.224.357
21 Rio de Janeiro 333 16.461.173
22 Amazonas 2,78 3.873.743
23 Para 2,78 8.104.880
24 Mato Grosso do Sul 2,50 2.619.657
25 Maranhao 222 6.850.884
26 Amapa 0.00 750.912
27 Rio Grande do Norte 0,00 3.408.510

* Forte: IBGE 2014

Panorama do governo Municipal
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Ranking Capitais Top 20
UF Capital Mota  Populagao’ 0Sigao Municipio Mota  Populagao’

1 SP Séo Paule 10,00 11.895.893 1 SC Apiina 10.00 10.211

2 PR Curitiba 931 1.864.416 2 SP  Sio Paulo® 10,00 11.895.893
3 PB Nazarezinho 9.58 7.330
4 SC  Frei Rogério 9.44 2.301
5 SC Correia Pinto 9.44 14.063
6 PR Curitiha* 9.31 1.864.416
7 SC Imbuia 9.17 5.993
8 DF Brasilia® 8.89 2.852.372
9 PE Recife? 8.75 1.608.488
10 CE Fortaleza® 8.61 2.571.896
1 SC Floriandpolis® 8.47 461.524
12 PB  Sdo José do Sabugi 8.47 4114
13 PB Jodo Pessoa® 847 780.738
14 PB Taperoa 8.33 15.284
15 RS Sio Paulo das Missies 8.19 6.385
16 SC Monte Carlo 8.19 9.650
17 SC Bombinhas 8.19 16.897
18 RS Porto Alegre® 792 1.472.482
19 MG Belo Horizonte® 192 2.491.109
20 GO Goiania® .18 1.412.364

' Fortte; IBGE 2014
? Capital

25 AP Macapa 0,00 446.757

26 RO Porto Velho 0,00 494.013

27 MA Séo Luis 0,00 1.064.197

' Fortte: IBGE 2014
llustragdo 2

Em posse desses dados € possivel apontar que, entre o discurso da transparéncia como
forma de propiciar ao cidaddo o direito a informacdo previsto na Constituicdo de 1988 e
reforgado pelas Leis 8.159 e 12.527, ainda temos grandes desafios a vencer em face de néo
termos alcancado nem 50% de Estados que garantam ao cidaddo informacdes publicas geridas
e disponiveis, ou seja, os dados abertos. O diferencial da métrica adotada pela CGU ¢ a
abordagem de verificacdo de efetividade da LA, pois foram feitas solicitacOes reais de acesso
a informacdo sobre diversas areas de governo. A CGU pretende, com a Escala Brasil
Transparente, aprofundar o monitoramento da transparéncia pablica e gerar um produto que
possibilite 0 acompanhamento das a¢cdes empreendidas por estados e municipios no tocante ao
direito de acesso a informacéo.

Os Estados que tiraram nota baixa e tiverem dificuldades na implementagéo da Lei de
Acesso podem entrar em contato com a Controladoria para pedir auxilio ao 6rgdo
pelo Programa Brasil Transparente. Criado em 2013, o programa ajuda estados e municipios
na aplicacdo de medidas de transparéncia, a partir de capacitacdes, distribuicdo de material,
apoio no desenvolvimento dos Portais da Transparéncia locais e cessdo do codigo-fonte do

Servico de Informagéo ao Cidadao (e-SIC).


http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente/adesao
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Um agravante para a dificuldade da transparéncia publica no Brasil mediante a
disponibilidade de informacGes nas plataformas e-SICs é que além da informacéo gerida nos
suportes analdgicos, estamos falando de informagcbes que precisam ser geridas e
disponibilizadas também em meio digital ao cidadao, porém como esperar que isso aconteca
se, numa analise do site do CONARQ, apenas 55,5% dos arquivos publicos estaduais
(levando-se em conta o Distrito Federal) tem site para que o cidaddo possa conhecer a
instituicdo e o que elas guardam em seus acervos. Isto nos leva a conclusdo de que mesmo
que tivéssemos a gestdo da informacao corrente e intermediaria (valor de prova) teriamos um
problema nos arquivos publicos de infraestrutura para torna-las disponiveis enquanto
memdria pablica na fase permanente.

Quadro 4 - Arquivos Publicos com website

ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS COM SITE
ESTADO SITE
hittp:/www _gabinetecivilal_gov.br/ arquivo-publico

Alagoas

Bahia http://diarq_fpc. ba gov_ br/node/63

Cears hittp:/www . secult. ce.gov_br/index php/equipamentos-culturais/arquive-publice
Distrito Federal http:www_arpdf. df sov_br!

Espirito Sante http/www_ape_es. gov br/

Mato Grosso http:www_apmt.mt. cov.br/

Minas Gerais http/www_siaapm_cultura.mg_gov_br/

Pira http:www_argpep.pa.gov.br/

Darans http/www_arquivopubhico pr.gov_br/

Pernambuco hitp://basilic. fimdaj. gov. br/pesquisaescolar/index phpToption=com content&view=arti

Rio de Janeiro hitp//wiww.aperj.rj sov.br/

Rio Grande do Notte http/www_arquivepublice.rm_sov_br/

http:/wwew . cultura.rs.gov.br/principal php?inc=arq hist

Rio Grande do Sul

http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=historico

Santa Catarina http:/www . sea.sc.gov.br/index php?

€30 Paulo http/www_arquiveestado_sp.gov_br/

Fonte: Adaptada do CONARQ

Sabemos da falta de recursos para as instituicfes publicas de arquivos no Brasil, mas
somente isso ndo explica a falta de investimentos em plataformas digitais e em mecanismos
de acesso. Na pesquisa da CGU, Estados considerados ricos e com mais recursos, como o Rio
de Janeiro e Minas Gerais, ndo ocupam posicao de destaque, estes foram, respectivamente,
vigésimo primeiro e décimo quinto entre os vinte e sete entes da federacdo que possuem site.
Em contrapartida, chama a atengdo que o0s cinco primeiros colocados no Mapa da
Transparéncia possuem site, porém, que alguns Estados mesmo sem site figuram em posicGes

no meio da tabela, como o Tocantins.
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2 ARQUIVOS CORRENTES E MEMORIA PUBLICA

Neste capitulo é construida a ideia central desta tese: a relagdo direta entre as fases dos
documentos e a possibilidade que esta interligacdo permite de discutirmos a racionalizacédo
dos acervos independentemente ao suporte, porém tendo como base os desafios da
preservacdo dos documentos digitais. As agéncias e acOes brasileiras serdo tomadas de
exemplo para pensarmos como esta relagao de fato pode ser estabelecida tendo como contexto
a ampliacdo do conceito de patriménio, a memoria documental e as deliberacBes da
UNESCO.

2.1 O CICLO DOCUMENTAL E A GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

De acordo com a teoria das trés idades (publicada em 1972 pelo historiador Carlos
Wyffes) os arquivos sdo considerados correntes, intermedidrios ou permanentes, de acordo
com a frequéncia de uso das entidades produtoras e acumuladoras e de seus valores
administrativo ou histérico (BARRQOS, 2010). Esta teoria surge da concepg¢do de ciclo vital
dos documentos, que é definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
como “Sucessivas fases por que passam os documentos de um arquivo, da sua producdo a
guarda permanente ou eliminagdo” (BRASIL, 2005, p. 47). A contribui¢do desta teoria para
0s documentos de arquivo tem a ver com a possibilidade de combate ao aumento da massa
documental, ao passo que permitia controle do tramite documental desde a producdo até a
destinacao final. A Lei 8.159 de 1991 em seu artigo 8° define:

- Os documentos publicos sao identificados como correntes, intermediarios e
permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes agueles em curso ou que, mesmo
sem movimentacao, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos 6rgdos produtores, por razdes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminacgdo ou recolhimento para guarda permanente.

8 3° - Consideram-se permanentes 0s conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados.

Salienta-se que o valor primario esta diretamente relacionado ao motivo pelo qual o
documento foi criado (valor de prova) e é caracteristico das fases corrente e intermediaria. Por
outro lado, o valor secundario, refere-se ao valor atribuido aos documentos em funcéo do
interesse que eles possam ter para fins diferentes daqueles para os quais foram
originariamente produzidos: historico. Sdo de guarda permanente. Diferentemente dos

arquivos correntes e intermediarios, 0s arquivos permanentes ndo podem ser eliminados.
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Devem ser preservados por apresentarem um valor historico-cultural-memorial (secundario).
Os arquivos permanentes devem estar organizados e estarem disponiveis para o publico para
pesquisa.

Os documentos de arquivo nascem da necessidade de se comprovar um fato ou
cumprir uma rotina administrativa. Estes correspondem as fases corrente e intermediéria,
sendo o recolhimento & guarda permanente, consequéncia ou ndo. Como um ciclo que €, a
gestdo de documentos é o processo arquivistico necessario realizado nas fases primarias,
destinando ou ndo os documentos para a eliminacdo ou recolhimento aos arquivos publicos.
Na légica do ciclo ndo quer dizer que os documentos tenham obrigatoriamente que passar por
todas as fases. Pode ocorrer, por exemplo, de um documento passar direto da fase corrente
para a permanente.

A gestdo de documentos tem por finalidade criar operacfes e mecanismos capazes de
facilitar a tramitagdo documental dentro do ciclo informacional. Procedimentos arquivisticos
como classificagéo, avaliacdo e a tabela de temporalidade buscam dar conta da gestdo eficaz
da informacdo (BRASIL, 1993). O conceito de gestdo de documentos nasce com enfoque
administrativo nos Estados Unidos e Canadd no século XX ap0s estudos que miravam a
gestdo e difusdo da informacao, inicialmente com foco no controle do aumento significativo
da massa documental do p6s Segunda Guerra Mundial. O conceito varia de acordo com o
contexto em que é empregado, mas a busca por eficiéncia e produtividade sdo marcas
inerentes ao mesmo (BRASIL, 2001). Sdo etapas da gestdo de documentos:

» Producdo dos documentos: ato de criar documentos em razdo das atividades de um 6rgao
ou setor. E composto pelos seguintes elementos: elaboragio e gestio de formulérios e
correspondéncia; controle da producdo e da difusdo de documentos de carater normativo;
utilizacdo de processadores de palavras e textos.

» Conservacdo e uso: refere-se ao fluxo percorrido pelos documentos, assim como sua
guarda apds cessar seu tramite. Esta fase abrange métodos de controle relacionados as
atividades de protocolo e as técnicas para organizacdo, classificacdo e elaboracdo de
instrumentos de recuperacéo da informacéo (indices).

» Destinacdo final de documentos: envolve as atividades de avaliagéo, selecdo e definicdo de
prazos de guarda dos documentos, ou seja, implica decidir quais os documentos a serem
eliminados e quais serdo preservados permanentemente.

A classificagdo visa ordenar todo e qualquer documento de arquivo produzido ou
recebido por um érgdo publico ou privado no exercicio de suas fungdes; tem como produto o

plano de classificacdo que deve refletir as atividades do 6rgdo produtor ou acumulador
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(BRASIL, 2001). Nos arquivos permanentes esta etapa é chamada de arranjo e tem a mesma
finalidade: estruturar os documentos hierarquicamente para permitir a consulta, acdo que tem
tempo e custos reduzidos quando a gestdo de documentos é bem realizada nas fases iniciais.

A avaliacdo tem por finalidade definir quais documentos serdo preservados para fins
administrativos ou de pesquisa, assim como 0 momento correto em que deverdo sair da fase
corrente para a intermediaria, permanente ou eliminacdo; tem como produto a tabela de
temporalidade, ferramenta que define prazos legais de guarda nas fases corrente e
intermediaria e a destinagdo final. E uma atividade que deve ser desempenhada por
profissionais de diferentes areas da administracio (BERNARDES, 2010). Todos o0s
profissionais envolvidos devem participar das discussdes e defini¢cbes para todas as fases de
vida do documento.

E funcdo da avaliacdo garantir que os documentos de valor secundario, sejam os que
nascem com esta caracteristica, ou 0s que a adquirem com o tempo, sejam destinados no
momento correto para 0s arquivos permanentes resguardando-se assim a memoria publica.
Esta € uma das caracteristicas que aproximam organizacdo dos acervos de preservacdo, a
medida que, geridos nas fases de valor administrativo, os documentos (independentes ao
suporte) devem ser protegidos e acessiveis em todas as fases, mesmo que comumente
utilizemos dois conceitos para cada fase: “acesso” para a fase de prova e “consulta” para a
fase de valor histérico (BERNARDES, 2010).

Por fim, é possivel inferir que realizada a gestdo de documentos de maneira planejada
e eficaz nenhum documento deve ser preservado por tempo maior que o cumprimento de sua
finalidade. E que dentro da I6gica apresentada mais acima do ciclo documental, as fases se
complementam, pois uma racionaliza a outra, ao passo que conformam um sistema de
informacdo de partes que interagem e deve ser gerido como forma de reducdo de custo e
tempo e garantia do acesso previsto em lei. Isso vai ao encontro do que afirmara Jenkinson
(1965) quando tratou da extens&o das fases. O arquivo permanente seria a continuidade das
fases corrente e intermediaria, principalmente no que tange ao valor de informacdo dos

documentos arquivisticos.

22 O SINAR, o SIGA E O MODELO CENTRO-PERIFERIA NOS ARQUIVOS
PUBLICOS

A Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991 dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos

Publicos e Privados e, dentre seus varios dispositivos, podemos ressaltar que define ser de
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responsabilidade do poder publico a gestdo documental que abarca o controle da informacgéo
publica desde a fase corrente até ser recolhida ao arquivo permanente; a gestdo deve ser
pensada dentro da esfera federal, estadual e municipal. A gestdo de documentos € definida na
lei no Art. 3° da seguinte forma: “o conjunto de procedimentos € operacdes técnicas referentes
a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria,
visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, Lei 8.159,
1991).

A Lei 8.159/91 cria também o Conselho Nacional de Arquivos, como orgao central de
um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) e o Arquivo Nacional como érgdo central do
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivos (SIGA). O Arquivo Nacional e 0o CONARQ
constituem-se nas instituicbes oficialmente reconhecidas e incumbidas de idealizar e
implantar a politica nacional de arquivos garantindo, desta forma, a preservacéo e o0 acesso as
informacdes arquivisticas da administracéo publica federal.

O SINAR foi regulamentado pelo Decreto n® 4.073, de 3 de janeiro de 2002 e tem por
finalidade implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestéo,
a preservacao, e 0 acesso aos documentos de arquivo. A criacdo do SIGA se deu pelo Decreto
n°4.915, de 12 de dezembro de 2003 com a finalidade de organizar sob a forma de sistema as
atividades da gestdo dos documentos de arquivo no ambito dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal. Representaram passos importantes e indispensaveis na
tentativa de se promover a necessaria articulacdo dos arquivos federais nos moldes legais e
tecnicamente corretos, garantindo o desenvolvimento integrado das atividades arquivisticas

nas fases corrente, intermediaria e permanente. S&o competéncias do SINAR:

| - promover a gestdo, a preservagdo e 0 acesso as informagdes e aos
documentos na sua esfera de competéncia, em conformidade com as
diretrizes e normas emanadas do 6rgdo central;

Il - disseminar, em sua &rea de atuacdo, as diretrizes e normas estabelecidas
pelo 6rgéo central, zelando pelo seu cumprimento;

Il - implementar a racionalizacdo das atividades arquivisticas, de forma a
garantir a integridade do ciclo documental;

IV - garantir a guarda e o acesso aos documentos de valor permanente;

V - apresentar sugestdes ao CONARQ para o aprimoramento do SINAR;

VI - prestar informac@es sobre suas atividades ao CONARQ;

VII - apresentar subsidios ao CONARQ para a elaboracdo de dispositivos
legais necessarios ao aperfeicoamento e a implementacdo da politica
nacional de arquivos publicos e privados;

VIII - promover a integracdo e a modernizagdo dos arquivos em sua esfera
de atuacéo;

IX - propor ao CONARQ os arquivos privados que possam ser considerados
de interesse publico e social;


http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%5Finfo%5Findex=21&infoid=137&sid=54
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%5Finfo%5Findex=21&infoid=137&sid=54
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X - comunicar ao CONARQ, para as devidas providéncias, atos lesivos ao
patrimdnio arquivistico nacional;

XI - colaborar na elaboracdo de cadastro nacional de arquivos publicos e
privados, bem como no desenvolvimento de atividades censitarias referentes
a arquivos;

XIl - possibilitar a participacdo de especialistas nas camaras técnicas,
camaras setoriais e comissdes especiais constituidas pelo CONARQ;

X1l - proporcionar aperfeicoamento e reciclagem aos técnicos da &rea de
arquivo, garantindo constante atualizacdo. (BRASIL, Decreto n° 4.073, de 3
de janeiro de 2002).

S&o competéncias do SIGA:

I - garantir ao cidaddo e aos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal, de forma &gil e segura, 0 acesso aos documentos de arquivo e as
informacGes neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as restricbes
administrativas ou legais;

Il - integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgdos setoriais e seccionais que o integram;

111 - disseminar normas relativas a gestdo de documentos de arquivo;

IV - racionalizar a producéo da documentagdo arquivistica pablica;

V - racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
documentag&o arquivistica publica;

VI - preservar o patriménio documental arquivistico da administracéo
publica federal,

VII - articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente
na gestdo da informacédo publica federal. (BRASIL, Decreto n°® 4.915, de 12
de dezembro de 2003).

Podemos perceber que tanto o0 SINAR quanto o SIGA séo instrumentos criados para
normatizar as préaticas de organizacdo dos documentos; o primeiro tem como proposta central
criar um sistema de praticas na administracdo publica federal baseadas no CONARQ como
centro de uma “periferia” de 6rgdos e instituicdes relacionadas com o ciclo documental da
administracdo federal; o segundo tem como 6rgao central o Arquivo Nacional e como
“periferia” a mesma do SINAR e tem por finalidade normatizar e acompanhar a gestdo de
documentos como forma de promocéo do acesso a informacao gerida e organizada.

Chama a atencdo nas competéncias do SINAR e do SIGA nédo deixar claro qual a
relagdo de orientacdo e normatizacdo exercida por eles nos arquivos das administragdes
publicas estadual e municipal. Sabemos que 0 CONARQ deve estimular praticas de sistema
nos arquivos e municipios, assim como a integracdo dos arquivos publicos e privados, mas
ndo temos nos objetivos dessas ferramentas qual o papel dessa “periferia” em relagao ao
centro.

A estrutura centro-periferia pode ser percebida nas sociedades que sdo compostas de

varios sistemas interdependentes, como por exemplo: o sistema econdmico, o sistema legal, a
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organizacdo politica, o sistema de parentesco e instituicdes culturais tais como universidades e
igrejas. Assim como na sociedade como um todo, nesses sistemas interdependentes, a mesma
estrutura centro-periferia também estaria presente. Cada um desses subsistemas é composto
de organizacOes ligadas entre si de varias maneiras com uma sujeicdo a uma autoridade
comum que norteia suas agdes (Shils, 1992).

Logo, a ideia dos arquivos publicos nessa estrutura deve se basear no modelo
sisttmico abaixo:

llust. 3 - Modelo centro-periferia dos arquivos publicos no Brasil

MODELO CENTRO- PERIFERIA DOS ARQUIVOS PUBLICOS NO BRASIL

CENTRO PERIFERIA

Arquivos
Municipais

Arquivo
Nacional

Arquivos
Estaduais

Fonte: o autor

O que vemos é a necessidade prevista na Lei 8159 do CONARQ), na figura do Arquivo
Nacional, de definir a politica nacional de arquivos publicos e privados como érgao central do
Sistema Nacional de Arquivos. Logo, normas, leis, instrumentos, dentre outros, devem existir
como forma de promocao do acesso seja qual for a fase dos documentos. Néo significa dizer
que deve ser um papel de ordenar o que fazer de cima para baixo, mas sim a “cabe¢a” de um
organismo que para funcionar deve respeitar as especificidades culturais, sociais e politicas de
arquivos de estados e municipios, mas que cabe ao centro ser o elo de um sistema de arquivos
que trabalhe junto para gerir a informacéo publica em todo o seu ciclo. Nesse sentido, Jardim

aponta:

Talvez em funcdo desta suposta independéncia, o sistema de arquivos tenda
a ser visualizado na literatura brasileira como uma entidade marcada pela
neutralidade técnica. O modelo prevé, em geral, que as normas técnicas
emanadas do centro do sistema serdo implementadas junto aos demais
6rgdos que o compdem “sem prejuizo de sua subordinagdo e vinculagdo
administrativa”. Esta perspectiva parece ndo considerar que o alcance e



65

sucesso de uma politica arquivistica encontram-se diretamente relacionados
com a sua capacidade de contemplar a complexidade e cultura das
organizacdes. As normas arquivisticas decorrentes desta politica devem
refletir diretamente as caracteristicas presentes no cotidiano de uma
administracdo, os distintos aspectos do seu processo decisorio e, em
consequéncia, as formas mais adequadas — técnica e politicamente — de
controle de tramitacdo documental, arquivamento, recuperacdo da
informacdo etc. [...]. (1995, pag. 53)

No modelo de sistema centro-periferia a direcdo do fluxo de decisdes, informacdes e
controle fica centralizada, mas a periferia (formada pelos arquivos estaduais e municipais)
deve ser muito mais do que um conjunto de agentes delegados ou instituigdes de base: eles, de
fato, devem adquirir capacidades de autorregulacdo, autocontrole e certa autonomia em
relacdo ao centro, respeitando-se questdes culturais, sociais, econdmicas e politicas. Deve-se
respeitar a diversidade cultural de nosso pais. Ademais, a periferia deve atuar junto ao centro
no planejamento de agdes, instrumentos e afins, de normatizacdo de praticas nos arquivos
publicos. Essa troca é necessaria para tornar um sistema eficaz, pois permite o controle dos
arquivos publicos através da coleta de dados, sensos e levantamentos, além de aproximar a
periferia do processo decisorio sobre as préaticas arquivisticas no Brasil.

E funcdo do CONARQ, sob a figura do Arquivo Nacional, incentivar a implantagio de
subsistemas de informac&o para os arquivos estaduais e municipais como forma de promover
uma boa governanga, a construcdo da memoria e a preservacdo da identidade histérica e
cultural de suas comunidades. Cabe ainda informar e mostrar a importancia de programas de
gestdo de documentos em seus oOrgdos como forma de possibilitar a transparéncia
administrativa e promover o acesso a informacao publica como forma de respeitar o direito ao
acesso a informacdo puablica, que implica também em fomentar mecanismos informais, de
carater ndo-governamental que fazem com que as pessoas e as organizagdes dentro da sua
area de atuacao tenham uma conduta determinada, satisfacam suas necessidades e respondam
as suas demandas. O Arquivo Nacional deve ser protagonista nas boas praticas e na sua
publicidade. Mas sera que a entidade tem cumprido esse papel e tem reconhecida pela
sociedade sua relevancia para o cenario arquivistico atual.

O foco dessas acOes deve ser o usudrio, tanto na transparéncia quanto na memoria e 0
cardter histdrico dos arquivos, mas para se alcancar esse feito nos arquivos publicos do Brasil
nas esferas federal, estadual e municipal é preciso salientar que essa integracdo de sistemas e
subsistemas exige, dentre outras coisas, capacitacdo de pessoal e, principalmente, a existéncia
de arquivistas formados, em constante reciclagem e que se disponham a participar do

planejamento e execucdo de programas, ferramentas e redes de informagdo, ndo bastando
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apenas estar na ponta dos servigcos arquivisticos e sim devem estar inseridos nas decisGes
relativas aos arquivos publicos seja nas associa¢fes arquivisticas, nos congressos e eventos ou
nas universidades que se relacionam a area. Dessa forma, poderdo atender os anseios da
populacdo em relacdo as instituicbes publicas de arquivo no contexto atual de mudancas
tecnoldgicas e alargamento do campo da memoria.

Os arquivos publicos como sdo instituicdes responsaveis por armazenar, manter,
conservar e prover acesso ao conjunto de documentos produzidos ou recebidos por
instituicGes governamentais ou particulares em decorréncia de suas fungdes especificas, vao
constituir o patriménio arquivistico do Brasil e devem ser preservados, independente ao
suporte, como forma de garantir acesso as geragGes futuras sem risco de perda de sua
autenticidade e fidedignidade. O desafio se torna ainda maior com o advento das tecnologias

digitais que vao constituir um novo patriménio documental.

2.3 PATRIMONIO CULTURAL

No campo da Arquivologia, os depdsitos centrais de arquivo foram criacdo do século
XVIII e o documento escrito até entdo acumulado vai aumentar exponencialmente no periodo
da Revolucdo Francesa de 1789 que, segundo os historiadores, foi 0 movimento propulsor da
criagdo de monumentos e documentos que ajudaria a manter viva a identidade nacional. Na
Franca, a Revolugdo cria os Arquivos Nacionais em decreto de 7 de setembro de 1790 e,
quatro anos depois (1794), determina a divulgacdo dos documentos nele contidos. Esse fato
deu origem a uma nova fase documental: a do carater publico dos documentos da memoria
pablica nacional (LE GOFF, 1984, p. 36 - 38).

Os documentos, determinados pelo Estado como parte integrante da memdria de
individuos e grupos, precisam ser reunidos, arranjados, descritos, preservados e disseminados
para manutencdo de uma memdria nacional, fendmeno sobre o qual os individuos se apoiam
para reconhecimento de direitos ao longo do tempo, como afirma Bellotto (2007, p. 184).
Além da funcédo de prova, os documentos sdo potencialmente objetos de memoria. O registro
e a organizacdo dessas memorias preservadas pelas instituicbes de arquivo podem ser
utilizados como fontes histéricas, na tentativa de compreensdo de como pode ter sido o
passado e quais vem sendo as mudangas que ocorrem sobre um determinado fato social nos
dias atuais, ligados aquele passado.

O patriménio cultural esta intimamente ligado as questdes relativas a memaria de um
determinado grupo. Uma vez que é constituido pela memoria de uma sociedade ou nagdo que

se perpetua atraves de objetos, registros e produtos concretos produzidos no decorrer de sua
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evolugéo, sendo estes conjuntos entendidos como os bens culturais (BELLOTTO, 2000).
Desta forma, é perceptivel que os conjuntos documentais sdo considerados, tanto na esfera
federal quanto estadual e municipal como componentes do patriménio cultural.

Nos arquivos plblicos temos parte significativa da meméria coletiva de um pais. E o
seu patrimoénio documental publico. Esse patriménio tem variadas relagbes com a identidade.
Como dispositivo coletivo, o patrimdnio é um elemento fundamental na construgdo da
identidade social e, simultaneamente, € a prdpria materializacdo da identidade de um
grupo/sociedade. O patrimdnio documental arquivistico publico representa o conjunto de
bens documentais que séo considerados de interesse coletivo suficientemente relevantes para
a perpetuacdo no tempo, pois fazem conhecer parte do passado. E parte de sua heranca
cultural, pois patrimdnio traz consigo a ideia de heranca (do inglés heritage e do espanhol
herencia), ou, em definicdo mais estreita, “algo que é transmitido, segundo as leis, dos pais ¢
das maes aos filhos” (CHOAY, 2001, p.11).

Numa acep¢do mais ampla, no entanto, patriménio publico, € o conjunto de bens e
direitos que pertence a todos e ndo a um determinado individuo ou entidade. Nesse sentido, o
patrimdnio publico ndo tem um titular individualizado ou individualizavel. A Lei 4.717 de 29
de junho de 1965, em seu paragrafo primeiro, define patrimonio publico como “[...] 0s bens e
direitos de valor econbmico, artistico, estético, histérico ou turistico”. O patrimdnio
arquivistico se insere nessa perspectiva que podemos definir da seguinte forma “Assim,
vemos, através do tempo, os documentos de arquivo publicos, de pecas imprescindiveis ao
processo decisorio, administrativo e judiciario, passarem, por causa do seu valor informativo
permanente, a bens culturais” (BELLOTTO, 2000, p. 154).

Algumas defini¢fes para patrimdnio arquivistico sdo relevantes para a pesquisa e
compreensdo de suas acbes publicas e coletivas. A primeira delas é do Dicionario de
Terminologia Arquivistica (2005) que define patrimonio arquivistico como “Conjunto dos
arquivos de valor permanente publicos ou privados, existentes no ambito de uma nacdo, de

um estado ou de um municipio”; ¢ a segunda temos a seguir:

Patriménio Arquivistico — fontes documentais e patriménio intelectual
funcional de entidades publicas e privadas, colectivas e individuais,
integrados em sistemas semi-fechados de informagdo social com
determinada estrutura (natureza organica) e fundos ou nucleos (conjuntos
orgénicos de documentos de uma Unica proveniéncia); séries (docs.
correspondentes ao exercicio de uma mesma actividade) e distintas unidades
arquivisticas (docs. relativos a uma ac¢do administrativa/judicial), coleccdo
(docs. org. para referéncia), registro (docs. para controlo/descricdo de docs.
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recebidos, produzidos) organizados em diferentes unidades de instalacéo.
(LAGE, 2002, p.15).

Na primeira definicdio o aspecto histérico cultural sobressai como principal
caracteristica para definir do que trata esse patrimonio, ja na definicdo de Lage temos
caracteristicas mais abrangentes por apontarem esse patriménio como tendo por origem desde
a fase funcional dos documentos até a etapa permanente, pois trata de séries que sO sao
definidas nessa fase do ciclo de vida documental. Ambas as defini¢des vao apontar que esses
acervos tém a ver com a proveniéncia dos documentos: Estados, municipios, entidades
publicas e privadas. Concordamos com a definigdo de Lage no aspecto de que o patriménio
documental se insere em duas Idgicas: a corrente, que como vimos com a LAI é direito do
cidaddo o acesso a informacdo dos 6rgdos publicos ressalvados os prazos de sigilo, e a
permanente, que veremos a seguir, em que o valor historico dos documentos que vdo compor
os fundos culturais dos arquivos publicos € definido mediante a gestdo de documentos que
abarca as fases corrente e intermediaria.

E importante ressaltar que esse patrimonio documental é selecionado. Quem decide o
que é relevante preservar é um determinado grupo de representatividade e ndo o coletivo. O
Estado é o responsavel por sua manutencdo e salvaguarda no Brasil, mas o verdadeiro dono
desse patriménio publico ¢é o cidaddo. O papel dos arquivistas e das instituicdes de arquivos se
inserem nessas dindmicas onde a identidade e a memoria social podem ser tidas como
exemplos de exercicio de forca e violéncia simbolica, pois tem a ver com o poder social,
econdmico e suas instancias por meio de documentos, de acordo com estruturas estruturantes
e estruturadas que séo desenvolvidas e veiculadas pelas classes dirigentes e/ou especialistas
em direcdo a uma totalidade de pessoas como mostramos no caso da Franga com seu arquivo
nacional no capitulo 1. Bourdieu (2010, p. 13), entretanto, ressalta que a imposi¢do do poder
simbdlico pode sofrer modificacdes por meio de uma tomada de consciéncia pelas classes
dominadas acerca da prevaléncia no meio social dos instrumentos simbolicos de uma
determinada classe, logo os documentos publicos se inserem nessa disputa simbdlica de quem
detém o poder de memoria nacional oficial.

A memodria coletiva esta na base da construcdo da identidade. Esta reforca o
sentimento de pertenca identitéria e, de certa forma, garante coesdo e continuidade historica
do grupo. A memdria pode ser entendida como processos sociais e historicos, de expressoes,
de narrativas de acontecimentos marcantes, de coisas vividas, que legitimam, reforcam e

reproduzem a identidade do grupo. Para Halbwachs (1992), a memoria, como fendmeno
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social, é coletivamente construida e reproduzida ao longo do tempo. Assim como o
patriménio cultural a memdria social é dinamica, mutével e seletiva.

Em contraponto a caracteristica estabilizadora e de coesdo social que Halbwachs
destaca, por vezes, dentro de um grupo social ha disputas em relagdo aos discursos e signos da
memdaria. Neste sentido, os elementos constitutivos da memdria individual ou coletiva,
acontecimentos, lugares e/ou personagens direta ou indiretamente reconhecidos, conforme
categoriza Michel Pollack (1992), podem ser considerados sob a Gtica de maultiplas
interpretacdes dentro de um mesmo grupo, mas para que isso ocorra em relacdo ao patriménio
documental é necessario que se conheca os critérios utilizados para sua selecao e preservacao
como forma de possibilitar questionamentos dos individuos ou grupos.

O ato apenas de recolhimento desses acervos ndo garante ao cidaddo que as
informacdes ali registradas estdo preservadas e acessiveis. Nesse sentido, as diversas formas
de preservacdo documental comegam a ser discutidas, com énfase para 0s processos de
transformacdo dos registros analégicos em registros em novos suportes. A digitalizacdo dos
documentos € um deles e embora permita uma maior e mais rapida acessibilidade e
intercdmbio com outras instituicdes, traz também problemas técnicos e legais acerca da
confiabilidade.

O patriménio é um conceito que vem se alargando no tempo, principalmente quando
verificamos na literatura da area as inimeras extensdes conceituais, como: histdrico, genético,
material, imaterial, artistico, cultural, espiritual, tangivel, intangivel, natural, paisagistico e,
agora, com os adjetivos de digital e arquivistico digital. Sua nocdo perpassa por uma afeicédo
de civilizacBes antigas por obras do passado. A principio chamadas de antiguidades e depois
de monumentos, tais obras comegaram a ser entendidas no sentido de patrimonio somente no
momento em que se conceituou a histéria como disciplina. Este sentido desembocaria mais
tarde na nocdo de patriménio histérico e, no final do século XX, na no¢do mais abrangente de
patriménio cultural. De maneira ainda ndo organizada, o interesse por vestigios do passado é
antigo, ja estando presente na Antiguidade Classica e na Idade Média.

Criou-se a condicdo necessaria para que se constitua a no¢do de monumento histérico
e uma literatura sobre o conhecimento e o prazer propiciados pelas obras de antiguidade com
0 surgimento do sentido de historia na Renascenca, no entanto, Frangoise Choay (2001, p.52)
observa que as ac¢oes de preservacao e restauro desses monumentos ainda néo se dao de forma
sistematizada. Isto s6 ocorreria com a constituicdo dos patriménios historicos e artisticos

nacionais a partir do momento em que o Estado assume sua protecao.
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Na primeira metade do século XIX, na Franca, com a criagdo da Comissdo dos
Monumentos Historicos, é que surge realmente uma politica concreta do Estado para a
preservacdo e conservacdo do patrimonio historico e artistico nacional, apoiada em acfes
juridicas e técnicas. A instauracdo da comissao esta intimamente ligada aos desdobramentos
da Revolucdo Francesa em que se promoveu grande destruicdo dos monumentos franceses,
como igrejas, estatuas e castelos.

Choay (2001, p. 98-105) nos revela algumas medidas de protecdo do patriménio
nacional durante a Revolugcdo Francesa. A primeira teria sido uma medida imediata,
alicercada por atos juridicos da Assembleia Constituinte revolucionéria, que visava proteger
0s bens espoliados do clero, que se transformam em patrimonio nacional. Um segundo
momento, diz respeito a uma politica de conservacdo cujos procedimentos mais metodicos
foram elaborados visando enfrentar o vandalismo que causou estragos a partir de 1792, que
originaria na criagcdo da Comissdo dos Monumentos Historicos em 1837.

Choay enumera, ainda, alguns tipos de vandalismos que recaem sobre o patriménio
historico: roubos, pilhagens, depredacdes, estes, geralmente, oriundos de contextos de guerras
e agitacdes sociais; 0s providos de autorizacdo do Estado, como o que ocorreu na Franca pés-
revolugédo, que ao adquirirem bens nacionais, puderam dispor dos mesmos da forma que lhes
fosse conveniente; houve ainda o dispéndio de riquezas nacionais em prol de recursos para
financiar os equipamentos militares estatais. E preciso ressaltar que a conservagdo emana
justamente desse mesmo vandalismo estatal que autorizou destruicdes ao mesmo tempo que
lancou decretos em prol da conservacgdo de bens patrimoniais coletivos.

A partir do século XX, surgem outras visdes preservacionistas em outros paises,
salientando-se a necessidade do estabelecimento de regras internacionais, tendo em vista
solucionar os problemas complexos de salvaguarda do patriménio. Conforme estudos do
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) surgem entdo as chamadas
Cartas Patrimoniais, “Documentos, muitos dos quais firmados internacionalmente, que
representam tentativas que vao além do estabelecimento de normas e procedimentos, criando
e circunscrevendo conceitos as vezes globais, outras vezes locais” (IPHAN, 2000, p. 07).

Séo exemplos dessas convengdes e documentos patrimoniais As Convengdes de Haia
de 1899 e 1907 e a Convencéao de Genebra de 1949, relativas a proibicéo de atos hostis a bens
culturais em tempos de guerra; a Carta de Atenas, de 1933, redigida no IV Congresso
Internacional de Arquitetura Moderna (CIAM) cuja se¢do dedicada a protecdo do patrimonio
histérico observa que os valores arquitetbnicos deveriam ser salvaguardados; e a Carta de

Veneza, de 1964, redigida durante o Il Congresso Internacional de Arquitetos e Tecnicos de
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Monumentos Historicos que reuniu os principios de uma ampla compreensao dos problemas
da conservacao e da restauracdo dos monumentos e do ambiente que os envolve.

Fonseca (1997) observa que ocorre uma mudanca de foco na preservagédo e protecdo
de bens de valor histérico em ambito internacional, logo apds a Il Guerra Mundial, com a
criacdo da UNESCO em 1945, durante a Conferéncia de Londres; esse 6rgdo internacional, de
carater governamental, estaria diretamente ligado a Organizagdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) e
tinha por objetivo promover uma politica de cooperacdo cultural e educacional. A ideia de
criar um movimento mundial pela protecdo patrimonial emergiu depois da Primeira Guerra
Mundial. Essa preocupagdo internacional especifica surge com a decisdo de construir a
represa do Alto Aswan no Egito, que inundaria o vale onde se situavam os templos de Abu
Simbel, um tesouro da civilizacao egipcia antiga.

Fundada em 1945, a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) - encoraja a identificacdo, protecdo e preservacdo do patrimonio cultural e natural
mundial. Esse 6rgdo internacional lidera as concepcles de preservacdo do ponto de vista
mundial e suas diretrizes se formam a partir de necessidades especificas, a0 mesmo tempo em
que direcionam os érgdos de preservacédo nas diferentes nacoes.

Vale lembrar que, conforme explicitam Corréa e Dodebei (2014, p. 5), o processo de
institucionalizagdo do patriménio tomou contornos mais expansionistas, do ponto de vista
conceitual, ap6s a primeira guerra mundial. Com o intuito de estabelecer uma cooperacéao
cultural entre os povos, a Sociedade das Nacdes (1919) cria no ano de 1922, a Comissdo
Internacional de Cooperacdo Intelectual que se reune pela primeira vez em Genebra, sob a
presidéncia de Henri Bérgson. Essa comissdo de intelectuais formada por 11 membros
titulares e seis assistentes, reunia a época nomes de peso entre filésofos e cientistas: Bonnevie
(zodloga), Curie (fisica), Bannerjea (economista politico), Bérgson (filésofo), Castro (médico
brasileiro), Destrée (literatura), Murray (fil6logo), Reynold (literatura), Ruffini (direito),
Torres-Quevedo (engenheiro eletro-mecanico) e Albert Einstein (que ndo compareceu por
estar em missdo cientifica no Japdo). O objetivo da comissdo era o de efetuar uma pesquisa
sobre as condicBes do trabalho intelectual em cada um dos paises membro da Sociedade das
NacOes. O interesse da comissdo se estendia a organizacdo internacional da documentagédo
cientifica (bibliografia corrente e retrospectiva), ao avanco da pesquisa cientifica, a
cooperacdo internacional na educacdo, com destaque para as ciéncias humanas, tidas como
pouco articuladas no que concerne a transferéncia da informacgéo. E para que se iniciasse uma
cooperacdo internacional, era necessario conhecer o estado da arte da producdo cultural dos

paises. Iniciava-se a era dos inventarios da producdo intelectual, da criacdo dos centros
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internacionais de documentacdo, da propriedade intelectual em geral e cientifica, em
particular, da protecdo dos bens culturais. Parece que Henri Bérgson teve grande participacdo
na criacdo da noc¢do de patriménio cultural, quando presidiu entre 1° e 6 de agosto de 1922 a
Commission Internationale de la Coopération Intellectuelle, instituicdo precursora da
UNESCO, criada em 1945, logo ap6s a segunda guerra mundial (CORREA; DODEBEI,
2014, p. 6).

2.4  OPAPEL DA UNESCO E O PROGRAMA MEMORIA DO MUNDO

Com a criacdo da UNESCO, h4a um deslocamento na discussao sobre patriménio, que
ndo mais era visto somente como a materialidade das memarias nacionais e pelo seu caréater
histérico de maneira isolada, mas deveria ser integrado ao planejamento urbano e territorial e
a industria cultural. E nesse momento que se d4 mais uma ampliacdo da visdo patrimonial,
com o termo patriménio recebendo o objetivo de cultural, designando um conjunto de bens
culturais, que perpassam pelos aspectos historicos, artisticos e arquitetbnicos. Nesse momento
surgem as ideias do Programa Memodria do Mundo e de patrimdnio mundial, e este

representaria:

O legado que recebemos do passado, vivemos no presente e transmitimos as
futuras geragdes. Nosso patriménio é fonte insubstituivel de vida e
inspiragdo, nossa pedra de toque, nosso ponto de referéncia, nossa
identidade, sendo de fundamental importancia para a memoria, a criatividade
dos povos e a riqueza das culturas. (UNESCO, Programa Memoria do
Mundo, 2013).

A partir dos programas criados pela UNESCO, os paises avidos por participarem da
“memoria do mundo” comegam a pensar que objetos seriam os melhores representantes da
cultura nacional e qual o papel exercido pela memdria nesse processo. Em seus estudos,
Halbwachs (1990) considera a meméria do individuo dependente da memdria do grupo, e esta
por sua vez dependente tradicdo, o que nomeia de memoria coletiva. Assim, 0s objetos ou
suportes dessas memdarias constituiriam o patrimdnio cultural, ideia esta que também ¢, de
certo modo, compartilhada pelos historiadores franceses Jacques Le Goff (1984) e Pierre Nora
(1993), que véo apontar que ndo somente oS bens materiais, mas o0s lugares, as
comemoracdes, 0s aniversarios, ou seja, os bens “imateriais”, também representam suportes

da memoria coletiva.
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A Memoria do Mundo se encontra em grande medida nas bibliotecas, nos
arquivos, nos museus e nos lugares de custédias existentes em todos 0s
planetas e umas elevadas porcentagens dela corre perigo atualmente. O
patrimoénio documental de numerosos povos tem se dispersado devido ao
deslocamento acidental ou deliberado de buscas e embargos, “espolios de
guerra” ou a outras circunstincias historicas. As vezes, obstaculos praticos
ou politicos dificultam o acesso a ele, enquanto em outros casos deterioracdo
ou destruicdo sdo a ameaga. Os pedidos de repatriacfes do patrimonio
deverdo levar em consideracdo as circunstancias além da justica. (UNESCO,
Programa Meméria do Mundo, 2002, p. 9)

O Programa Memoria do Mundo iniciado em 1992 reconheceu a importancia de
patriménios documentais internacional, regional e nacional, cujos acervos devem ser
preservados e ter o acesso facilitado. Os governos que recebem a outorga tém a
responsabilidade da salvaguarda desse patrimonio. Estrutura-se da seguinte forma: um
secretario geral, comités internacionais regionais e nacionais, associados aos setores
governamentais, profissionais e empresariais como forma de promover integracdo entre povos
e paises que tem acervos de interesse do programa.

O Programa opera ndo s6 desde uma perspectiva mundial, mas também regional,
nacional e local, e o0 Comité Consultivo Internacional (CCI), seu principal érgdo, incentiva a
formagéo de Comités Nacionais e Regionais, uma vez que considera a cooperagdo nesses trés
niveis de fundamental importancia. Até 2008 existiam apenas dois Comités Regionais: para a
Asia e o Pacifico, criado em 1997, e para a América Latina e Caribe, de 2000. Os registros do
Memoria do Mundo configuram um registro publico que identifica o patrim6nio documental,
foi criado em 1995 e é uma das a¢cBes mais importantes e também de maior visibilidade do
Programa. Existem registros internacionais, regionais e nacionais, sendo que todos eles
incluem somente materiais de importancia mundial. Quest6es culturais ainda sdo consideradas

em se tratando da participacao global junto ao Programa.

A inscri¢do de elementos do patrimdnio documental no registro de Memoria
do Mundo nédo possui consequéncias juridicas ou econdémicas automaticas.
Né&o afeta formalmente a sua propriedade, custddia ou seu uso. Tampouco
impde alguma limitagdo ou obrigacdo aos proprietarios, custodios ou
governos. Da mesma maneira, a inclusdo no registro também ndo representa
nenhuma obrigagdo para a UNESCO de financiar sua conservagao, gestéo ou
acessibilidade. (EDMONDSON 2002, p. 27).

A UNESCO organiza e coordena a estruturagdo de projetos e programas direcionados
a atender demandas culturais, educacionais e cientificas que se encontrem em estado de
atencdo. Sua estrutura € dividida em cinco nucleos de acdo, voltados para as diferentes areas

de relevancia para o desenvolvimento de suas atividades. Suas areas sdo divididas em
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Educagdo, Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e Sociais, Cultura, Comunicagédo e
Informacdo. Para viabilizar a realizacdo de seus projetos com uma amplitude de paises e
culturas, a UNESCO estabelece escritorios em grande parte dos paises membros.

O CCI retine-se a cada dois anos, quando realiza as analises das propostas inscritas e,
entdo, realiza a nominagdo dos patriménios documentais que receberdo a certificacdo
mundial. Para que sejam realizadas as nominagdes, em qualquer nivel, é necessario que a
instituicdo ou individuo que detenha a guarda do item ou conjunto documental faca uma
inscricdo para a selecdo por parte do comité correspondente. As inscricdes sdo permitidas a
aqueles itens e conjuntos que se enquadrem entre o conceito de patriménio documental

estabelecido pelo Programa.

Um documento ¢ aquilo que “documenta” ou ‘“consigna” algo com um
proposito intelectual deliberado. Embora o conceito de documento seja
universal, reconhece-se que algumas culturas sdo mais “documentais” que
outras. Assim, pois, por estas e outras razdes, todas elas ndo estardo
representadas por igual no patriménio documental mundial e, portanto, na
Meméria do Mundo. O patriménio imaterial e oral, por exemplo, é de
competéncia de outros programas da UNESCO [...].

Considera-se que um documento consta de dois componentes: o contetdo
informativo e o suporte no qual se consigna. Ambos podem apresentar uma
grande variedade e ser igualitariamente importantes como parte da memoria.
(EDMONDSON, 2002, p. 14).

Como parametro de protecdo temos as “Diretrizes para a salvaguarda do patrimdnio
documental” elaboradas por Ray Edmondson, publicadas em 2002 dentro dos propdsitos do
Programa Memodria do Mundo, que tem a definicdo de patrimdnio documental como
compreendendo elementos que sdo: “moviveis, feitos de simbolos/codigos, sons e/ou
imagens, preservaveis (0s suportes sdo elementos inertes), reproduziveis e transladaveis,
frutos de um processo de documentacdo deliberado (EDMONDSON, 2011, p. 11)”. Os
mesmos foram definidos como forma de marcar a diferenca desse patrimoénio para 0s imaveis,
simbolos e cddigos. Buscou dar conta de documentos textuais, audiovisuais e virtuais.

Em 2003, a UNESCO promove um novo alargamento do conceito de patrimoénio: o
patrimonio digital, ao lancar o documento “Carta sobre a Preservagdo Digital”, que visa a
identificacdo de conceitos, estratégias, acdes politicas e éticas, dentre outras propostas, para
gerar um processo de discussdo conjunta entre as nagdes. A UNESCO também tem apoiado
cotidianamente acdes culturais, sociais e politicas, além de facilitar programas de

digitalizacdo de acervos em vérias partes do mundo, 0 que a torna um importante agente para
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0 processo de patrimonializacéo, principalmente dos documentos que ja nasceram em meio

digital. O patrimonio digital tem a seguinte defini¢do da UNESCO:

Recursos de conhecimento ou expressdo humana, seja cultural, educacional,
cientifico e administrativo, ou abrangendo a informacdo técnica, legal,
médica, e outros tipos de informacdo, sdo cada vez mais criados
digitalmente, ou convertidos de sua forma analdgica original a forma digital.
Quando os recursos sdo criados em forma digital, ndo existe outro formato
além do digital original. Materiais digitais incluem textos, bases de dados,
imagens estaticas e com movimento, audios, graficos, softwares, e paginas
da Web, entre uma ampla e crescente variedade de formatos. (UNESCO,
Carta Sobre a Preservagéo Digital, 2003).

No Brasil, em consonancia com as ideias da UNESCO é criada a Carta para
Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital documento que foi aprovado pelo Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) em 342 reunido plenéria, realizada no dia 6 de julho de
2004 e foi objeto de ampla divulgacdo em simpdsios, seminarios, congressos e organizaces
governamentais e privadas, teve por objetivo chamar a atencéo para a necessidade imediata de
politicas e programas para a preservacao digital nos arquivos publicos, e ressaltava ainda os
desafios de se preservar os acervos digitais enquanto praticas que reforcem o acesso a
informacdo publica, a fidedignidade dos documentos digitais ao longo do tempo, a formacéo
de um sistema comum de praticas preservacionistas entre as instituicdes, e, por conseguinte a
preservacdo da memoria nacional.

A participacdo do Brasil no Programa Memoria do Mundo ocorre pela intermediacéo
do seu comité nacional, que desenvolve as acdes pretendidas pelo Programa para o nivel
nacional. O Comité Nacional do Brasil do Programa Memadria do Mundo foi criado junto a
estrutura do Ministério da Cultura, no Governo Federal, através da Portaria N° 259, de 02 de
setembro de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido, edicdo n® 172, de 06 de setembro de
2004, e regulamentada pela Portaria N° 61, de 31 de outubro de 2007.

O quadro 05 abaixo apresenta quais acervos documentais ja estdo registrados pelo
Brasil no Programa da UNESCO.
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ACERVOS DOCUMENTAIS DO BRASIL INSCRITOS NO REGISTRO DA MEMORIA DO MUNDO

NOME

SUBMETIDO
EM

INSCRITO
EM

INSTITUICAO
DE GUARDA

ACESSO EM

RESUMO

Arquivo
arquiteténico de
Oscar Niemeyer

2012

2013

Fundagéo Oscar
Niemeyer

ww.niemeyer.org.br/

A colecéo consiste de 8.927 documentos, com esbocos, albuns
arquitetdnicos e plantas de desenhos técnicos, que formam um
registro valioso do trabalho de um artista que marcou a
arquitetura internacional do século XX. Além de fontes
primarias, muitos desses documentos sdo verdadeiras obras de
arte. Os esbogos e os albuns sdo documentos originais, raros e
guase totalmente Unicos. Eles ndo apenas apresentam tragos de
curvas livres e poéticas que marcam o trabalho de Niemeyer,
mas também revelam o método de trabalho do arquiteto.

Documentos
relativos as viagens
do Imperador Dom
Pedro 11 no Brasil e

no exterior

2012

2013

Museu Imperial

http://www.museuimp

erial.gov.br/palacio/pat

rimonio-da-
humanidade.html

As viagens do Imperador D. Pedro I, entre 1840 e 1913. D.
Pedro Il fez varias viagens durante seus 49 anos de reinado,
pelo Brasil e por quatro continentes, conhecendo novos
territrios e outras culturas. Os documentos sdo fontes
primordiais escritas e recebidas por D. Pedro Il, durante um
periodo de profundas mudancas histéricas que estdo
relacionadas a referenciais culturais de modernidade, da
perspectiva de um observador privilegiado (o imperador do
Brasil) e seus interlocutores, na maioria intelectuais. Eles
revelam aspectos do pensamento, das descobertas cientificas, da
diversidade cultural e das paixdes politicas, bem com analises
das relagdes diplomaticas entre o Brasil e paises de diferentes
continentes.
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Arquivos da
Companhia
Holandesa das
indias Ocidentais
(Westindische
Compagnie — WC)

2010

2011

Vérios Paises:
Holanda, Brasil,
Gana, Guiana,
Antilhas Holandes,
Suriname, Reino
Unido e Estados
Unidos da América

http://archives.nypl.or
a/mss/377
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Os arquivos da WC séo fontes primarias para pesquisa histdrica
sobre a expansdo europeia no Oeste da Africa e nas Américas.
Os registros referem-se a varios temas, como 0 comércio e o
trafico de escravos, guerra, primérdios da diplomacia moderna,
culturas de plantio e questbes cotidianas. Além disso, 0s
arquivos da WC contém informagdes sobre a historia das
regides nas quais a companhia fundou col6nias e postos de
comércio. Em muitos casos, ndo ha outras informacdes escritas
disponiveis sobre esse periodo histérico. Os arquivos da WC
compreendem informagfes Unicas, que sdo importantes para a
histéria do Brasil, da Guiana, da Holanda, das Antilhas
Holandesas, do Suriname e dos Estados Unidos e, portanto,
possuem grande valor internacional.

Colecéo do
Imperador:
fotografia
estrangeira e
brasileira do século
XIX

2003

2003

Biblioteca Nacional
Digital

http://bndigital.bn.br/p

rojetos/terezacristina/h

istcolecao.htm

Esta singular colecdo de fotografias do século XIX foi reunida
por um Unico individuo ao logo de sua vida e encontra-se
depositada na Biblioteca Nacional, onde é guardada com o
méaximo de esforgo para preserva-la. E a maior colecdo de
fotografias da América Latina: um retrato preciso do século
XIX, refletindo costumes e desenvolvimentos intelectuais e
industriais, em um periodo em que esses desenvolvimentos
eram colocados juntos. A cole¢do tem se mantido intacta por
toda a sua existéncia. E a colecio de fotografias de Thereza
Christina Maria: 21.742 fotos deixadas na Biblioteca Nacional
do Brasil pelo Imperador Dom Pedro Il em 1891. A colegéo é
composta por fotografias de diferentes tipos e formatos.
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Rede de informacéo
e contrainformacgéo
do regime militar
no Brasil (1964-
1985)

2010

2011

http://www.arguivonac

ional.gov.br/cgi/cqgilua

.exe/sys/start.htm?sid=
91

Arquivo Nacional
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Este conjunto Unico e insubstituivel de 17 notas de atividades
(sinteses) ¢ essencial para a construcdo da histéria dos regimes
de excecdo na América Latina na segunda metade do século
XX, bem como para a prote¢do dos direitos humanos. E uma
fonte indispensavel de conhecimento sobre as politicas e as
acbes do governo militar. A historiografia brasileira desse
periodo, por muito tempo restrita a relatdrios de militantes de
organizagOes clandestinas e arquivos privados, agora pode ser
ampliada com base em novos documentos, objetos e
abordagens. O conjunto abrange dados produzidos pela rede de
informacdo e contrainformagdo do regime militar brasileiro
(1964 a 1985), os quais hoje estdo sob custédia de varias
instituicdes de arquivos publicos do pais. Os documentos
apresentam ligagBes com outros paises da América Latina que
também foram submetidos a regimes de excegdo, como
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

Fonte: Autor — Adaptado da UNESCO.
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2.5 A QUESTAO DOS ARQUIVOS DIGITAIS
Esses instrumentos que servem de referéncias ficam a cargo das camaras técnicas do
CONARQ que devem trabalhar em consonancia com o0s objetivos da Lei 8.159 de
implementar uma politica nacional de arquivos e o SINAR. Abaixo podemos visualizar na
ilustracdo 4 que representa o organograma do CONARQ a posi¢do que esses 0rgaos ocupam
na hierarquia do mesmo.
ORGANOGRAMA CONARQ

=
== =

W
e e B S T S S
Camaras Tecnicas r Camaras & Comissées Especiais Grupos de Trabalho
[ R— ;J
( sobreArquivosde |
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Documentos
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de Normalzagio da sobre Arquivos Municipais
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de Preservacio sobre Arquivos Privados
de Documentos
de Paleografia e
Diplomdtica

N

Fonte: CONARQ

O estudo sobre os documentos digitais envolve diferentes areas do conhecimento e por
isso a CTDE tem uma formacdo multidisciplinar, com profissionais de arquivologia, ciéncia
da informacdo, biblioteconomia, tecnologia da informacdo, administracdo e direito. Os
trabalhos técnicos da CTDE estdo organizados em dois grupos: gestdo e preservagdo. O
primeiro grupo produziu um glossario de termos referentes a documentos eletrénicos
(CONARQ, 2010). Além disso, encontra-se em fase final de elabora¢do uma especificagdo de
requisitos funcionais para sistemas eletronicos de gestdo arquivistica de documentos

convencionais e eletrénicos. J& o segundo grupo da CTDE, também desenvolveu diversos
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artigos e apresentacGes e especialmente a Carta para Preservacdo do Patrimodnio Arquivistico
Digital (2004), adaptada a realidade brasileira, em sintonia com o Programa Memodria do
Mundo da UNESCO. No quadro abaixo temos todas as publicacbes da CTDE sobre a

preservacdo digital no Brasil.

LEVANTAMENTO DE NORMAS E DIRETRIZES DA CTDE SOBRE A
PRESERVACAO DIGITAL NO BRASIL ATE O DIA 25 DE JUNHO DE 2015
PUBLICACAO RESUMO ANO
Tem o objetivo de conscientizar e ampliar a discussao sobre o
Carta para legado cultural em formato digital, e que se encontra em perigo
Preservacdo do |de perda e de falta de confiabilidade. A Carta manifesta a 2004
Patrimonio necessidade de estabelecer politicas, estratégias e acbes que
Arquivistico Digital | garantam a preservagéo de longo prazo e 0 acesso continuo aos
documentos arquivisticos digitais.
O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos e-ARQ Brasil ¢ uma
i . especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizacao
e-ARQ Brasil produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo 2009
arquivistica e pelos prdprios documentos, a fim de garantir sua
confiabilidade e autenticidade, bem como sua acessibilidade.
e-ARQ Brasil | O €-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para um Sistema
versdo completa | Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - 2009
com os metadados! | SIGAD- independente da plataforma tecnologica em que for
desenvolvido e/ou implantado.
Diretrizes para a Docuﬂmgnto elaborado pela Cémarf{ Técnica de Documentos
Gestio Arquivistica Elef[ronlt_:os e aprovado pela Resolugdo n® 3§ d_o CONA_RQ, que
do Correio define dlretrlze_s e recomendqg@es com o obj_etlvo de orientar 0s 2012
Eletrdnico 6rgdos ou entidades que ut|I|~zam 0 correio eletrbnico como
Corporativo ferrar_nenta de f[rabalho na gestao arquivistica das mensagens de
correio eletrbnico corporativo.
Diretrizes para a Docuﬂm(_ento elaborado pela Cémara :I'écnica de Documentos
Presuncao de Eletrénicos eap_rova_do pela Resolugao~n° 37 do C_:QNARQ,
autenticidade de | Y€ estabelece dl_refrl_zes para a presuncao o!e _autentludade_ de
docUmMentos QOcur_nentos arquivisticos digitais, com o objetivo d_e garantir a 2012
arquivisticos |(_jent|dade e mt_egrlgade desse_s documentos e minimizar os
digitais riscos de mo_dlflt_:agoes, a partir do momento em que foram
salvos pela primeira vez e em todos 0s acessos subsequentes.
Diretrizes para a
Implementacéo de
Repositorios Documento elaborado pela Camara Técnica de Documentos 2014
Digitais Confiaveis | Eletronicos e aprovado pela Resolugdo n°® 39 do CONARQ, que
de Documentos |recomenda a adocdo das Diretrizes para a Implementacdo de
Arquivisticos Repositorios Digitais Confiaveis de Documentos Arquivisticos.

! Metadados sdo elementos ou estruturas de organizagdo da informagdo que, associados a um objeto digital,
classificam, categorizam e descrevem essa informagdo. Em suma, sdo dados sobre os dados, sdo a informagéo
estruturada sobre a informacao distribuida. (RODRIGUEZ, 2002, p. 29)
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Este portal é voltado para uma comunidade de préatica e tem por
objetivo construir um espaco dindmico para acompanhar e
Observatorio do e- | monitorar a utilizacdo e desenvolvimento do Modelo e-ARQ S/A
ARQ Brasil Brasil, constituindo, assim, um banco de conhecimento, ao
tratar de sua concepcdo e aplicabilidade, bem como divulgar
eventos, publicacdes e institui¢bes envolvidas.
Fonte: Autor — adaptada do CONARQ.

Na Carta para Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital o Conselho Nacional de
Arquivos, sob as deliberacdes da CTDE, reconhece que, ja no inicio do século XXI, 0 mundo
ja estava fortemente dependente dos documentos em midia digital e que a informacéo neste
formato é extremamente suscetivel a degradacdo fisica e & obsolescéncia tecnoldgica de
hardware, software e formatos. A nova modalidade de patrimonio é definida como: “a
informacdo arquivistica, produzida, recebida, utilizada e conservada em sistemas
informatizados, que vem constituindo um novo tipo de legado: o patriménio arquivistico
digital” (CONARQ, 2004). Cada instituicdo deve ter um programa de preservacdo de
documentos arquivisticos que incorpore os documentos convencionais e digitais. Ou seja, um
novo adjetivo para patriménio apareceu na Ultima década no Brasil, atrelado a disciplina
Arquivologia: o patriménio digital arquivistico.

A Carta para a Preservagdo do Patrimdnio Arquivistico Digital manifestou a
necessidade de estabelecer politicas, estratégias e acdes que garantam a preservacao de longo
prazo e 0 acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais. Diante deste quadro, faz-se
necessario o estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos
especificos, legislagdo, metodologias, normas, padrdes e protocolos que minimizem estes
problemas da preservacédo digital, e que assegurem a autenticidade, a integridade e 0 acesso
continuo. De acordo com a Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ, cada
Orgdo publico deve ter um programa de preservacdo de documentos arquivisticos que
incorpore os documentos convencionais e digitais.

A relevancia da Carta para a Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital é
ressaltada no trecho abaixo da entrevista concedida pelo diretor do Arquivo Nacional, Jaime

Antunes:

[...] no CONARQ, foi constituida uma Camara Técnica de Documentos
Eletronicos, h4 muitos anos, desde a regulamentacdo da Lei. Num primeiro
momento, era formada por um grupo de profissionais de varios ministérios.
A primeira decisdo que essa camara tomou era que o Brasil precisava de um
modelo de requisitos funcionais que definisse exatamente que padrdes
seriam adotados na producdo, na tramitacdo, no arquivamento e na
destinacéo final dos documentos digitais; o resultado disso foi a [redacdo da]
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Carta para a Preservagdo do Patrimdnio Arquivistico Digital [feita pelo
Arquivo Nacional]. A ONU havia enviado aos governos uma carta com
preocupacdo sobre 0s documentos digitais, a CTDE fez uma especificamente
sobre os documentos arquivisticos e recebeu o Prémio Eurico Melo Franco.
A UNESCO se interessou pela carta e o escritério da UNESCO no Brasil,
fez uma emissdo em quatro idiomas: portugués (que ja existia), espanhol,
inglés e francés e enviou para os arquivos do mundo inteiro, ou melhor, aos
arquivos associados ao Conselho Internacional de Arquivos (CIA)
(ANTUNES, 2015, p. 143).

Outra iniciativa da CTDE que merece destaque foi a elaboracdo do glossario que ja
esta em sua sexta versdo de 2006 a 2014. Esse instrumento busca facilitar o entendimento de
termos técnicos oriundos da Tecnologia da Informacdo, da Diplomatica e da Arquivologia,
relacionando-os com a gestdo de documentos na perspectiva da preservagdo do patrimonio
digital. Esse glossario nos traz algumas definicGes relevantes para pensarmos os documentos
digitais. De acordo com a versao de 2014 temos:

e Documento Arquivistico — Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de
uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para
acao ou referéncia.

e Documento Arquivistico Digital — Documento digital reconhecido e tratado como um
documento arquivistico;

e Documento Arquivistico Eletrénico — Documento eletrénico reconhecido e tratado
como um documento arquivistico;

e Documento Digital — Informacdo registrada, codificada em digitos binarios, acessivel
e interpretavel por meio de sistema computacional.

e Documento Eletrénico — Informac&o registrada, codificada em forma analdgica ou em
digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um equipamento eletrénico.

O e-ARQ Brasil (ARQUIVO NACIONAL, 2016) trouxe uma importante contribuicao
relacionada aos procedimentos de gestio de documentos no cenario nacional. E uma iniciativa
da CTDE que esta em conformidade com a legislacéo brasileira e alinhada com os modelos de
requisitos do Reino Unido (MoReq)? da Unido Europeia. Aponta quais condicdes devem ser
cumpridas pela organizacdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo
arquivistica e pelos préprios documentos a fim de garantir sua confiabilidade e a cesso ao

longo do tempo. Especifica todas as atividades e operacfes técnicas da gestdo arquivistica de

2 0 MoReq foi desenvolvido por uma consultoria do Reino Unido, a Cornwell Affiliates plc como uma demanda
da Comissdo Européia por uma maior cooperacao relativa a gestdo de documentos de arquivos eletronicos 57
através do ERMS — Eletronic Records Management System — equivalente a um SGAE - Sistema de Gestdo de
Arquivos Eletronicos - SGAE.
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documentos desde a producédo até a destinacdo final. Serve tanto para o desenvolvimento de
um sistema quanto para avaliar um ja existente que configure um Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD).

As acles da CTDE demonstram que temos instrumentos para pensarmos a preservacao
desse novo patrimdnio que estd sendo migrado ou ja nasce digital. Pela carta e o glossério nos
remetem a necessidade de pensarmos estratégias de preservacdo de longo prazo (migracéo,
preservacdo da tecnologia, emulagdo, encapsulamento, etc.) como formas de promover o
acesso e a cidadania, tendo em vista que como vimos no capitulo 1 os documentos publicos
devem ser preservados independente aos suportes.

Deparamo-nos com uma situagdo em que tantos para o suporte analégico quanto para
o digital temos a necessidade de gestdo da informacdo em todo o seu ciclo como forma de
promocdo da cidadania. Ndo cabe aqui apontar se um suporte € melhor ou pior que o outro, ao
passo que na literatura encontramos pontos positivos e negativos de cada um. E importante
pensar em termos de permitir o conhecer os documentos nas fases corrente, intermediaria e
permanente como bem apontou a LAl e a Lei 8.159. E uma questio de transparéncia e
responsabilidade publica, que devem ser garantidos pelo CONARQ e pelo estado brasileiro
em formas de integracdo de praticas de preservacdo dos 6rgdo publicos mediante politicas e
programas que configurem um sistema centro periferia de a¢des arquivisticas.

No Brasil, a principal instituicdo arquivistica é o Arquivo Nacional, que como j& foi
dito tem a responsabilidade de implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos
definida pelo CONARQ. Em suas bases encontramos as atas de reunifes mensais em que sdo
discutidos diversos temas relacionados a Arquivologia no Brasil, dentre eles, os desafios para
a preservacdo dos documentos digitais. Feita uma analise nas atas entre os meses de julho de
2004 até marco de 2016, o que resultou em 43 reunides plenérias, temos mengdo a expressao
“preservacdo digital” em apenas 3 delas, nas trigesima quarta, quinquagesima quinta e
septuagésima sétima reunifes o que indica a pouca discussdo sobre o tema apontado pela
UNESCO em 2003 e ressaltado pela CTDE em 2004 em suas respectivas cartas e fica a
pergunta do porque o tema ndo tem recebido a devida importancia no ambito das discussoes
da politica nacional de arquivos (foco destas plenarias) tendo em vista as leis e deliberacGes
que tratam do tema.

Ainda sobre esse aspecto, em uma andalise no site do Arquivo Nacional podemos
perceber o quanto ainda ha por fazer em relagdo a preservacdo dos acervos arquivisticos
digitais no Brasil. Tomando por base o relatorio 2011-2014 da instituicdo é possivel perceber

que no caso especifico do programa Memorias Reveladas (tem por objetivo divulgar
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informagdes contidas em acervos documentais de interesse para a tematica das lutas politicas
no Brasil no periodo de 1964-1985) mais de 12 milhGes de paginas de documentos foram
digitalizadas pela entidade arquivistica, que para tal feito formou uma rede institucional que
de 2011 a 2014 saltou de 23 para 96 instituicdes parceiras dentre arquivos, centros de
documentacdo, entidades de defesa dos direitos humanos, universidades, centros de pesquisa,
sindicatos, grupos artisticos e movimentos sociais organizados e desde 2012, tem perfil social
no Facebook. S&o acbes integradas que visam dar conta de cooperar para reunir, digitalizar,
preservar e dar acesso documentos relacionados ao propdsito do programa. De fato, temos um

sistema de informacdes que vem funcionando tendo como centro o Arquivo Nacional.

A gestdo do Centro de Referéncia Memdrias Reveladas foi confiada ao
Arquivo Nacional, suscitando, pela primeira vez, a cooperacdo entre a
Unido, estados e o Distrito Federal para a integracdo, em rede, de arquivos e
instituicGes publicas e privadas em comunicacdo permanente. (ARQUIVO
NACIONAL, Relatério de Atividades 2011-2014, 2015, p. 21).

No mesmo relatorio é possivel fazer uma andlise do programa Arquivo Nacional
Digital (AND), que teve inicio em 2010 com o objetivo de permitir ao Arquivo Nacional de
infraestrutura bésica para receber, descrever, armazenar, preservar e dar acesso aos
documentos arquivisticos digitais produzidos pelos érgéos e entidades do governo federal que
serdo recolhidos ao Arquivo Nacional para guarda permanente, além de promover uma
politica de preservacédo digital mediante a formacéo de uma equipe especializada. O programa
€ composto por nove projetos, porém, ainda ndo foram concretizados os objetivos do
programa mesmo depois de 5 anos, ao passo que no mesmo relatério ainda aparecem como
“Investimentos em Projetos Futuros” para o Arquivo Nacional Digital o desenvolvimento de
repositério para integrar o AND ao Sistema de Informacdo do Arquivo Nacional (SIAN) e a
formacdo de uma equipe capacitada para administracdo do repositério e pela preservacdo
digital. Ag¢des futuras que sao descritas no relatério como “Institucionalizacdo de programas
técnicos de preservacao e difusao”.

Mesmo com um longo percurso a ser percorrido quanto a preservacao digital temos
para consulta na base de dados do Arquivo Nacional os seguintes sitios eletrénicos: Sistema
de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN), Acervo Judiciério do Arquivo Nacional, Cine
Jornais da Agéncia Nacional, Entrada de Estrangeiros no Brasil - Porto do Rio de Janeiro,
Familia Ferrez, Guia de Fontes para a histéria da Holanda e holandeses no Brasil,
Movimentagdo de Portugueses no Brasil (1808 - 1842), Oficio de Notas da Cidade do Rio de
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Janeiro e Processos do Supremo Tribunal Federal, do Supremo Tribunal da Justica e da Casa
da Suplicacdo (ARQUIVO NACIONAL, Base de Dados, 2015).

N&o queremos aqui apontar o Arquivo Nacional como responsavel pela auséncia de
politicas de preservacdo digital no Brasil que sirvam de referéncia para todas as outras
instituicdes produtoras ou acumuladoras de documentos, mesmo porque esta atribuicdo ndo €
sua, mas devido a sua proximidade com o0 CONARQ), € possivel afirmar sua relevancia para a
formulacéo de politicas e programas que colaborem para uma politica nacional. O AN poderia
atuar como centro de referéncia e préaticas de preservacdo digital em ambito nacional, assim
como acompanhar acdes, planos e programas nas esferas estaduais e municipais de
preservacao e acesso a informag&o puablica.

No Brasil, podemos observar a existéncia de uma cisdo entre Estado e sociedade. A
questdo do acesso as informacdes publicas é um exemplo disto. Obter informacg6es do Estado,
seja por restricdes econdmicas, ou por falta de transparéncia das aces praticadas pelo
Governo, caracterizou-se como um problema ao longo dos anos. Com o0s suportes digitais ndo
vem sendo diferente, mesmo com sua potencialidade de uso dos acervos publicos sem
ameacar a conservacdo dos originais, e, logo de promocdo da cidadania pelo acesso aos
documentos publicos, a falta de uma politica nacional de preservacdo digital que se dé
mediante gestdo dos acervos do uso administrativo a fase permanente é um dos fatores que
colaboram para esse cenario.

Dessa forma, o que vemos é o crescente uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo na producdo de conhecimento redimensionando o problema da preservacéo,
uma vez que os suportes digitais sdo, por natureza, mais frageis e, portanto, sdo, de saida,
ineficazes para garantir a longevidade dos registros, exigindo assim medidas preservacionistas
planejadas e conjuntas como vimos com o acervo do Programa Memorias Reveladas, “[...] o
Memorias Reveladas manteve suas atividades de acompanhamento as instituicGes parceiras
que chegaram a 71 instituicbes no Brasil [...] em 2009, no primeiro ano do projeto, eram 49
instituicdes” (HOLANDA, 2013, p. 81). Mas isso s6 poderd ocorrer mediante a
sistematizacdo de acbes entre Estado, CONARQ, arquivos publicos, universidades,
associaces e sociedade civil para, em conjunto, tentarem tornar o acesso uma politica publica
nacional, de fato, efetiva.

Argumentos ndo faltam no cenario atual. Temos leis que regulam o direito a
informagdo no Brasil, mas falta publicidade das mesmas e organizacdo dos arquivos publicos
para torna-la eficaz; temos a Lei de Arquivos; temos as deliberagdes da UNESCO em favor da

preservacdo dos patriménios pelo mundo; temos a questdo da cidadania perpassando tambéem



87

pela informag&o publica sendo garantida pelo Estado. SO para citar questdes levantadas nessa
tese. Em nossa hipotese o que falta é organizacdo das agéncias responsaveis para chamar a
atencdo do pais que temos um problema sério de necessidade de transparéncia e acesso, e que
por isso devemos ter na pauta do governo se ndo a Politica Nacional de Arquivos, a0 menos
uma politica nacional de preservacdo do patriménio arquivistico digital que tenha por
finalidade o acesso aos documentos em todo seu ciclo de vida, ou que sirva de meio para
discutimos seriamente esta questao.

Uma alternativa consequente para efetuar esta proposta, parte da perspectiva teorica
elaborada por Jurgen Habermas (1984). De acordo com as reflexfes deste pensador,
propomos estabelecer o arquivo como um elemento da esfera publica, ativando as condi¢des
de acesso as informacBes publicas, essenciais para a acdo politica, dispositivo do
desenvolvimento da cidadania. 1sso permite tornar os documentos da administracdo publica
acessiveis aos cidaddos, de modo a propiciar que estas informagfes subsidiem o debate das
questdes de interesse coletivo.

Na terceira parte de sua obra que se chama “armazenadores” Aleida Assmann (2011)
trata dos espacgos onde as recordacfes sdo guardadas. Inicialmente temos o arquivo, como um
registro do passado, que serve ao propdsito de conservacdo, selecdo e acessibilidade. A autora
chama a atencdo que sdo imprescindiveis critérios claros do que deve ser conservado e do que
sera descartado, pois na metafora entre o lixo e o arquivo deixa claro que ha grande risco de
caracterizar algo como lixo hoje, mas no futuro esses arquivos de alguma maneira virdo a ser
de interesse de grupos ou pessoas.

Ainda néo existe um meio seguro de conservacao eterna destes dados (creio que nunca
haverd), que devem, depois de alguns anos, ter sua forma de armazenamento alterada para
garantir sua perenidade. A acessibilidade demonstra se a instituicdo € democratica ou
repressiva. Se os cidadaos tem acesso irrestrito ao arquivo, verifica-se uma democracia. Os
critérios de preservagdo como ja mencionado varias vezes devem ser pensados desde a fase de
producdo documental, assim como os de selecdo, ferramentas, instrumentos e teorias
utilizados durante o fazer arquivistico. Desta maneira os impactos sobre 0 acesso continuo aos
documentos serdo minimizados.

Tais proposi¢fes nos levam a questionar como as institui¢cdes publicas organizam seus
registros informacionais visando atender aos interesses da populacdo. As indagacfes que se
levantam sdo: Como os arquivos publicos se caracterizam como esfera publica informacional?
Os arquivistas podem ser agentes mediadores, capazes de elaborar critérios que venham a

disponibilizar os registros informacionais, possibilitando o acesso destes aos cidaddos? E de
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que modo o0s arquivos publicos, vistos sob esta configuracdo, podem auxiliar na construcao da
cidadania? Nossos arquivos tem sido democraticos? Temos trabalhado para formar um
sistema nacional de préticas de preservacao no ciclo documental?

A tecnologia trouxe novas potencialidades de comunicacdo entre as instituicdes,
tornando a informacao acessivel em menor tempo e por quantas pessoas estiverem ligadas a
rede de computadores, esvaziando o sentido do tramite hierarquico dos documentos. Essa
nova concepcdo encontra terreno fértil nas atuais mudancas pelas quais passam a
administracdo publica no sentido de publicizar seus atos. Segundo Heredia Herrera (1993,
p.130-131), dentre algumas vantagens relacionadas aos meios informaticos estdo a grande
capacidade de armazenamento, a facilidade de acesso a informac&o, de sua reproducdo e a
facilidade de difuséo.

Trabalhamos com a perspectiva da preservacdo do patriménio arquivistico digital
contribuindo para a¢gdes em toda a cadeia documental publica que se aproveite dos efeitos
positivos das tecnologias para promover a transparéncia, a cidadania, a efetiva gestdo da
informacdo e preservacdo do patriménio documental, principalmente relacionada a
possibilidade de se formar um sistema nacional de praticas de preservacdo digital integrando
as fases corrente, intermediaria e permanente. “E imprescindivel que a preservagio dos
documentos arquivisticos digitais se inicie no ato de criagdo do documento, ou mesmo
antes[...] (SANTOS, 2012, p. 118).
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3 ACOES DE PRESERVACAO DIGITAL DOS ARQUIVOS PUBLICOS NO
BRASIL

Neste capitulo faco uma associacdo entre 0s conceitos centrais da tese: preservacao,
documentos digitais e acesso, tendo por base dados de tecnologia e o contexto da cibercultura.
O meio digital é apresentado como central por permitir reflexGes acerca da gestdo da
informacdo e 0 acesso no tempo tendo como parametro as discussdes atuais no Brasil sobre a

preservacdo dos documentos arquivisticos digitais.

3.1 TECNOLOGIA, O CONTEXTO DA CIBERCULTURA E A PRESERVAC}AO
DIGITAL NO BRASIL

A interoperabilidade pode ser descrita como uma cadeia de protocolos, padrdes e
especificacbes técnicas que permita a interligacdo envolvendo os fluxos de informacéo e os
sistemas dentro e fora dos 6rgédos e instituicdes, abrangendo a administracdo publica, seus
organismos e os cidaddos, como forma de viabilizar a transferéncia de informagdes e de
fluxos de processos de trabalho entre sistemas e bancos de dados, por meio da aplicacédo das
suas diretrizes e especificacdes, contemplando opcdes de tecnologia, redes, programas e
equipamentos que devam ter uma plataforma comum e possam “conversar”.

A Interoperabilidade pode ser classificada em trés niveis:

Interoperabilidade Técnica: capacidade de sistemas e dispositivos trocarem
dados com fiabilidade e sem custos acrescidos;

Interoperabilidade Seméntica: capacidade de manter o significado da
informacdo em circulagdo, obtida pela utilizagdo controlada de
terminologias, taxionomias e esquemas de dados;

Interoperabilidade  Organizativa: capacidade de cooperacdo entre
organizagdes, obtida pela compatibilizagdo de processos, canais, motivacdes
e outros elementos que facilitam a obtencdo de fins comuns (BRASIL,
PadrGes de Interoperabilidade, 2004).

As discussdes sobre a preservacdo do digital apontam para mais uma questao: como a
maquina pablica vem operando no sentido de investimentos em sistemas abertos que possam
estabelecer padr@es de comunicacdo agora e no futuro dentro do planejamento publico para a
gestdo de documentos eletrénicos? Devemos chamar a atengé@o para os problemas que teremos
se adotarmos plataformas sem um padrdo comum. Pois teremos varias chaves e fechaduras
gue ndo se encaixardo e o custo para corrigir serd muito alto.

O percentual de domicilios com acesso a internet no Brasil, segundo a estimativa do

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) por intermédio da Pesquisa Nacional
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por Amostra de Domicilios de 2013 (PNAD) é de 48%, percentual que esta abaixo da média
dos paises da Europa (76,2%) e da América (54,6%), mas vem crescendo no decorrer dos
anos. O sistema de pesquisas domiciliares, implantado progressivamente no Brasil a partir de
1967, com a criacdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) tem como
finalidade a producédo de informagOes para o estudo do desenvolvimento socioecondmico do
Brasil. Trata-se de um sistema de pesquisas por amostra de domicilios que, por ter prop6sitos
maultiplos, investiga diversas caracteristicas socioeconémicas e demograficas. Em 2013, a
pesquisa investigou 0 acesso a Internet e sinais de televisdo, bem como a posse de telefone

movel celular para uso pessoal, de tablet e de televisdo de tela fina.

A PNAD teve inicio no segundo trimestre de 1967, sendo 0s seus resultados
apresentados com periodicidade trimestral até o primeiro trimestre de 1970.
A partir de 1971, os levantamentos passaram a ser anuais, com realizagdo no
altimo trimestre. A pesquisa foi interrompida para a realizagdo dos Censos
Demogréficos 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010 (IBGE, PNAD 2013, p. 8).

Em 2015, a PNAD coletou um conjunto de dados de TICs com foco na Internet em
banda larga, a PNAD - TIC. Esta edicdo da pesquisa passou a distinguir os aparelhos
eletronicos utilizados para acessar a Internet (microcomputador, telefone mével celular, tablet
e outros) e identificar os domicilios com tablets, assim como aqueles nos quais 0s moradores
acessam a Internet em banda larga, tanto com tecnologias fixas (DSL, cabo de televisdo por
assinatura, cabo de fibra dptica, satélite e radio) quanto mdéveis (3G e 4G).

Alguns dados relevantes que a pesquisa traz sdo:

» Tivemos um salto de 33,5% na utilizacdo da rede mundial no espaco de dez anos.

A\

Crescimento do acesso a internet pelo telefone movel.

» 49,4% dos 65,3 milhdes de domicilios particulares permanentes possuiam acesso a
internet.

» Tomando por referéncia a zona urbana das regides temos um indice de 59,8% de acesso
na regido Sudeste, j& na regido Nordeste temos 41,3%. A distancia fica ainda maior
quando analisamos a regido rural com o Sul tendo 24,6% e o Norte com 7,7%.

» A qualidade do acesso a rede mundial varia de uma regido para a outra.

Os dados da PNAD apontam que ainda ha disparidades significativas entre as regides
brasileiras em relacdo ao acesso a internet, mas que a diversidade de equipamentos que
possibilitam 0 acesso a internet sé tem aumentado o potencial da informag&o, ao passo que o

conteddo digital ndo estd acessivel a compreensdo humana diretamente. Logo, é urgente
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investimentos em infraestrutura de internet, pois um dos grandes entraves para 0
desenvolvimento de programas de preservagdo de documentos em meio digital é a qualidade
dos servicos de internet no Brasil variando muito de regido para regido, assim como a

necessidade de investimentos significativos na democratizacdo da internet.

O grande desafio € a falta de infraestrutura de informatica, temos backups,
mas € tudo interno. Nossa interface com a internet é muito precéria, a
infraestrutura estadual € precéria inclusive com o APERJ alguns dias sem
internet. O PRODERJ [Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao
do Estado do Rio de Janeiro] é um desafio muito grande, mas ele ndo tem
capacidade de ampliar o atendimento a demandas. Tivemos envolvidos com
a execucdo de um programa para documentos eletronicos do Estado, mas o
mesmo enfrenta sérias dificuldades pela incapacidade do Estado em atender
demandas pela falta de infraestrutura e internet, e isto ndo compromete s6 o
Governo do Estado do Rio de Janeiro e sim do pais inteiro. Ndo adianta
guerermos colocar tudo na internet porque ndo temos infraestrutura para
isso. Dependendo da regido que ela esteja no pais ndo vai ter banda larga de
qualidade. A digitalizagdo de acervos tem que ser uma plataforma para
construir, demandar, conquistar um grande programa de democratizacdo de
acesso a internet no pais, pois hoje s6 quem tem internet de qualidade € a
iniciativa privada com possibilidades de investimentos e criacdo de
infraestrutura propria. NOs ndo temos uma politica publica de
democratizacdo do acesso a internet no Brasil e a base disto é a criacdo de
uma boa infraestrutura de informatica e isto s6 pode ser resolvido no ambito
federal (KNAUSS, 2015, p. 151).

No contexto atual da cibercultura ou da cultura digital, entendemos que cultura é um
reflexo da acdo humana, a cultura se constitui de acdo do homem, na sociedade que cria
formas, objetos, dando vida e significacio a tudo o que o cerca. E essa acdo humana que
permitiu o surgimento do computador e por conseguinte, o surgimento da cultura digital. A
cultura ndo se transforma em digital, mas sim, ela é o cenario digital, o mundo virtual.

Os avancos da tecnologia digital se deram devido as necessidades das Guerras e do
capitalismo, ganhando mais vulto durante a Guerra Fria. Fruto de uma heranga tecnicista, as
raizes historicas da cultura digital se encontram no aparecimento do modelo binario da
computacdo como um reflexo da polarizacao politica no qual o mundo ficou submetido depois
da segunda guerra.

Se por um lado a cultura digital surge das a¢cbes humanas, por outro, atualmente, ela
tem a capacidade de ser quase onipresente. Restando-nos refletir se a controlamos ou se
somos controlados por ela. Lidar com a cultura digital ndo é somente um ato tecnoldgico, mas
também se configura em um ato de racionalidade. Ou seja, por meio de processos

matematicos de criacdo e producdo (razdo) o homem tem ao seu dispor um novo universo
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podendo fazer uso de suas potencialidades. Neste sentido concordamos com a definicéo

abaixo:

O ciberespago ¢ considerado, a meu ver, um “lugar-maquina”, porque ¢ de
facto fato um espaco que concilia dois elementos extremamente importantes;
um é a tecnologia, o outro o racionalismo. Parecem coisas iguais, mas na
verdade ndo o sdo. O que faz do ciberespa¢o um tema tdo apaixonante € o
fato de se tratar de um espaco da técnica que permite o racionalismo e, ao
mesmo tempo, a alucinagdo. O ciberespaco é assim o ponto de reunido de
algo que se encontrava fragmentado e deixado ao acaso na modernidade (a
tecnologia). Neste sentido o ciberespago € um novo universo, um Unico
mundo que tudo contém, inclui e se encontra em expansdo incontrolavel,
como o cosmos. (ELIAS, 2007, p.23)

No capitulo “A nova relagdo com o saber”, Lévy (1999) sinaliza o papel das
tecnologias intelectuais, como favorecedoras de novas formas de acesso a informacdo e de
novos estilos de raciocinio e de construgdo do conhecimento, em face ao saber destotalizado
no ciberespago. Na era digital, as funcbes humanas modificam-se, pois as tecnologias séo
dindmicas, objetivas e podem ser compartilhadas por vérias pessoas. Novas formas de se
construir conhecimento, que contemplam a democratiza¢do do acesso a informacdo passam a
ser questionadas em uma nova dinamica.

Mesmo nédo nos dando conta, quase tudo fica guardado no ciberespaco em bancos de
dados. Em um banco de dados (sua abreviatura € BD, em inglés DB, database) é possivel
armazenar dados de maneira estruturada e com a menor redundancia possivel. Estes dados
devem poder ser utilizadas por programas, por usuarios diferentes. Assim, a nocao basica de
dados é acoplada geralmente a umarede. Ou seja, sempre que for possivel agrupar
informagdes que se relacionam e tratam de um mesmo assunto, posso dizer que tenho um
banco de dados ou rede de dados. Um exemplo classico de redes é a internet — rede mundial
de computadores.

Os documentos arquivisticos digitais produzidos neste formato ou migrados como
forma de preservagéo dos originais se inserem neste contexto de bancos de dados que formam
redes de informacdo que precisam ser controlados como forma de acesso. Tomando como
referéncias os conceitos de gestdo de organizacdo, controle e acesso nas fases corrente e
intermediaria de cara podemos afirmar que a preservacao deve ser pensada na da producdo a
destinacdo, mas se isso ndo ocorre, 0 que pode ser feito para combater o problema que
alimenta um circulo vicioso de maéas praticas publicas de racionalizagdo dos acervos

arquivistico publicos?


http://br.ccm.net/contents/254-o-conceito-de-rede
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Esta tese defende a preservacdo do patrimdnio arquivistico digital como caminho para
acalorarmos as discussdes e pensarmos alternativas de controle e acesso dos documentos

arquivisticos publicos no Brasil. Como afirma Dodebei:

A passagem acelerada do patrimonio cultural para o territério do
ciberespaco, com a criacdo dos museus virtuais, das bibliotecas digitais e dos
documentos eletrénicos (de arquivo) implicou a mudanca das midias
tradicionais para midias digitais, o que resultou numa convergéncia que
passa a ser a do objeto informacional (2011, p. 9).

A acumulagdo de informagOes em ambientes digitais aumenta a cada dia, esse
movimento é atribuido as aplicacbes de tecnologias da informacdo e comunicacdo que
crescem gradativamente, em virtude da facilidade com que se produz, armazena, acessa €
troca informac6es. Com isso surgem problemas para preservar a autenticidade, integridade,
confidencialidade, perenidade e disponibilidade dessas informacdes produzidas e acumuladas
em meio digital.

Os suportes digitais permitem acessibilidade e potencializam o uso desse legado sem
ameacar a conservagdo dos originais. Porém, o crescente uso das tecnologias de informagéo e
comunicagdo na producdo de conhecimento redimensiona o problema da preservagéo, uma
vez que 0s suportes digitais sdo, por natureza, mais frageis e, portanto, de saida, ineficazes
para garantir a longevidade dos registros, exigindo assim medidas preservacionistas. O
desafio estd em manter a preservacao e 0 acesso a longo prazo aos acervos digitais existentes.

A preservacao digital seria entdo a adocdo desses métodos e tecnologias que
integrariam a preservacao fisica, logica e intelectual dos objetos digitais; a parte fisica diz
respeito aos conteudos registrados em midias magnéticas; a parte l6gica tem a ver com a
preservacdo de formatos; e por fim, a parte intelectual diz respeito a integridade do contetdo
original. O aspecto fisico da preservacao teria a ver com o controle dos agentes externos e
internos de degradacdo, correspondem ao primeiro: temperatura, luz, e etc; ao segundo
caracteristicas inerentes aos proprios documentos no ato da fixacdo de conteddo: tinta, papel,
carimbos, e etc (SCHELLENBERG, 1973).

Outra definicdo relevante para este trabalho sobre o conceito de preservacgéo digital é o
da CTDE do CONARQ, de 2016, que o define como: “Conjunto de agdes gerenciais e
técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes,
garantindo o0 acesso e a interpretagédo de documentos digitais pelo tempo que for necessario”.

Esta definicdo trabalha com o conceito de “acdes gerenciais” € nos remete ao aspecto de
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gestdo dos acervos, lancando luz sobre a questdo da preservacdo em todo o ciclo da
informagdo arquivistica. Assim, pode-se inferir que tanto a UNESCO em 2003, quanto a
CTDE incentivam a preservacdo do produtor/acumulador até o estagio de valor patrimonial
dos objetos.

Outras defini¢cdes apareceram na primeira década deste século, um das mais completas
ao meu ver é a do Working Group on Defining Digital Preservation da ALA (American
Library Association) do ano de 2007. Define preservagao digital como: “conjunto de politicas,
estratégias e acdes que asseguram 0 acesso aos documentos digitalizados ou nato-digitais?,
independentemente dos desafios colocados pela deterioracdo dos suportes e pela
obsolescéncia tecnologica”. A relevancia desta defini¢do estd em tangenciar politicas,
estratégias e acdes, pois isto quer dizer que € necessario planejar, mas, mais importante seria
executar as a¢des como forma de garantir o acesso aos documentos digitais. Soma-se a isto a
importancia dada tanto aos documentos nascidos digitais quanto os migrados para este suporte
eletronico.

Existem varias estratégias de preservacao digital desenvolvidas no decorrer dos anos
qgue podem ser classificadas em diversas categorias. Podemos agrupa-las em trés classes
fundamentais: emulacdo, migracdo e encapsulamento: a primeira seria uma estratégia que
consiste em transferir as informacgBes armazenadas em um suporte fisico para outro mais
atualizado antes que o anterior se deteriore ou fique obsoleto para a transmisséo dos objetos
digitais; a segunda, migracdo, consiste em transferir periodicamente um objeto digital dentro
de uma configuracdo especifica de hardware e software para outra de uma tecnologia mais
moderna; e, por Ultimo, o encapsulamento, esta estratégia tem como caracteristica, preservar

juntamente com o objeto digital toda informacdo necessaria.

3.2 O PROJETO INTERPARES E O MODELO DE REQUISITOS OPEN ACCESS
INFORMATION SYSTEM (OAIS)

O projeto InterPARES 2 (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems), assim como a UNESCO, j& chamaram a atencdo sobre a necessidade de

se enfrentar os desafios da preservacao dos objetos digitais:

[...] Os estudiosos das artes e das ciéncias, arquivistas, artistas, cientistas,
especialistas da industria e representantes governamentais de todo o mundo

3 Documentos criados originalmente em ambiente digital e cujo manuseio efetivo s pode ser feito nesse
ambiente.
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trabalharam juntos para enfrentar o desafio apresentado pela manipulagéo e
incompatibilidade dos sistemas digitais, a obsolescéncia tecnoldgica e a
fragilidade dos meios de comunicacdo, Memdria sera acessivel as geragdes
futuras (InterPARES2, 2015).

Foram objetivos do InterPARES2*:

> Desenvolver uma compreensdo dos sistemas de informacdo, seu uso e suas
potencialidades;

> Formular métodos para garantir que esses registros sejam preservados desde a criacao;

> Formular métodos para a selecdo desses registros até que sejam transferidos ou nao
para a guarda permanente;

> Desenvolver métodos e estratégias para a preservacdo da autenticidade dos registros
selecionados;

> Assegurar que estes registos sejam criados precisos e fiaveis, e mantidos preservados
auténticos investindo-se em infraestrutura;

> Desenvolver critérios para a escolha de tecnologias levando-se em conta a diversidade

cultural e o pluralismo.

O InterPARES3 consistiu em traduzir teoria e métodos ja produzidos nas pesquisas
anteriores dentro de um sistema de alianca internacional entre os paises: Africa, Brasil,
Canada, Catalunha, China, Colémbia, Italia, Coreia, Malasia, México, Noruega e Turquia. Ja

o0 InterPARES 4, também conhecido como Itrust tem por objetivo:

O InterPARES Trust (ITrust 2013-2018) é um projeto multinacional e
interdisciplinar de pesquisa explorando questdes relativas a registros digitais
e dados confiados a Internet. Seu objetivo é gerar marcos tedricos e
metodologicos para o desenvolvimento de politicas, procedimentos,
regulamentos, normas e legislacdo locais, nacionais e internacionais, a fim
de garantir a confianga do publico baseada em evidéncias de boa
governanga, uma economia digital forte e uma memdria digital persistente
(InterPares4, 2016).

Merece destaque também o modelo de referéncia OAIS (Open Archival Information
System) aprovado como norma em 2003 com o objetivo de armazenar a informacéo digital a

longo prazo. Nela estdo especificadas recomendacdes técnicas para o desenvolvimento de

4 The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES) aims at
developing the knowledge essential to the long-term preservation of authentic records created and/or maintained
in digital form and providing the basis for standards, policies, strategies and plans of action capable of ensuring
the longevity of such material and the ability of its users to trust its authenticity.
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repositérios que permitam preservar e dar acesso a longo prazo a informagéo digital. Segundo

esta norma séo aspectos relevantes para um repositorio:

» negociar a informacdo adequada dos produtores e/ou detentores dos direitos da
informacao;

» controlar efetivamente a informagdo como garantia da sua preservacao a longo prazo;

» determinar individuos, organizagbes ou sistemas que podem utilizar a informacgéo
arquivada;

» garantir que a informacdo esta acessivel e é compreendida pelo publico alvo sem que esta
tenha de recorrer aos produtores da informacao;

» acompanhar politicas e procedimentos documentados que garantam que a informacéo é
preservada e pode ser disseminada enquanto cdpia auténtica do original,

» tornar a informacéo preservada disponivel ao pablico alvo.

O modelo de requisitos se utiliza do planejamento de acGes para definir as politicas
disponiveis de preservacdo que vdo atender a necessidade de manter o contedo
informacional acessivel. E uma espécie de acompanhamento continuo de mudancas
tecnoldgicas e estratégias de preservacdo da informacao atraves da elaboracdo de relatorios de
risco que mapeiam tais informacdes como forma de manter a preservacdo e acesso do
repositorio. Tais informagBes sdo analisadas pela administracdo do OAIS, entidade
responsavel por controlar todas as outras, fazer a ponte com os produtores e promover as
atualizacBes necessarias para garantir o acesso ao publico alvo.

Modelos como o OAIS contemplam estratégias e metodologias de preservacdo que
levem em consideracdo os aspectos fisicos (suporte / registro fisico), l6gicos (software e
formato digital) e conceituais (estrutura / contetido exibido) dos documentos, e 0s elementos
necessarios para a producdo, manutencdo e 0 acesso a estes documentos, mantendo-0s
fidedignos durante o tempo e propiciando a populacdo informag6es de qualidade e no menor
tempo possivel, ou seja, preserva para dar o acesso. A¢do esta que faz com que o ciclo vital de
documentos seja a base para estratégias de preservacdo que sejam pensadas desde o
organismo produtor até a eliminacao ou guarda permanente.

A problematica da preservacao digital tem ganhado maior relevancia por vivermos em
plena Sociedade da Informacdo, cuja economia € pautada pelo acesso a informacdo. A
revolugdo informacional que marca esta nova ordem social consiste numa mudanca da forma
como o conhecimento é comunicado: houve melhorias na rapidez e precisdo do registro da
informacdo, a sua transmissao passou a ser mais rapida e os sistemas de recuperacdo mais

eficazes. A informacdo digital € um recurso vital para todos os setores da Sociedade da
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Informacdo, mas é também um recurso intrinsecamente fragil e efémero, porque os seus
suportes sdo instaveis e porque depende de um ambiente tecnoldgico em constante evolucao.

A preservacao da informacédo digital assumiu um elevado valor social: os beneficios
que traz sdo incomensuraveis e transcendem os interesses individuais, particulares ou
proprietarios. O valor da informacdo reside na possibilidade de esta poder gerar
conhecimento: este, por sua vez, pode ser aplicado na investigacdo e na educacao (informacao
cientifica), nos negocios e nas industrias (informacéo técnica), no quotidiano e na formacao
de cidaddos conscientes, criticos e ativos (informacdo histdrico-cultural). Deste modo, a
informacdo digital deve ser entendida como um bem publico, um beneficio social e deve ser
tratada como tal.

Neste sentido, veremos a seguir algumas a¢fes no Brasil que configuram praticas de
preservacdo voltadas para os acervos arquivisticos digitais e que reforcam a ideia central desta
tese. S0 redes e praticas de preservacdo em arquivos publicos que podemos tomar como
referéncia para discutir ndo s a preservacdo, mas a gestdo e racionaliza¢do da informagdo na

cadeia arquivistica.

3.3 A REDE MEMORIAL (CARTA DO RECIFE, CARTA DE RIBEIRAO PRETO E
CARTA DA BAHIA)

A Rede Memorial trabalha com as ideias centrais de preservacdo digital apresentadas
no item anterior: disseminar bens de memaria e promover o0 acesso a informacdo mediante a
disseminacdo de préaticas preservacionistas para instituicdes produtoras e custodiadoras de
conhecimento como forma prover conhecimento de forma eficiente, com menor tempo e a
custos baixos a partir das perspectivas de instituicdes ligadas a preservacdo do patrimonio e
memoria nacional. De acordo com Paulo Knauss: “A Rede Memorial, por exemplo, surge da
reunidao de um grupo de pessoas que propuseram uma rede para pressionar o Ministério da
Cultura a desenvolver uma politica publica no campo da cultura digital e preservacdo dos
acervos [...] (2015, p. 152).

As instituicbes ligadas a cultura, a memoria e ao patrimdnio responsaveis
pela preservacdo e pelo acesso de acervos que conformam e permitem a
existéncia da memoria nacional tém desenvolvido diversas iniciativas de
reproducdo e publicacdo na Internet de seus acervos. Cabe a Rede Memorial
impulsionar um esforgo de cooperacdo e de genuina solidariedade entre
instituicbes e projetos. O que caracteriza um movimento essencial para a
cultura brasileira no século XXI (GALINDO, JUNIOR, SOARES,
NASCIMENTO, 2015, p. 91).
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Como descrito acima, a Rede Memorial foi fundada em 14 de setembro de 2011 com
intuito de fomentar a formacdo de uma rede de préaticas preservacionistas assim como as cartas
da UNESCO em 2003 e da CTDE de 2004. Logo, falando da necessidade de politicas e
sistemas de praticas de preservacdo dos acervos digitais, a Rede Memorial veio alertar e
preencher uma lacuna deixada pelos campos da cultura e do patriménio para pressionar o
Estado.

[...] Hoje as comunidades do campo da cultura e do patrimbnio e as
comunidades do campo da eficiéncia do Estado ainda ndo se uniram em
torno de uma causa coletiva, ndo h4 uma articulacéo seja do ponto de vista
do patriménio ou da transparéncia publica [...] (KNAUSS, 2015, p. 152).

Fazem parte da rede: Arquivo Central da Universidade Estadual de Campinas,
Arquivo Municipal de Olinda, Arquivo Publico do Estado do Ceard, Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo, Arquivo Publico do Estado do Piaui, Arquivo Publico do Estado do
Rio de Janeiro, Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Norte, Arquivo Publico Estadual
da Bahia, Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano (PE), Arte sobre Arte Restauro,
Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin (projeto Brasiliana USP), Biblioteca Mario de
Andrade, Biblioteca Pablica de Pernambuco, Centro de Memoria e Pesquisa Historica (DH-
Unifesp), Férum Nacional de Arquivos Publicos Estaduais, Fundacdo do Patrimonio Histdrico
e Artistico de Pernambuco, Fundacdo Joaquim Nabuco, Fundacdo Pedro Calmon, Instituto
Brasiliana, Instituto Clio, Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional, Instituto
Ricardo Brennand, Knoma — Escola Politécnica (USP), Laboratério de Histéria Oral e Imagem
(UFF), Liber — UFPE, Memorial da Justica — Tribunal de Justica de Pernambuco. Essas
instituicGes possuem realidades sécio, politico e econdmicas diferentes e fazem escolhas
distintas o que acarreta em diversas formas de organizagéo.

A Rede Memorial trabalha com acervos memoriais diversos buscando estabelecer uma
rede de praticas que possam ser aperfeicoadas e disseminadas entre museus, bibliotecas,
arquivos, centros de memdria, e instituicbes publicas e privadas interessadas na tematica.
Diferentemente do Arquivo Nacional que tem como escopo central acGes de preservacao
voltadas para os documentos publicos de arquivo. Fica claro que o elo entre a instituicdo

arquivistica e a rede é a tematica da preservacao digital da memaoria como veremos a seguir.

Carta de Recife
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O intuito da primeira reunido da Rede Memorial era langcar uma carta de sugestdes que
colaborasse para a valorizacgao da cultura brasileira mediante uma politica de digitalizacdo dos
acervos e a troca de experiéncias entre as instituicfes participantes. Como produto desse
primeiro encontro, a rede assume trés compromissos e define seis principios na Carta do
Recife (1.0) para uma politica de digitalizacdo dos acervos das instituicBes participantes.
Ressalta a relevancia de uma politica nacional de preservacdo dos acervos que dé conta do
momento atual da cultura digital no Brasil e que envolva as trés esferas de poder: executivo,
estadual e municipal; pontua ainda sobre a necessidade de praticas de digitalizacdo que
objetivem o acesso mediante disponibilidade de contetido na internet.

Os seis principios que a Carta do Recife (1.0) de 2011 definiu foram: Compromisso
com acesso aberto (publico e gratuito); Compromisso com o compartilhamento das
informacdes e da tecnologia; Compromisso com a acessibilidade; Padrdes de captura e de
tratamento de imagens; Padrdes de metadados e de arquitetura da informacao dos repositorios
digitais; Padrdes e normas de preservacdo digital, além de criar um comité gestor com o
objetivo de formar um grupo de colaboracdo de trabalho para, dentre outros objetivos,
divulgar a Rede Memorial e iniciar as discussdes de uma plataforma colaborativa sobre
préticas de digitalizacdo e acesso aos acervos, projetando para o futuro uma plataforma Unica
de consulta aos acervos das institui¢cdes envolvidas.

Cerca de um ano depois, a carta foi atualizada para Carta do Recife (2.0)
contemplando agora dez orientacGes para o0s participantes da Rede Memorial, sdo elas:
Compromisso com acesso aberto, publico e gratuito; Compromisso com o compartilhamento
das informagdes e da tecnologia; Compromisso com a acessibilidade; Compromisso com a
identificacdo, organizacdo e tratamento como pré-requisito para digitalizacdo; Padrdes de
captura e tratamento de imagens; Padroes de metadados e de arquitetura da informacéo dos
repositorios digitais; Padrbes e normas de preservacdo digital; Projetos de educacdo, pesquisa
e formacéo de pessoal; Marketing e educacdo: difusdo dos acervos, pesquisa e avaliacdo dos
resultados, programas de inser¢cdo dos acervos na trama da sociedade e Direitos autorais.

Cartas do Recife, a Carta de Ribeirdo Preto e a Carta da Bahia
As trés cartas em questdo nos revelam em suas paginas apontamentos sobre a questdo
da preservagdo do patrimonio digital, dentre eles o arquivistico. Passemos a uma descricao
dos pontos convergentes entre os documentos com 0 objeto desta tese. As cartas tém intuito
de alertar as autoridades publicas e privadas para que adotem politicas de resgate, preservacao

e acesso aberto aos bens do patrimdnio cientifico, tecnoldgico e cultural brasileiro, conforme
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preconizam os diversos marcos legais nacionais e internacionais, especificamente o que
recomenda a Carta de Preservacédo Digital da UNESCO.

Nas Cartas do Recife 1.0 e 2.0 temos referéncias claras ao tema em questéo:

No atual contexto de desenvolvimento da sociedade de informacdo e de
expansdo da economia da cultura e da cultura digital no Brasil, € imperativo
definir uma politica publica para a digitalizacdo de acervos memoriais
(referentes ao patriménio cultural, histérico e artistico brasileiros). Uma tal
politica, de alcance nacional e que envolva os trés niveis da Federacdo e as
instituicbes privadas comprometidas com a guarda de acervos de valor
cultural [...].

[...] Estamos claramente de acordo. Contudo, nosso entendimento é que tal
politica devera ser construida ndo apenas a partir de uma profunda reflexéo e
planejamento, mas também da experiéncia acumulada pelos atores
efetivamente envolvidos com a digitalizagdo dos seus acervos. No contexto
de (r)evolucdo permanente da tecnologia, a fixacdo da padrbes e
procedimentos devem estar necessariamente colados no cotidiano da
producdo desta dimenséo da cultura digital [...] (2015, 188).

Dentre os compromissos assumidos nas Cartas do Recife podemos destacar:

» Compromisso com acesso aberto, publico e gratuito — compromisso com a difusdo dos
acervos e acesso universal, e a democratizagdo da cultura, salvaguardando-se os direitos
autorais.

» Compromisso com o compartilhamento das informacdes e da tecnologia — 0s membros tem
por compromisso o compartilhamento de acBGes e tecnologias para a melhoria dos
repositérios digitais e preservacdo da memoria.

» Compromisso com a identificagdo, organizacdo e  tratamento  como
pré-requisito para digitalizacdo — independentemente do suporte da informacdo, o0s
membros da Rede tem por compromisso planejarem as atividades de digitalizacdo como
forma de identificacéo, organizacgéo e tratamento para a preservacao.

» Padrdes de captura e tratamento de imagens — seguir as recomendacdes do CONARQ —
“Recomendagdes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos Permanentes” como
forma de poder atualiza-las para incluir outros tipos de suporte, sempre em busca da
fidedignidade na migragéo de suportes.

» Padrdes de metadados e de arquitetura da informacdo dos repositérios digitais —
comprometimento dos membros em compartilhar conhecimento ligados a leitura

homogénea de metadados, que permitam a disseminacdo e migracéo posterior dos mesmos.



101

» Padrdes e normas de preservacdo digital — € meta da Rede analisar as recomendacfes
existentes a nivel nacional e internacional para garantir a preservacdo a longo prazo dos
objetos digitais; deve configurar-se em politica de preservacdo que envolva a formacéo de
profissionais e critérios para determinar se dado acervo serd ou nao preservado
digitalmente.

» Marketing e educacdo: difusdo dos acervos, pesquisa e avaliagdo dos resultados, programas
de insercdo dos acervos na trama da sociedade — a Rede Memorial tem por objetivo inserir
os acervos digitalizados ou ndo na teia social mediante acbes junto as instituicdes

detentoras de acervos publicos que tenham como foco projetos de difuséo.

Carta de Ribeirdo Preto

A Carta de Ribeirdo Preto de 2015 foi escrita durante o workshop de preservagéo
digital promovido pela Se¢do da América Latina e Caribe da Federacdo Internacional de
Associagoes de bibliotecas e instituigdes, cientes de sua responsabilidade social “[...] vem
divulgar no presente manifesto sua apreensdo e posi¢éo para encorajar as autoridades publicas
e privadas a adotarem politicas de preservacdo e acesso aberto aos bens do patrimonio
cientifico, tecnoldgico e cultural brasileiro registrado em meio digital. E um instrumento
aberto que pode ser consultado e modificado de acordo com novas adesdes e proposigoes.

Abaixo algumas das proposic¢des que destacamos para esta tese:

» Mapeamento de acervos digitais custodiados por instituicdes publicas e privadas que
possam ser de interesse publico.

» Articulacdo entre as instituicdes em prol de uma politica de curadoria digital no Brasil e a
formagéo de pessoal habilitado para tal.

» Abertura de uma consulta publica como forma de promover um escopo para uma politica
integrada de preservacao dos acervos digitais.

» Compartilhamento de experiéncias e iniciativas entre instituicoes.

A\

O planejamento de um sistema nacional de memdria.
» A promocdo de reformas curriculares em universidades e instituicdes de ensino em
consonancia com as tendéncias do século XXI.
A carta de Salvador ou da Bahia
A Carta de Salvador ou da Bahia de 2016 é fruto do Seminario Nacional de
Documentacdo do acervo Afro-Digital, promovido pelo Museu Afro Brasileiro (MAFRO) e
pela Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB) e do Il Seminario de

Documentacdo do MAFRO/UFBA. Assim como as cartas anteriores, tem por objetivo alertar
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sobre 0s sérios riscos de perda da memoria e a necessidade de ampla discussdo sobre o tema
da preservacao e mapeamento dos acervos de interesse publico.

Séo destaques deste documento:

A\

Incentivo a comunicacdo direta entre autoridades e gestores publicos para a melhoria da
infraestrutura da preservacdo da memoria.

Abertura de concursos para a contratagdo de pessoal técnico capacitado.

Estimular penalidades para quem cause danos aos registros memoriais.

Compartilhamento de iniciativas institucionais.

Fomento a execucdo de programas que aproximem cidadaos dos acervos publicos.

Encorajar mudancas curriculares.

YV V V V V V

Estimular as comunidades tradicionais a criarem seus proprios acervos em prol da
pluralidade cultural.

As cartas apresentam referéncias a importancia da informacéo (sobretudo daquela que
se encontra em formato digital) e o valor e utilidade da preservacdo digital na sociedade
contemporanea. Define-se e contextualiza-se o tema em estudo e identificam-se o0s agentes
implicados na preservacdo digital e as respectivas responsabilidades. Devem proporcionar a
formagdo e especializagdo dos seus colaboradores, em virtude dos conhecimentos
especializados e técnicos que a preservacdo digital exige. Além disso, devem redefinir
responsabilidades, alocar recursos e estabelecer novas estruturas organizativas.

Para que a preservacdo digital seja uma atividade economicamente sustentavel, é
necessario que haja cooperacdo entre todos elementos implicados, quer pela partilha de
recursos, conhecimentos, experiéncias e custos, quer pela divisdo de diferentes
responsabilidades, quer pela eliminacdo de esforcos desnecessarios. Além disso, a unido de
varias instituicbes e organizacbes permite a partilha de influéncia em acordos com os
produtores/acumuladores da informacdo, com os produtores de hardware e de software e com
instituicdes de memoria (bibliotecas, arquivos, museus, etc.). Podendo ainda atrair recursos e
outros apoios para 0s programas de preservacao levados a cabo em conjunto.

A anélise das cartas apresentadas permite concluir que o objetivo primordial da
preservacao digital é garantir que todo o patriménio digital produzido pela humanidade esteja
acessivel no futuro de forma auténtica e organizada. Tém por objetivo garantir que um objeto
digital seja acessivel para consulta no futuro, pois ele foi selecionado e devidamente descrito e
foram devidamente documentadas todas acOes de preservacao levadas a cabo com o intuito de

manté-lo legivel, incorruptivel e compativel com os novos ambientes tecnolégicos. De nada



103

vale a preservacao do acesso se ndo se garantir que a informacao contida num objeto digital é
auténtica

Pode-se inferir que a Rede Memorial e suas cartas alertam que as caracteristicas dos
documentos digitais implicam em planejamento e novas rotinas imediatas imprescindiveis ao
processo de preservacdo digital. Para a maioria das instituicdes de guarda e acumulo, assim
COMO para 0s arquivos permanentes, os desafios associados a preservacao digital s&o imensos,
perpassando pela incapacidade de determinar por onde comecar, a falta de conhecimentos
especializados, a falta de ferramentas de confianca e simples de utilizar e a incapacidade de
determinar custos. A Rede tem como proposta clara a diminui¢do de custos e melhorias de
servicos por intermédio de uma rede de praticas que envolvam autoridades, 6rgdos publicos,
produtores, instituicdes de ensino e sociedade na busca de melhores préaticas de preservacao
digital.

Os esforcos de preservacdo ndo podem ser centrados apenas na preservagao do suporte
onde estd contida a informacdo digital, proporcionando um ambiente de armazenamento
estavel de acordo com as normas de manuseio necessarias. Ainda que o suporte da informacéo
digital seja preservado em boas condicdes fisicas, existe sempre o risco de a tecnologia que o
torna legivel ter ficado inoperavel, ou porque se tornou obsoleta ou porque foi descontinuada.
A preservacao digital exige medidas que deem conta do suporte e da tecnologia com agdes
planejadas para o médio e longo prazo.

O aspecto central das cartas é a salvaguarda, pois se 0 objetivo é digitalizar para
preservar (os originais ficam, desde logo, salvaguardados do uso e manuseio excessivos). A
preservacao é continua. Com as copias digitais e analdgicas a questdo € a mesma: garantir a
fidedignidade dos substitutos e manter cdpias de seguranca para eventuais danos ou sinistros
gue possam vir a ocorrer.

Outro aspecto que as cartas salientam como relevante é a avaliacdo ou selecdo para a
preservacao digital. Um aspecto problematico, pois suscita questdes muito delicadas, como o
valor cultural ou cientifico dos documentos. Pode verificar-se que documentos preteridos no
momento da avaliacdo ou selecdo e que posteriormente ganhem significado cultural estejam
irremediavelmente perdidos ou inacessiveis. Em preservacdo digital, o tempo de acdo é
essencial, dada a instabilidade dos suportes e a obsolescéncia tecnoldgica. E, por isso,
impossivel esperar para ter a certeza do valor permanente dos documentes e, entéo, tomar a
decisdo de preserva-los. Nesta etapa fica latente a questdo da gestdo de documentos para 0s

arquivos como sendo crucial para que aos arquivos permanentes somente 0s documentos com
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valor cultural, sob o risco de digitalizarmos vastos acervos que ndo terdo acessos do publico
para justificar os investimentos de tempo e dinheiro.

Esta questdo esta diretamente ligada com o estudo de usuarios e com medicdes de
consultas dos acervos desde a fase corrente até a fase permanente. As cartas em suas
proposi¢des alertam sobre a necessidade de projetos e programas que aproximem os cidad&os
dos acervos. Desta forma, desde o inicio da gestdo de documentos poderdo ser criados
ferramentas e instrumentos que tenham mais este pardmetro para a definicdo do que sera
levado a fase permanente. Soma-se a isso todos 0s manuais e normas que serdo utilizadas na
execucdo da avaliagdo documental que devem ser registradas como forma de permitir
futuramente que os critérios utilizados possam ser conhecidos.

Quando as cartas chamam atencdo a necessidade de reformulacdo dos curriculos de
universidades e instituicdes de ensino ligadas a questdo da preservacdo dos acervos, dentre
elas as faculdades de Arquivologia, nada mais é do que apontar 0 quanto € importante que 0s
profissionais se adequem aos novos tempos e a0 momento atual de cultura digital e suas
mudancas. Os curriculos precisam incentivar os alunos a pensarem de maneira
transdisciplinar, ou seja, atravessar varias disciplinas no decorrer de sua formacdo como
forma de aumentar suas potencialidades para lidar com profissionais de diferentes areas:
Informatica, TI, Administracdo, Direito, dentre outras, para lograr éxito em suas atividades. A
preservacao digital € um caso classico em que o arquivista deve estar envolvido diretamente
no planejamento, execucdo e acompanhamento das acGes de salvaguarda dos documentos
publicos e privados, mas precisa de uma equipe multidisciplinar para vencer 0s Vvarios
desafios da preservacgéo digital.

Arquivistas ndo sdo, por exemplo, os responsaveis por escolherem os hardwares e
softwares, partes fisica e ldgica, respectivamente, dos equipamentos tecnologicos de 6rgaos e
arquivos publicos, mas devem colaborar arquivisticamente para que as escolhas feitas sejam
planejadas de forma a garantir a gestdo de documentos na fase corrente e intermediéria, a
correta passagem ou ndo a fase permanente e a preservacdo dos documentos em todo o seu
tramite. Ndo basta um documento existir para ele ser considerado documento de arquivo, ele
precisa ser tratado arquivisticamente para receber tal chancela.

Pode-se concluir que as acOes da Rede Memorial e suas Cartas colaboram para a ideia
da Declaracdo Universal Sobre os Arquivos de 2010 que concorda existir

[...] a multiplicidade de suportes e formatos em que 0s documentos
sdo produzidos, incluindo papel, audiovisual, digital e outros;
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[...] o papel dos arquivistas, profissionais qualificados, com formacao
apropriada e continua, que servem as suas sociedades, apoiando a
producdo, selecdo e conservagdo dos documentos, e 0s tornam
disponiveis para uso;

[...] a responsabilidade de todos, cidaddos, gestores e autoridades
publicas, proprietarios ou detentores de arquivos publicos ou privados,
arquivistas e outros profissionais do campo da informacéo, na gestao
de arquivos.

E se compromete a trabalhar junto para:

[...] a gestdo de arquivos seja valorizada e realizada com competéncia
por todos o0s organismos, publicos ou privados, que produzem e usam
documentos de arquivo na conducdo de seus negocios;

[...]Jsejam disponibilizados 0s recursos necessarios para apoiar a
adequada gestdo dos arquivos, inclusive a contratacdo de profissionais
capacitados;

[...] os arquivos sejam utilizados de modo a contribuir para a
promocado de uma cidadania responsavel.

Um aspecto crucial é o da organizacdo dos acervos para a digitalizacdo. Ora, se 0s
acervos tem que estar organizados, logo tém que estar geridos, se a gestdo for iniciada nas
fases de prova, o trabalho, o tempo e os custos na fase permanente serdo reduzidos
significativamente. O mesmo podemos pensar do preservar em relacdo ao ato de gerir, ao
passo que se a preservacdo caminhar junta da gestdo os impactos do que sera preservado até a
ultima fase documental podem ser minimizados. Serdo necessarios menos espac¢os fisicos ou
em meio virtual para que se controle o patriménio arquivistico enquanto memdria nacional.
Precisamos verificar na pratica como isso vem se dando nos arquivos brasileiros. E o que

faremos a partir de agora.

3.4 O PATRIMONIO ARQUIVISTICO DIGITAL E A GESTAO DA INFORMAGAO
PUBLICA NO BRASIL: O CASO CARIOCA

Nesta etapa do relato serdo apresentadas as entrevistas feitas com gestores de
instituicbes publicas de arquivo do Rio de Janeiro no ano de 2015. Todos tinham ligagdes
diretas com a Rede Memorial citada mais acima e suas instituicGes estavam envolvidas em

acOes de preservacdo de acervos.
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3.4.1 O Arquivo Nacional e a preservacdo digital dos acervos permanentes da administracdo

publica federal
O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o Orgao central do Sistema de Gestdo de

Documentos de Arquivos da administracdo publica federal, integrante da estrutura do
Ministério da Justica. Tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de
arquivos, definida pelo Conselho Nacional de Arquivos por meio da gestdo, do recolhimento,
do tratamento técnico, da preservacdo e da divulgacdo do patriménio documental do Pais,
garantindo pleno acesso a informacdo, visando apoiar as decisdes governamentais de carater
politico-administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de incentivar a producdo de
conhecimento cientifico e cultural. Por sua relevancia e centralidade na gestdo de documentos
e por seu diretor Jaime Antunes da Silva ser naquele momento o presidente do CONARQ, a
entrevista com seu diretor teve muita relevancia para entendermos a dindmica da preservacao
digital adotada nesta instituig&o.

Jaime Antunes da Silva € bacharel em Arquivologia pela UNIRIO, bacharel e
licenciado em Historia pela UFRJ; ocupou o cargo de diretor geral do Arquivo Nacional de
1992 a 2015 e presidiu 0 CONARQ entre os anos de 1994 a 2015; membro do Programa
Memoria do Mundo (MOW) de 2007 a 2013; e Professor de Paleografia e Arquivistica no
Curso de Histdria da UERJ desde 1983.

O segundo entrevistado foi Mauro Domingues, fotografo, arquivista formado pela
UFF, pds-graduado em fotografia, memdria, imagem e comunicacdo, na Universidade
Candido Mendes. Membro da Camara Técnica de Conservacdo de Documentos do CONARQ
e coordenador geral de processamento e Preservacdo do Arquivo Nacional desde 2009.

Em suas entrevistas em 27 de julho de 2015 o entdo diretor e o coordenador de
preservacdo nos ddo algumas referéncias importantes sobre os documentos digitais e 0s

desafios de sua preservacao no Brasil.

[...] O problema é que no comeco algumas pessoas ndo tinham ideia que
documentos digitais tém que ser identificados também como documentos de
arquivo (ndo apenas documentos em papel, fotografias, videos). Entdo da
mesma forma que fitas, videos, fotografias, durante muitos anos, foram
descartados por nao serem tratados como matéria de difusdo no ambito dos
6rgdos produtores, do mesmo jeito tinha que se chamar a atencdo que 0s
documentos arquivisticos digitais ndo sdo seres a parte e precisam estar
integrados a um programa de gestdo junto com os demais documentos
produzidos [...] (ANTUNES, 2015, p. 144).

[...] Em 2006 e 2007, n6s fomos procurados pelo Ministério da Cultura e
BNDES por haver uma caréncia muito grande de informagdo em como
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proceder em processos de digitalizagdo, ao passo que cada um procedia de
uma forma. Como tentativa de responder esta questdo, nds criamos um grupo
de trabalho para discutir as melhores praticas para a digitalizacdo [...]
(DOMINGUES, 2015, p. 148).

As citacGes acima vdo ao encontro do que foi apresentado até agora nesta tese. Os
documentos digitais devem ser inseridos nos programas de gestdo de documentos até sua
destinacdo final: eliminacdo ou envio ao arquivo permanente. Devem ser definidas as
melhores préaticas para seu arquivamento, uso e acesso em todo o ciclo documental. Ideia

corroborada pela Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital de 2004.

[...] A preservacdo dos documentos arquivisticos digitais requer agdes
arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes
mesmo de terem sido criados, incluindo as etapas de planejamento e
concepcdo de sistemas eletronicos, a fim de que ndo haja perda nem
adulteracdo dos registros. Somente desta forma se garantird que esses
documentos permanegcam disponiveis, recuperdveis e compreensiveis pelo
tempo que se fizer necessario [...] (ANTUNES, 2015, p. 144).

[...] Assim, é importante alertar os governos, as organizacGes publicas e
privadas, as instituicdes de ensino e pesquisa e todos os setores da sociedade
brasileira comprometidos com a inclusdo informacional [...] (Ibid, p. 144).

[...] De 2001/2002, para cé a gente aumentou tanto nosso parque tecnoldgico
guanto o tamanho da nossa equipe e investindo em treinamento da equipe de
trabalho para tratamento de diversos tipos de documento; abertos & diversas
instituicbes que podem vir buscar treinamento aqui. E desenvolvendo
metodologias. Por exemplo, quando os documentos possuem caracteres
como ponto e virgula, n6s sabemos que precisamos substituir por underline
que ndo interfere, mas um ponto indica que o que vem antes é o formato. Sdo
coisas que parecem muito simples, mas em um processo de digitalizagdo sdo
muito importantes [...] (DOMINGUES, 2015, p. 148).

Outras passagens da entrevista do diretor do AN que caminha em paralelo as ideias de

nossa tese esta descrita abaixo:

[...] Dois servidores nossos fizeram visitas a alguns arquivos, obtiveram
insumos dos arquivos da Comunidade Europeia, porque nesta comunidade
vocé tem o0 MOREQ (Modelo de Requisitos Funcionais) que j& esti na sua
segunda versao; trabalhamos também com as normativas australianas e do
Reino Unido para saber como funcionavam essas questdes. Entdo a CTDE
criou o modelo de requisitos funcionais brasileiros chamados E-ARQ Brasil
[..] (ANTUNES, 2015, p. 144).

[...] Hoje n6s temos a equipe dividida da seguinte maneira: a equipe que
processa 0 documento, a equipe que conserva a parte do representante
digital, a equipe que faz a auditoria e ap0s esta auditoria sdo geradas as
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derivadas de acesso que transfere para os servidores [...] (DOMINGUES,
2015, p. 148).

Nestas passagens ficam claras a necessidade do aperfeicoamento profissional e a troca
de experiéncias como forma de melhoria das estratégias de arquivo adotadas nas instituicdes
publicas brasileiras. Assim como o OAIS, a instituicdo foi em busca de solucionar os
problemas da preservacao digital em toda a cadeia de informacdo publica como fica claro na

citacdo abaixo:

[...] A partir deste padrdo, o AN comecou a desenvolver estudos e criou um
grupo de trabalho conhecido como AN Digital com a finalidade de estudar o
modelo de requisitos funcionais do Brasil e, a0 mesmo tempo, para saber
que sistema seria o gerenciador dos futuros repositérios digitais que pudesse
validar os documentos em todas as etapas que o documento digital deve
passar como forma de garantir que ele ndo seja corrompido, mantenha sua
integridade e fidedignidade [...](DOMINGUES, 2015, p. 148).

Abaixo temos passagens que chamam a atencdo pelo aspecto de planejamento de

acoes que se relacionam diretamente com a gestdo e com o planejamento de acdes.

[...] A administracdo federal decidiu que cada 6rgdo deve dizer em qual
formato quer receber e 0 mesmo vale para 0 AN, pois ndo adianta receber
em qualquer formato e ficarmos encalacrados. Neste sentido nds nos
reunimos com o SERPRO [Servigo Federal de Processamento de Dados],
pois nos interessa que 0 mesmo venha a desenvolver uma “nuvem” de
governo para que 0s 0Orgdos, que ja estdo produzindo montanhas de
documentos digitais e ndo sabem o que vao fazer com eles, possam guarda-
los na “nuvem” e apds isso possam ser transferidos para os repositorios do
AN apos a avaliacdo de documentos [...] (DOMINGUES, 2015, p. 148).

[...] Uma coisa que a gente comegou a perceber é que quanto mais a gente
digitaliza precisamos de mais e mais espaco para guarda, por isto criamos
alguma determinacgBes: fundos do AN sé sdo digitalizados ap6s estarem
organizados e devidamente conservados, do contrario seria apenas
reformatar a bagunca [...] (Ibid, p.).

Sobre o planejamento de acdes para receber os arquivos digitais ha na instituicdo um
interesse latente em planejar junto a administracdo publica federal agdes de preservagdo que
comecem nas entidades produtoras, que devem ter organizados os documentos digitais
produzidos em formatos que apds a avaliacdo de documentos possam ser encaminhados de
maneira adequada para 0 AN. Até a data da entrevista a instituicdo arquivistica ainda néo
estava recebendo os documentos nesse formato, mas ja havia movimentos no sentido de se

aproximar da gestdo federal e projetar o cenario futuro.
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Sobre a aproximacgdo com a gestdo de documentos, este aspecto fica claro quando o
diretor do AN afirma que os documentos digitais s6 poderdo ser transferidos ap6s a
organizacdo e avaliacdo documental. Etapas do fazer arquivistico que como vimos nos
capitulos anteriores fazem parte da gestdo de documentos; organizar aqui € sindnimo de gerir
a informag&o; e a avaliacdo consiste na fase posterior a classificagdo documental e tem por
finalidade descartar por meio da tabela de temporalidade os documentos que ja tenham
cumprido suas funces administrativas, dando-lhes a chancela de documentos que devem ser
preservados permanentemente ou eliminados.

Sobre a preservacdo dos documentos digitais em originais e copias as atividades que
vinham sendo adotadas no AN estéo descritas abaixo:

[...] Estamos investindo em “storages” [sic] em nossa unidade regional de
Brasilia, mas ndo de masteres, pois as mesmas ficaram aqui na unidade do
Rio de Janeiro na sala cofre; e teremos geracdo de derivadas que ficardo uma
aqui e outra na unidade regional de Brasilia, logo o que teremos digitalizado
aqui tera também I4, esta somente de consulta por pesar menos. Isto quer
dizer que se tiver falta de energia I&, consulta por aqui, e vice versa. Estas
coisas estdo sendo amadurecidas e ndo ha arquivo puablico que tenha este
nivel de reflexdo no Brasil [...] (ANTUNES, 2015, p. 144).

Aqui um 'alerta vermelho j& pode ser ascendido'’. O diretor do Arquivo Nacional, 6rgdo
central da gestdo de documentos da administracdo publica no Brasil e presidente do
CONARQ nos alerta sobre a falta de investimentos em planejamento e controle dos
documentos digitais desde a sua producdo, 0 que nos remete a um cenario preocupante sobre a
gestdo e preservacdo dos acervos digitais. Isto é ratificado na fala seguinte:

[...] na administracdo publica ndo ha muita preocupagdo com os metadados o
gue é um problema a partir do momento que os documentos digitais vao ter
questionadas futuramente sua autenticidade; ele tem que cumprir uma série
de ritos para garantir que eles sejam a representacdo do objeto real que ele
reformatou se ele ndo for nato digital e se ele for precisa ter uma série de
informacBes do que aconteceu com ele na vida: quem produziu? Em que
momento foi produzido? Em que data foi produzido? Se ele sofreu reflash e
guando que foi feito? Se ele fez emulacdo? Se sofreu reformatacdo? Tudo
isto tem que estar registrado para garantir que ele percorreu um caminho,
mas continua representando o que ele era no inicio. Seus metadados tém que
garantir a qualquer analista, a qualquer perito, que o documento manteve
trilhas de auditorias que possam garantir sua fidedignidade [...] (ANTUNES,
2015, p. 144).
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O Arquivo Nacional nos da uma dimensdo exata de como a preservagdo consciente
dos documentos digitais deve se dar em termos de controle, precaugdes, agdes em conjunto
com outras areas do saber e a necessidade de trabalho constante, tendo como objetivo a

preservacdo da memoria em meio digital.

[...] Hoje o AN tem um “storage” guardado na sala cofre que esta
parcialmente ocupado com os acervos digitalizados, o que significa que o
digital ndo é unico. Mesmo o da Comissdo Nacional da Verdade (CNV) ha
pouco tempo em HDs para um “storage” virtual nos passamos o antivirus de
sete em sete dias com atualizagdo de softwares a cada periodo, apds isto nds
vamos analisa-lo e verificar se estdo limpos e podemos gerar as derivadas
em pdfs que serdo associadas a descri¢cBes que nds ja colocamos dentro do
sistema de informag&o do AN [...] (ANTUNES, 2015, p. 144).

[...] Ainda temos pela frente muito trabalho, pois eu sei 0 que o sistema
precisa ter arquivisticamente falando. Nao entendo a parte de sistemas e TI,
mas temos que aprender um pouco e em decorréncia disto fazemos reunifes
periédicas do AN Digital que congrega analistas, equipes de gestdo,
arquivistas e processamento técnico de maneira a integrar as areas; temos
uma situagdo hoje que o “T” ndo manda no “I”, ou seja, a tecnologia ndo
manda na informacdo, ndo pode ser a tecnologia pela tecnologia, é
necessario que ambas as areas se adaptem [...] (Ibid, p. 144).

[...] No6s evoluimos de tal forma que antes guarddvamos os documentos
digitais em CDs e DVDs, mas hoje guardamos em fitas LTO que é o que
existe de mais moderno no mundo; sdo fitas que ficam periodicamente
copiando tudo que existe no “storage”. Funciona como backups e se houver
algum problema no “storage” ele recupera. E um sistema seguro. Nesses 12,
13 anos que nés implantamos ja tivemos alguns problemas de perdas por
problemas técnicos, mas a gente sempre conseguiu recuperar as informacoes
a partir dos backups. Essa fita é pouco maior que um celular em formato de
cartucho e a sigla significa “Linear Tape Open” [...] (DOMINGUES, 2015,
p. 148)

[...] Outro atrativo é que o custo é baixo; ela também tem uma tecnologia
interessante ao passo que nos obriga a atualizar o parque tecnoldgico
constantemente como exige a preservacao digital, pois a cada duas geragdes
a tecnologia muda, a quatro 1€ a trés, mas ndo 1€ a dois. O “storage” que nds
adquirimos se chama “Archive” e ele tem uma importante caracteristica que
é depois de gravado o arquivo ndao pode ser mais alterado e isto para
documentos permanentes é perfeito, pois se 0 documento é permanente vocé
nao precisa mexer mais [...] (Ibid, p. 148).

E um mundo desenhado pelo diretor e coordenador quase que perfeito no AN. Como
se estivéssemos quase que num patamar de exceléncia no que tange a gestdo e preservacao
dos arquivos digitais desde a fase de prova até a fase de patriménio na administracdo publica

federal, que nos permitiria vislumbrar um bom horizonte futuro para os arquivos brasileiros.
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Algumas questdes relativas ao acesso e ao aprimoramento das praticas na fase de gestéo sdo
dadas abaixo:

[...] A outra questdo é a informacdo que precisa ser obrigatoriamente
disponibilizada no site, a LAl diz que todos 0s municipios com mais de
10.000 habitantes tem que disponibilizar suas informacdes no site, mas
ninguém tem. O mapa da CGU divulgado ha meses atrds comprova isto, 0
Rio de Janeiro, por exemplo, teve indices baixissimos mesmo concentrando
grande parte das institui¢cbes patrimoniais do pais, o indice foi pifio tanto no
Municipio quanto no Estado; com rede Rio de informatica a aplicacdo da
LAI é pifia. Uma ex-capital do Brasil com recursos, universidades, mentes
(pensadoras do problema [...] (ANTUNES, 2015, p. 144).

[...] Ainda hoje ndo temos uma norma para a digitalizacdo, o que existem sao
praticas que te guiam no como fazer, por exemplo, em documento aonde o
que importa é o conteudo, digitalizamos sempre em tom de cinza, ja em
documentos histéricos a questdo estética dos documentos € muito
importante. Por isso, quando a gente recebe um fundo e decide digitalizar a
gente reune a equipe para pensar em como fazer da melhor forma. Nos
temos as diretrizes para a preservacdo digital como é o caso do E-ARQ
Brasil que explica o0s requisitos necessarios desde a producdo dos
documentos no que se refere aos nado digitais [...] (DOMINGUES, 2015, p.
148).

Alguns apontamentos importantes sdo feitos nesses pontos sobre a situacdo real dos
acervos publicos no Brasil. Em relagdo aos documentos de uma forma geral,
independentemente ao suporte, podemos concluir que a gestdo de documentos ndo atende o
maior objetivo dos documentos publicos e da Arquivologia: acesso a informacgdo. Como ja
comentado anteriormente, as acGes do Estado precisam ser objeto de ampla divulgacdo como
forma de propiciar a populacdo o direito a informacéo publica, desde a origem como prova até
a guarda nos arquivos publicos como patriménio e, consequentemente, ao exercicio da plena
cidadania. E necessério que o governo informe ao cidaddo o que esta realizando em seu nome
para que 0s mesmos possam avaliar suas acOes e tentar, mediante participacédo, ressaltar os
interesses da populagdo.

O Estado como vimos anteriormente tem o “poder” de informar, mas ndo informar
também é uma escolha. Para fazer uso da LAl os cidaddos precisam primeiro conhecé-la,
portanto, a titulo de analise montamos um questionario (apéndice f) que buscou saber se 0s
individuos do Rio de Janeiro que passavam pela Praca da Republica — Centro (local escolhido
pelo grande fluxo de movimentacdo e agrupar individuos de diferentes partes da cidade), ja
tinha ouvido falar da LAI e em segundo momento se sabiam do que tratava a Lei. O resultado

pode ser visto nos graficos abaixo:
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Transeuntes que ouviram falar da LAI (%)
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Os dados dessa pesquisa nos apontam que dentre as 93 pessoas pesquisadas, entre
homens e mulheres de faixas etarias e niveis de escolaridades diferentes, 49,8% dos
transeuntes da Praca da RepuUblica sequer ja ouviram falar da LAl e que o nimero cai para
41,9% quando perguntados se sabem do que trata a lei. Na faixa etéaria de 45 a 49 anos, temos
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0 maior indice de pessoas que j& ouviram falar e sabem do que trata a lei com 72,7% e 54,5%
respectivamente; os indices mais baixos estdo na faixa etaria de 15 a 19 anos com 33,3% que
jaouviram falar da Lei 12.527 e 16,7% que sabem do que trata essa lei.

Considerando que falamos de uma das capitais mais ricas do Brasil, chama a atencéo
ndo termos nem 50% do total de individuos que ouviram falar da LAI; esses dados, embora
pequenos em relacdo ao tamanho do nosso pais e a quantidade de pessoas, podem nos indicar
sim a falta de publicidade da lei como um dos motivos para 0 baixo nimero de consultas aos
e-sic (Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadao).

Por outro lado os dados da CGU apresentados nesta tese no capitulo 1 denotam que ha
um sério problema de gestdo dos documentos no Brasil que colabora diretamente para a nao
eficacia da Lai. Como prover ao cidaddo acesso a informacéo se a mesma ndo esta organizada
para cumprir sua funcdo. A ndo racionalizacdo dos acervos impacta diretamente a fase de
memoria dos mesmos, pois quando ndo organizados chegam (ou muitas vezes sdo eliminados
diretamente como vimos com os documentos digitais da administracdo publica federal) a fase
permanente amontoados de documentos que nao foram classificados e avaliados, o que
ocasiona grande perda de tempo e recursos na organizacdo para que possam ser criados
indices e inventarios que favorecam a populacdo a consultar a memdria publica. Este
problema ainda é agravado quando é afirmado pelo coordenador de preservacdo do Arquivo
Nacional que ndo temos até os dias de hoje uma norma que regule a digitalizacdo dos acervos

no Brasil.

3.4.2 O Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (Aperj) e a preservacdo digital dos
acervos permanentes da administracdo publica estadual

Saindo da esfera federal e passando a estadual, foi realizada uma entrevista no dia 17
de agosto de 2015 com o diretor do Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (instituicdo
membro da Rede Memorial), Paulo Knaus. O mesmo foi diretor do APERJ de 2007 a 2015, é
doutor em Historia pela Universidade Federal Fluminense desde 1998, instituicdo na qual é
professor do departamento de Historia; e Integrou o Conselho Nacional de Politicas Culturais,
do Conselho Estadual de Arquivos.

Na primeira parte de sua entrevista o entdo diretor do APERJ j& nos apresenta uma
dificil realidade institucional em 2007, ano de sua chegada como diretor.

Eu cheguei ao APERJ como diretor em 2007 e a instituicdo passava por uma
crise muito grande de infraestrutura: parte elétrica, telhado e, em termos de
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preservacdo, existia um laboratério ndo mal equipado, mas quase sem
funcionarios e sem projetos - sobretudo com uma linha de restauracdo. O
APERJ tinha um conjunto de equipamentos de um antigo laboratério de
microfilmagem que nédo sei se chegou funcionar algum dia [...] (KNAUSS,
2015, p. 152)

Mais a frente cita sua relagdo com agéncias de fomento e com o AN na busca pela

melhoria de infraestrutura para a instituicdo estadual.

[...] com recursos da FAPERJ [Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro] consegui montar o laboratorio de
digitalizagdo e microfilmagem. Basicamente o projeto consistia na aquisicdo
de equipamentos para digitalizacdo. Nesta altura procurei o Arquivo
Nacional através do seu diretor Jaime Antunes junto com Mauro Domingues,
gue cuidava desta parte, fomos desenhando um projeto para aquisicdo de
equipamentos que foi a origem do trabalho de digitalizacdo de documentos
do APERJ [...] (DOMINGUES, 2015, p. 152).

Fica clara a relevancia do Arquivo Nacional como instituicdo orientadora na execugéo

da digitalizacdo de documentos, mas serd que orientacdo € o suficiente para ajudar a resolver

os problemas dos arquivos publicos no Brasil? Como é possivel ver na citagdo a seguir, 0s

problemas sdo muitos:

[...] Ao longo dos anos, chegamos a desenvolver um plano de preservacao de
documentos, mas que nunca definiu claramente o papel da preservagdo
digital. Percebi que conseguimos montar o laboratério com seis estacdes de
trabalho, mas sé duas funcionavam, sendo que um funcionario acabou
ficando exclusivamente dedicado a reprografia para atender a sala de
consulta [...] (Ibid. p. 152).

[...] Ressalto que, naquele momento, criar o laboratdrio ndo bastou para criar
um programa de preservagdo digital na instituicdo. Depois nos demos conta
também que, na verdade, mesmo se tivéssemos 0s equipamentos e as seis
estacGes de trabalho funcionando, o tratamento dos conjuntos fundamentais,
ou seja, 0s mais consultados no APERJ, tinham uma dimensdo muito grande
para serem tratados internamente e exigia um esforco concentrado
(exclusivo) sendo mais facil sua execucdo por projetos mediante parcerias;
passamos a incluir a digitalizacdo nos projetos de captacdo de recursos [...]
(Ibid. p. 152).

[...] Passou a ser politica da instituicdo, a cada vez que buscassemos
financiamento, inserir a etapa da digitalizacdo como forma de
organizar e preservar ao evitar o manuseio dos originais e possibilitar
0 acesso a distancia. Especialmente no caso do Memorias Reveladas,
tudo o que foi digitalizado no APERJ foi disponibilizado pelo site do
programa [...] (Ibid. p. 152).
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Nas citagOes acima do diretor do APERJ fica clara a dificuldade institucional de
montar um aparato com condi¢Oes satisfatorias para a preservacdo dos documentos
arquivisticos institucionais. A falta de mdo de obra e de equipamentos necessarios ao
planejamento e execucdo de um programa de preservacdo digital acabou por desviar o foco do
arquivo para os projetos como forma de organizar e preservar pela digitalizacdo os acervos de
memdria. Chama a atengdo que mais uma vez a digitalizacdo € motor de um processo de
organizacdo documental como vimos no AN, mas como veremos a seguir a realidade

institucional de ambos arquivos € bem diferente.

[...] O APERJ ndo tem infraestrutura para garantir o acesso a distancia.
Nosso programa de preservagédo digital sé podia alcancar o acesso local, por
isto ele € mais um programa de preservacdo do que difusdo pelo acesso
eletrbnico, ao passo que o arquivo ndo microfilmou nada mesmo tendo os
equipamentos l4. A ideia é transformar todas as estagdes de microfilme em
estacBes hibridas, uma ja foi, mas faltam duas principalmente pelos custos de
manutencdo dos microfilmes. A digitalizagdo tem a vantagem de servir tanto
para a preservacdo quanto para o acesso [...] (KNAUSS, 2015, p. 152).

[...] O trabalho mais ambicioso foi o acervo de fotografias do governo de
guase quatrocentas mil fotografias que a equipe teve que selecionar uma
amostra para a digitalizacdo, pois o0 arquivo ndo tinha estrutura para
digitalizar tudo, considerando que j& foi um esfor¢o enorme ter esta amostra
digitalizada [...] (Ibid, p. 152).

[...] O grande desafio é a falta de infraestrutura de informéatica, temos
backups, mas é tudo interno. Nossa interface com a internet é muito precaria,
a infraestrutura estadual é precéria inclusive com o APERJ alguns dias sem
internet. O PRODERJ é um desafio muito grande, mas ele ndo tem
capacidade de ampliar o atendimento a demandas [...] (Ibid, p. 152).

Mesmo sabendo da discrepancia de verbas recebidas e importancia no cenario
arquivistico nacional, ambas as instituicdes nos permitem reflexdes sobre boas e mas praticas
ocasionadas pela falta de infraestrutura necessaria. Enquanto o Arquivo Nacional esta com
uma estrutura em nivel de primeiro mundo, enviando seus profissionais para cursos no
exterior e busca de melhores tecnologias de armazenamento dos documentos em formato
digital, o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro se vale de amostras para a
digitalizacdo, e 0 que é mais grave, ndo preserva, pois tanto 0s originais, quanto 0s
digitalizados estdo no mesmo lugar; num eventual sinistro nas dependéncias da instituicdo
todos os documentos relativos a administracdo publica estadual do Rio de Janeiro seréo

perdidos, 0 que é gravissimo para a manutencdo da memoria.
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O AN estd planejando junto ao SERPRO ag¢des conjuntas que permitam que 0s
documentos segam organizados desde a producdo até o armazenamento temporério em
formato pré-determinado em nuvem para que possa aguardar o envio a guarda permanente de
maneira a preservar a cadeia informacional. O APERJ tenta junto ao PRODERJ apenas
melhorias no acesso a internet, mas o Estado ndo tem condi¢bes de melhorar sua
infraestrutura e planejar agdes como forma de garantir o acesso.

A preocupacao de Paulo Knauss extrapola a questdo das condic¢des indispensaveis aos
arquivos para a preservacao e acesso do Estado do Rio para todo o pais, pois como ja
apontado anteriormente neste capitulo a questdo da interoperabilidade ¢ crucial: “N&o adianta
inventar um programa de digitalizacdo de documentos se ndo tivermos um poderoso
orcamento para investir em infraestrutura (KNAUSS, 2015, p. 152). Estamos falando da
Regido Sudeste, uma das mais ricas do pais, segundo dados do IBGE de 2016.

Por fim, uma Gltima citacdo do diretor do APERJ lanca luz a uma questdo central para
esta tese:

[...] Agora, em termos de defesa do patrimdnio, a digitalizagdo é uma grande
causa porque isto estd na “boca do povo” entdo quando vocé fala em
digitalizar acervos todo mundo apoia. Depois vocé conta para eles que para
digitalizar vocé precisa antes higienizar, precisa comprar equipamentos e
mobiliarios, acondicionamento adequado, ou seja, vocé embute em uma
coisa que tem legitimidade puablica, que é a digitalizagdo, todo o resto do
processo de preservacao e tratamento técnico arquivistico [...] (Ibid, p. 152).
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta pesquisa-tese foi a de defender a preservagdo dos documentos
digitais como possibilidade de uma reflexdo sobre a vida social dos documentos publicos,
pois se as fases corrente, intermedidria e permanente estdo diretamente interligadas, ao
falarmos em gestdo de documentos estamos tratando de preservacdo e de memoria. Nao
podemos descolar um conceito do outro, ao contrério, precisamos criar métodos e propostas
de trabalhos que considerem esses temas comuns para enfrentarmos o grande desafio que se
apresenta: dar acesso a informacdo em todo o seu ciclo de forma organizada.

O tema da preservacdo digital permitiu discutir a necessidade de aproximacdo dos
arquivos publicos com a populacdo, e como € importante que 0s acervos sejam preservados
desde a producdo até a destinacdo final, pois o acesso conforme previsto em lei deve ser
garantido em todo o ciclo informacional resguardando-se os prazos de sigilo. Assim
poderemos discutir agdes de gestdo e preservacdo em nivel nacional, considerando a estrutura
governamental brasileira, os regionalismos e as caracteristicas dos acervos e, principalmente,
0s anseios da populacdo em suas demandas de informacéo.

A cidadania, como um direito fundamental que é, implica o acesso a informacéo
publica para o seu mais amplo exercicio ja que ndo se pode apenas restringir cidadania ao ato
de escolher seus representantes. O acesso aos documentos publicos foi tratado aqui como um
direito inerente a cada cidaddo brasileiro. Somente assim os arquivos, aqui entendidos como
lograres de memoria e seus acervos como dispositivos de poder, poderdo “emprestar” seu uso
para a populacdo ter o direito de se expressar livremente mediante a publicidade dos atos do
governo, exercendo assim a democracia de maneira participativa. Participacao ativa que exige
0 acesso a informag&o publica.

E certo que novos direitos e garantias originaram-se do uso das TICs, assim como
maiores sdo as facilidades para o controle social quando a Administracdo Publica delas faz
uso para tornar seus atos publicos. Essa é a intencdo da Lei n. 12.527 de 2011, que prevé
maneiras de garantir que o contetdo de interesse publico seja amplamente difundido entre os
cidaddos, a fim de que se mantenham sdélidos os principios de democracia e transparéncia do
Estado Democrético de Direito no Brasil. Da analise do contexto do direito & informacéo e da
Lei de Acesso a Informagdo Governamental, € visivel a intencdo de seguir as recentes
demandas puablicas por um governo que corresponda as expectativas da populagéo,
principalmente no que € relativo a transparéncia. Numeros da CGU comprovam que ainda

falta muito para que estados e municipios estejam preparados para atuar de acordo com a LAl,
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além de carecermos de maior publicidade da prépria Lei para os cidaddos poderem fazer uso
da mesma e da infraestrutura necesséria para as a¢0es de gestdo da informacao.

A CGU, extinta em 2016, agora transformada em Ministério da Transparéncia, € um
orgdo do Governo Federal responsavel, diretamente, por assuntos que sejam relativos a defesa
do patriménio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das atividades de
controle interno, auditoria publica, correi¢do, prevencdo e combate a corrupgdo. N&o é
possivel medir ainda os impactos nos dados de transparéncia relacionados a extingdo do
orgdo, o que é possivel afirmar é que qualquer acdo que va de encontro a transparéncia ndo
colabora em nada para melhores préticas na administragdo publica e controle dos cidad&os.

As recomendacg0Oes de uso das TICs para uma melhor interacdo entre o cidaddo e o
Governo certamente ampliam o conceito restrito de Governo Eletrénico, entretanto, nem
sempre a utilizacdo das TICs contempla totalmente os anseios populares. Precisamos que
efetivamente os dados abertos estejam disponiveis a populacéo.

Desde 1991, ano da Lei 8.159 (Lei de Arquivos) enfrentamos questdes relativas ao
acesso gue vinha ao encontro dos direitos previstos em Constituicdo. Um dos aspectos que
abordamos neste relato por considerarmos de suma relevancia é o da formacdo de um Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR) como forma de unir arquivos publicos das trés esferas tendo
como centro dessa periferia o Arquivo Nacional. O caminho para esse protagonismo de nossa
principal instituicdo arquivistica ainda é longo, principalmente no que se relaciona a uma
maior aproximacao com o cidaddo. Ndo negamos sua relevancia para as agdes arquivisticas
com normas, aparatos técnicos e manuais, como ficou claro quando tratamos do Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) da administracdo publica federal, mas precisa ser
referéncia para todos os outros arquivos publicos brasileiros no que se relaciona a
organizacdo, publicidade, preservacdo, acesso, infraestrutura e a luta por uma politica
nacional de preservacdo digital.

Somente assim o0s arquivistas e as instituicbes de arquivo do Brasil poderdo
compartilhar com o cidaddo a importante missdo social que desempenham enquanto
mediadores da memdria publica que € representada pelos acervos ali guardados e por isso 0s
critérios de selecdo devem ser claros e explicitados. O patriménio arquivistico publico é do
cidadédo e o arquivista ndo é mais aquele guardido dos documentos em tempos de sacralidade
dos acervos. Nosso foco deve ser 0 acesso, logo o cidaddo que nos obriga a lutar cada vez
mais por uma gestdo de documentos que seja planejada do inicio ao fim do ciclo de vida

documental, do documento como prova até a sua destinacéo final: eliminag¢&o ou recolhimento
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ao arquivo permanente, e que somente por programas e praticas preservacionistas bem
elaborados poderemos dar conta dos desafios contemporaneos dos documentos digitais.

Sim, reconhecemos que no Brasil ainda ndo demos conta da gestéo e preservacdo nem
dos acervos analdgicos, mas podemos ver as tecnologias como uma grande oportunidade. O
campo patrimonial, assim como os suportes da informacéo, ndo véo aguardar que o problema
da preservacdo no Brasil seja enfrentado. A informacdo em dias atuais é de extrema
relevancia no contexto da sociedade da informacéo, e o carater informacional dos arquivos
publicos ndo se encerra na fase de prova, pois bem organizados e podendo ser acessados 0s
acervos permanentes ainda funcionam como dispositivos de poder. Podem referenciar um
grupo, uma cidade ou até mesmo um pais que deseja conhecer a sua histéria pelos arquivos;
podem servir para fins de pesquisa ou estatisticas. Faz-nos pensar o quanto a memdria social
pode potencializar construcgdes identitarias, espacos politicos e efetivacoes de direitos.

Os documentos digitais tém como principal caracteristicas a possibilidade de serem
acessados em qualquer lugar e por véarias pessoas a0 mesmo tempo sem que haja riscos aos
originais, mas ndo adianta apenas digitalizar os documentos, os desafios de preservacao sdo
bem grandes e exigem planejamento, programas e normatizacdo. A UNESCO, em 2003,
lancou uma carta Sobre a Preservacdo do Patriménio Digital, o que representou um marco
importante em prol da preservacdo dos acervos nascidos ou migrados para 0 meio digital.
Recomenda aos Estados-membros que assumam responsabilidade pelo seu patrimdnio em
meio digital e que formem sistemas de praticas entre entes governamentais, ndo
governamentais e sociedade civil para que possam formular uma politica em favor da
preservacdo do patriménio digital.

O alcance de uma recomendacdo da UNESCO é limitado, uma vez que as normas
sugeridas ndo precisam ser ratificadas pelos Estados. No Brasil o documento da entidade
internacional deu alguns frutos relevantes para a drea como a Carta Para a Preservagdo do
Patriménio Arquivistico Digital. Esse documento chamou a atencdo no Brasil para a
perenidade dos acervos digitais e a necessidade de trabalho conjunto para que politicas e
programas sejam efetivados nas instituicGes publicas de arquivo em relacdo a gestdo de
documentos nesse suporte.

O alargamento do conceito de patrimdnio sempre acarretou 0s desafios de sua
conservacdo enquanto tal; € verdade que hoje o acesso é facilitado pela capacidade de
disseminacdo da informacdo e do patriménio arquivistico digital no meio virtual, mas ao
mesmo tempo, sua autenticidade, assim como os aspectos perenes dos hardwares e tecnologia,

representam grandes desafios a serem combatidos. Isto s6 sera possivel se houver uma ampla
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articulacdo entre os diversos setores comprometidos com a preservacdo do patrimonio digital,

em cooperagdo com 0s organismos nacionais e internacionais.

A nossa compulsdo em produzir informaces digitais é infinitamente
maior do que a nossa capacidade de garantir acesso a ela, e ndo ha em
contrapartida estratégias consolidadas para garantir acesso de longo
prazo as informacdes de valor continuo. Talvez ndo haja maior desafio
para os profissionais de informacg&o do que garantir meios de acesso as
informacdes digitais para as futuras geracdes. (SAYAO, 2006, s/p).

Diante deste quadro complexo, faz-se necessario o estabelecimento de politicas
publicas, diretrizes, programas e projetos especificos, legislacdo, metodologias, normas,
padrdes e protocolos que minimizem estes problemas da preservacao digital, e que assegurem
a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno das informacdes nesta midia
pela sociedade. Precisa contemplar decisbes complexas, tais como: os formatos de
preservacdo, a escolha de aplicativos de tecnologia da informacéo no presente e no futuro e o
sistema de armazenamento no curto, médio e longo prazo. Precisa ser um movimento que
preze pela continuidade das a¢des, assim como a fiscalizacao e assessoria técnica para corrigir
possiveis falhas em todo o ciclo documental.

Temos com a rede mundial a grande oportunidade de dar um salto na publicidade de
leis e acOes, assim como na preservacao e difusdo dos acervos no Brasil que va ao encontro
do momento atual da cibercultura de forma a promover uma a¢cdo mais coordenada do Estado
junto com as outras esferas sociais, a criacdo de mecanismos de responsabilizacdo dos
gestores, um maior nivel de transparéncia das acfes desenvolvidas e uma participacdo mais
efetiva dos cidaddos na dinamica dos arquivos publicos, o que pode auxiliar na minimizacao
dos desvios e trazer ganhos, eficiéncia e eficacia na alocacdo dos recursos para a digitalizacao
e preservacdo dos documentos.

A UNESCO ja deixou claro desde 2003 em sua carta que “a menos que se faga frente
aos perigos atuais, o patrimonio digital desaparecera rapida e inevitavelmente”. O patrimonio
arquivistico digital permite que a gestdo da informacdo publica em todos os suportes, assim
como sua preservacdo possam ser discutidas e ampliadas, além de nos possibilitar
mecanismos e a¢des que colaboram para a racionalizagdo dos acervos. Em torno do tema da
preservacao digital redes e acdes vem sendo gestadas como forma de protecdo e difusdo dos
acervos publicos levando-se em conta ndo s6 os grandes fundos, mas as minorias e pequenos
grupos. Tem colaborado para que tanto a gestdo de documentos como 0S arquivos

permanentes permitam praticas que inovem e melhorem as condigdes arquivisticas brasileiras.
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A Rede Memorial e as entrevistas aqui propostas tratam da preservacdo digital como
desafio que deve ser enfrentado ndo sem antes termos 0s acervos arquivisticos organizados e
geridos. Fica claro que as praticas devem circular entre as fases documentais e que o desafio
estd em gerir e preservar a0 mesmo tempo de forma a minimizar as possiveis falhas que
possam vir a ocorrer na cadeia informacional: selegdes mal feitas, perda de informagao por
falta de backups e possiveis sinistros. H& no fazer arquivistico uma grande responsabilidade
social que exige cooperacdo entre 6rgdos e arquivos publicos para tornar eficaz o controle
informacional.

Tanto no Arquivo Nacional quanto no APERJ temos exemplos da necessidade da
organizacdo caminhar ao lado da preservacdo dos documentos publicos. No caso do AN, o
mesmo em termos de infraestrutura e verba federal tem uma situacdo bastante confortavel em
relacdo a possibilidade de preservacdo da memoria documental brasileira, mas sem uma
constante pressdo na administracdo publica pelo CONARQ para que se efetive uma politica
nacional de arquivos, o esfor¢co em criar normas e aparatos técnicos se perde na inobservancia
de boas praticas publicas de racionalizacdo da informacéo da producdo até a destinacao final.

O clamor por melhoria de infraestrutura do diretor do APERJ também alerta para uma
maior pressdo do nosso CONARQ na direcdo de melhores condigdes de trabalho para todos
0s arquivos brasileiros sob o risco de perda de parte significativa da memaria. Tanto a nossa
Constituicdo quanto a Lei 8.159 delegam ao poder publico a responsabilidade pela gestdo e
salvaguarda da informacdo arquivistica como forma de atender aos interesses da populacao
como prova ou memoria social.

Temos pela frente na gestdo e preservacdo dos documentos publicos brasileiros uma
longa caminhada, mas além do caminho que sabemos ser o correto a trilhar para garantir o
acesso, precisamos aprimorar nossas praticas, infraestrutura e trabalhar mais em conjunto
(instituicOes de ensino, arquivistas, arquivos, associacdes, governo, sociedade) para pressionar
as entidades publicas a cuidarem da informacdo que podera ou ndo compor a memoria

documental brasileira para as futuras gera¢6es. Nosso patriménio documental publico.
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APENDICE A: LISTA DE TESES E DISSERTACOES RELACIONADAS AO TEMA.

LEVANTAMENTO DE TESES E DISSERTACOES LIGADAS AO TEMA
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THOMAZ | ARQUIVISTICO: NOVOS MINAS GERAIS
DESAFIOS, VELHOS
PROBLEMAS
POLITICA DE
SONIA | PRESERVACAO DA
M ARAUJO DE | INFORMAGCAO DIGITAL 2004 CIENCIA DA UNIVERSIDADE
ASSIS EM BIBLIOTECAS INFORMACAO DE BRASILIA
BOERES | UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS
CLARISSA |PRESERVACAO DIGITAL: UNIVERSIDADE
D COSTAE |AEXPERIENCIA DA 2007 | ARTES VISUAIS FEDERAL DE
LIMA PESQUISA GUIGNARD MINAS GERAIS
MIGUEL |CRITERIOS PARA A
D ANGEL PRESERVAQAQDIGITAL 2008 CIENCIA DA UNIVERSIDADE
MARDERO | DA INFORMACAO INFORMACAO DE BRASILIA
ARELLANO | CIENTIFICA
PRESERVACAO DE -
ERNESTO DOCUMEN'%OS DIGITAIS: CIENCIA DA UNIVERSIDADE
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BODE O PAPEL DO FORMATO DOCUMENTACAO DE BRASILIA
DE ARQUIVOS
O LAPSO DA MEMORIA:
HENRIQUE | UM ESTUDO SOBRE A
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D MENDES ~ 2010 e FEDERAL DE
PADILHA | NA ORGANIZACAO INFORMACAO MINAS GERAIS
ARQUIVISTICA
PRESERVACAO DIGITAL:
AMARILIS | AUTENTICIDADE E
MONTAGN | INTEGRIDADE DE CULTURAE UNIVERSIDADE
M OLLI DOCUMENTOS EM 2010 INFORMAGAO DE SAG PAULO
GOMES | BIBLIOTECAS DIGITAIS
CORREA |DE TESESE
DISSERTACOES
PRESERVACAO DIGITAL UNIVERSIDADE
JOSE NA GESTAO DA ) EST PAULISTA
D CARLOS | INFORMACAO: UM 2011 CIENCIA DA 1ULI0 DE
ABBUD | MODELO PROCESSUAL INFORMACAO MESQUITA
GRACIO |PARA AS INSTITUICOES

DE ENSINO SUPERIOR

FILHO/MARILIA




PROPOSTA
METODOLOGICA PARA
CONSTRUCAO DE
CENARIOS

132

ROSIVALD |PROSPECTIVOS _
0 DE PRESERVACAO DE e FUNDACAO
CARDOSO | ACERVOS 2011 | SAUDE PUBLICA | hq\yal DO CRUZ
SANTIAGO | ARQUIVISTICOS
DIGITAIS PELA CASA DE
OSWALDO CRUZ NO
HORIZONTE FUTURO
2022
MONICA EEE‘T‘_?EX&%@S DE UNIVERSIDADE
RIZZO A _ MEMORIA FEDERAL DO
ELETRONICAS: A 2011
SOARES | QUESTAO DO DEPOSITO SOCIAL ESTADO DO RIO
PINTO | Soeny DE JANEIRO
ANALISE DE RISCO: UMA
FANNY DO | METODOLOGIA A CIENCIADA | UNIVERSIDADE
COUTO  [SERVICO ) 2012 | | \roRMACAD | FEDERALDE
RIBEIRO | DA PRESERVAGAO DIGIT PERNAMBUCO
AL
PRESERVAGAO DIGITAL: CIENCIADA | UNIVERSIDADE
DENISE | UM SUBSIDIO PARA O /
el Pl gl 2012 | INFORMAGAO, | FEDERAL DE
R ARQUIVOLOGIA | SANTA MARIA
RECONSTRUCAO
JURANDIR | pRECISA DE MODELOS ) UNIVERSIDADE
OLIVEIRA |3D COM APLICACAONA | ,o., | CIENCIADA e ho
PRESERVACAO DIGITAL COMPUTACAO !
SANTOS A PARANA
S Nlok | DE PATRIMONIOS
NATURAIS E CULTURAIS
A PRESERVACAO DE
ESTER DE |PROGRAMAS
ALBERGAR | TELEVISIVOS o1, | CIENCIADA | UNVERSIDADE
IAGOMES | BRASILEIROS EM INFORMAGAO | SDERAc
PACHECO |FORMATO DIGITAL: UM
ESTUDO DE CASO
ONTOLOGIA DE
METADADOS PARA A
ANDRESSA >
PRESERVACAO DE ENGENHARIA DE
CRF','I“CSJI'\IAIN' PRONTUARIOS 2014 1 “coMPUTACAO UNICAMP

ELETRONICOS DO
PACIENTE (PEP)

Fonte: Elaborado a partir de informagdes disponiveis no Banco de Teses da CAPES e na Base Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD) do IBICT.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
ROTEIRO DE CAMPO

Tema: No contexto atual de atomizacdo do conhecimento proporcionado pelas novas
tecnologias, 0 acesso e a preservacao digital estdo no centro das discussdes sobre o patrimdnio
nascido ou migrado para 0 meio digital. Nossa pesquisa busca identificar as praticas de
preservacao digital adotadas nas instituicdes publicas que possuem patrimoénio arquivistico.
No que tange a cultura organizacional sobre projetos, programas e 0 que pensam Seus
membros sobre as praticas de preservacao digital no Brasil.
Publico alvo: Gestores de arquivos publicos brasileiros
Ambiente da Pesquisa: Nas instituicGes que os entrevistados fazem parte em data e horario a
ser definido pelos mesmos.
Duracdo minima: 50min
Duracdo maxima: 1h:05min
Etapas:
1 - Envio da carta de apresentacao;
2 - Marcacdo da entrevista;
2.1 - Realizacdo da entrevista;
2.1.1 > Roteiro:

2.1.1.1->Apresentacgdo do entrevistado; (5 Minutos);

2.1.1.2 >Conversa sobre o acervo digital da instituicdo; (10 a 15
minutos);

2.1.1.3 >Conversa sobre as praticas de digitalizacdo e preservacdo
digital utilizadas na instituicdo; (10 a 15 minutos);

2.1.1.4 >EXxisténcia de projetos, programas, politicas internas e quais
praticas do Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ) séo seguidas; (10 a 15 minutos);

2.1.1.5 > A posicdo da instituicdo no que tange a necessidade de uma
politica nacional de preservacéo digital no Brasil. (10 a 15 minutos);

2.2 - Agradecimentos.
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APENDICE C — CARTA DE APRESENTAGCAO
CARTA DE APRESENTACAO

Prezado (a),

Sou Vitor Freire Corréa, aluno do curso de doutorado do PPGMS — Programa de P6s
Graduagdo em Memodria Social da Unirio, sob a orientacdo da professora Vera Dodebei na
linha de pesquisa Memdria e Patrimbnio. Minha pesquisa busca identificar o estado da arte
das politicas de preservacdo do patriménio publico arquivistico digital no Brasil. Para tanto,
preciso levantar junto as instituicdes publicas que guardam acervos arquivisticos digitais que
normas, regras e programas de preservagdo sao utilizados pela instituicdo, bem como o que
essas consideram relevantes como boas praticas para a gestdo e preservacéao digital no Brasil.

Minha orientadora e eu gostariamos muito de poder contar com sua participacao para

uma breve entrevista sobre a instituicdo da qual faz ou fez parte.

Atenciosamente,

Vitor Freire Corréa
Vera Dodebei.
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARESCIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: O PATRIMONIO ARQUIVISTICO DIGITAL E O CICLO DA INFORMAQAO NO
BRASIL.: contexto, préaticas e acesso a informacao.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto é Desenvolver uma tese de doutorado.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de néo
participar deste estudo. Estamos coletando informacdes para fins der de pesquisa. Se vocé néo
quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participara de
uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durard aproximadamente 1
hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serdo gravadas em &udio. As fitas serdo
ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serdo marcadas com um ndmero de
identificacdo durante a gravacdo e seu nome nao sera utilizado. O documento que contém a
informacdo sobre a correspondéncia entre nimeros e nomes permanecera trancado em um
arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé ndo quiser ser
gravado em audio, vocé ndo podera participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informacdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher
ndo responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a defender a hipotese de pesquisa, mas ndo sera,
necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé
fornecera mais informacdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para propria instituicdo
em questéo.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome ndo aparecera nas fitas de audio,
bem como em nenhum formulario a ser preenchido por nés. Nenhuma publicacdo partindo
destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores ndo divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual
vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMAGCOES: Esta pesquisa esta sendo realizada no Doutorado em
Memoria Social. Possui vinculo com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO através do Programa de P6s Graduacdo em Meméria Social (PPGMS) sendo o aluno
Vitor Freire Corréa o pesquisador principal, sob a orientacdo da Prof? Vera Dodebei. Os
investigadores estdo disponiveis para responder a qualquer davida que vocé tenha. Caso seja
necessario, contacte no PPGMS no telefone 21 2542-2820, ou o Comité de Etica em Pesquisa,




136

CEP-UNIRIO no telefone 2542-7796 ou e-mail cep.unirio09@gmail. Vocé terd uma via deste
consentimento para guardar com vocé. Vocé fornecera nome, endereco e telefone de contato
apenas para que a equipe do estudo possa lhe contactar em caso de necessidade.

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura:

Data:

Endereco

Telefone de contato

Assinatura (Pesquisador):

Nome:

Data:
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APENDICE E - PARECER DA PLATAFORMA BRASIL



UNIVERSIDADE FEDERAL DO p
ESTADO DO RIO DE JANEIRO-
UNIRIO

'PARECER CONSUBSTANCIADO D

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Entre Acesso e Cidadania: por uma Politica de Preservagéo do Patrimdnio Arquivistico
Digital no Brasil

Pesquisador: Vitor Freire Corréa

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 47369715.5.0000.5285

Institui¢do Proponente:

Patrocinador Principal: MINISTERIO DA EDUCACAO

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 1.262.431

Apresentagéo do Projeto:

“Versao apresentada em atendimento a pendéncia”.

No Brasil, desde 1991 com a Lei 8.159 (Lei de Arquivos), o tema da necessidade de praticas de
preservacdo dos acervos arquivisticos vem sendo apontado como de extrema importancia para a
salvaguarda dos documentos guardados nos arquivos publicos brasileiros enquanto memdria publica. Com
o alargamento do campo de patriménio temos o aparecimento do conceito de patriménio digital, que em
2003 vai ter a UNESCO como umas das agéncias mais importantes na elaboragédo de normas e aparatos
técnicos visando ressaltar o desafio e a necessidade de sua preservagao dentro do programa “Memdria do
Mundo”; um dos instrumentos elaborados pela entidade foi a Carta Sobre a Preservagédo do Patrimonio
Digital no mesmo ano; no Brasil. Passados 24 anos desde a promulgagéo da Lei 8.159 e 12 anos da carta
da UNESCO ainda ndo temos uma politica nacional de preservagdo do patrimonio arquivistico digital no
Brasil, o que impacta na formag&o de um sistema nacional de preservagao, no acesso e consequentemente
na cidadania. O arcabougo tedrico-metodolégico se apoia numa perspectiva interdisciplinar em torno de
conceitos como politicas publicas, patriménio, memdria, arquivos publicos, preservacéo, acesso e cidadania,
tendo como recorte temporal o ano da Lei 8.159 (1991) até os dias atuais. Optamos ainda
metodologicamente por uma pesquisa de cunho qualitativo mediante realizagdo de entrevistas
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Bairro: Urca CEP: 22.290-240
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)2542-7796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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junto a instituicdes publicas de arquivos, levantamento de atas, diretrizes e normas técnicas propostas pelo
CONARQ e pela investigacdo do que levou a formagédo da Rede Memorial em 2011. A Metodologia
empregada serd a de revisdo bibliografica de maneira a integrar textos de areas do conhecimento ligadas &
pesquisa; estudo de leis, normas e decretos das agéncias de Arquivologia no Brasil; pesquisa nos sites das
instituigbes publicas de arquivo; entrevista com gestores de arquivos publicos brasileiros sobre as praticas
de preservagao digital utilizadas nas instituicdes que atuam. Por fim analise de dados de acesso a
tecnologia no Brasil segundo a ONU e o IBGE.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Contribuir com a construgdo de conhecimento acerca de processos de delineamento e
implementagéo de politicas publicas de educagdo ambiental,bem como da elaboragdo e execugdo de
praticas pedagogicas que coadunem com os principios da educacdo ambiental brasileira.

Objetivo Secundario: Colaborar com a compreenséo da dimensé&o politica nos processos de politicas
publicas de educagédo ambiental, com um interesse especifico nas iniciativas participativas; Contribuir com a
melhor compreensdo e aprimoramento da dimensdo de contelidos das politicas publicas de educacéo
ambiental, com enfoque sobre os contetdos de planos, programas, projetos ou ainda leis de politicas;
Contribuir com processos de construcdo de praticas pedagdgicas de educacdo ambiental, coerentes com
seus proprios principios e os de politicas publicas“maiores” de educagéo ambiental.

Avaliagédo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos possiveis desta proposta de pesquisa referem-se a possivel exposigdo dos sujeitos
implicados diante de colegas de trabalho e também de suas e outras instituigdes. Tais riscos podem ocorrer
na aplicagao das técnicas de grupos focais, oficina de futuro e café mundial. Com a intengdo de se evitarem
ocorréncias do tipo ficara claro que os resultados da pesquisa s&o confidenciais, e ndo fardo referéncia
nominal aos sujeitos, assim como a suas instituigdes. Também, em encontros coletivos de levantamento de
dados, os propdsitos da pesquisa em geral e da técnica em questao seréo explicitados antecipadamente, e
os sujeitos poderéo livremente optar por sua ndo participagdo. Além disso, nesses espagos coletivos, sera
explicitado também a intengédo da criagdo de espagos dialdgicos em que os sujeitos poderdo se expressar
sem coagdo, com a oferta de mecanismos de expresséo coletivos e individuais, para que questdes
consideradas constrangedoras possam ser abordadas sem que os sujeitos necessitem de se colocar
coletivamente.

Beneficios: A pesquisa permitira aos sujeitos envolvidos ingressarem em um processo de reflexdo
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de suas proprias praticas, sejam elas de gestdo (envolvidas em processos de delineamento e
implementagé&o de politicas publicas de educagédo ambiental)ou pedagégicas (envolvidas na criagdo e
implantag&o de praticas pedagdgicas de educagédo ambiental). Desse processo de reflexdo podem surgir
questdes acerca das dificuldades envolvidas nesses processos, assim como de agbes que podem ser
empreendidas no sentido de evita-las ou contorna-las, melhor habilitando-os para o exercicio de suas
atividades musical adaptado. Desenvolvimento musical das criangas sujeitos da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Os termos apresentados pela pesquisadora estavam adequados quanto a sua apresentagdo para avaliagdo
do Projeto neste Comité.

Recomendacdes:

Recomendo a realizagdo da Pesquisa por sua pertinéncia e relevancia cientifica.

Inserir 0s objetivos (primarios e secundarios) no TCLE, tendo em vista a importancia de esclarecimento ao
participante. A fim de que possa obter informagdes necessarias para o exercicio da sua autonomia para

participar ou n&o do estudo.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Conforme preconizado na Resolugdo 466/2012, o CEP-UNIRIO aprovou o referido projeto. Caso ofa
pesquisador/a realize alguma alteragdo no projeto de pesquisa, sera necessario que o mesmo retorne ao
Sistema Plataforma Brasil para nova avaliagdo e emiss&o de novo parecer. E necessario que apés 1 (um)
ano de realizagdo da pesquisa, a ao término dessa, relatérios sejam enviados ao CEP-UNIRIO, como

compromisso junto ao Sistema CEP/CONEP

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Bésicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 25/08/2015 Aceito
do Projeto ROJETO 548857.pdf 15:09:18
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 25/08/2015 | Vitor Freire Corréa Aceito

15:08:44
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Projeto Detalhado / | Projeto.doc 25/08/2015 |Vitor Freire Corréa Aceito
Brochura 15:05:36
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.doc 25/08/2015 | Vitor Freire Corréa Aceito
Assentimento / 15:04:06
Justificativa de
Auséncia
Outros Roteiro.doc 25/08/2015 | Vitor Freire Corréa Aceito
15:03:47

Situagio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Nao

RIO DE JANEIRO, 06 de Outubro de 2015

Enderego: Av. Pasteur, 296
Bairro: Urca
UF: RJ Municipio:

Telefone: (21)2542-7796

Assinado por:
Sdnia Regina de Souza
(Coordenador)

CEP: 22.290-240

RIO DE JANEIRO

E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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APENDICE F — QUESTIONARIO 1

QUESTIONARIO
Mensagem Inicial:

Este questionario é parte de uma pesquisa de doutorado realizada por mim Vitor Freire Corréa, aluno
do curso de doutorado do PPGMS — Programa de Pds Graduacdo em Memoria Social da Unirio, sob a
orientacdo da professora Vera Dodebei na linha de pesquisa Memoria e Patrimbnio. N&do serdo
solicitados nenhuma informacéo pessoal como nimeros de documentos, telefones e enderegos.

Caso queira confirmar o vinculo do entrevistador com a instituicdo acima citada segue o telefone do
PPGMS: Secretaria - (21) 2542-2820 :: Coordenacdo - (21) 2542-2708.

Identificacdo do Entrevistado:

Nome: (N&o precisa ser completo)
Idade: (S6 prosseguir se for 15 anos ou mais)
Escolaridade:

Filtro 1:

Quantas vezes por semana o senhor(a) passa por este local? (Obs.: Se menor ou igual a 3
encerra pesquisa e agradece, se maior que 3 continua).

Pergunta 1:

O senhor(a) conhece ou ja ouviu falar da Lei 12.527 (Lei de Acesso a Informacgéo)? (Obs. 1:
Se ndo, explica do que trata a LA, agradece e encerra a pesquisa. Do contréario, continua).

Pergunta 1.1:

O senhor(a) sabe qual a finalidade ou para que serve a Lei 12.527 (Lei de Acesso a
Informacao)? (Se a resposta for sim passar a pergunta 2.2, se for ndo, explicar do que trata a
Lai e encerrar a pesquisa.)

Pergunta 1.2:

Pode descrever o que o senhor entende sobre a Lei 12.527 (Lei de Acesso a Informagéo)?

Agradecimento:

Eu, Vitor Freire Corréa e a minha orientadora professora Vera Dodebei agradecemos a sua
participacéo.

Cart0es explicativos:

1 - O que é o Arquivo Nacional e sua Finalidade®:

SInformagéo retirada do site do Arquivo Nacional. Disponivel em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=1>. Acesso em: 03 de Jun. 2015.
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O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o ¢6rgdo central do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivos-SIGA, da administracdo publica federal, integrante da estrutura do Ministério da Justica.

Tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho
Nacional de Arquivos - Conarg, por meio da gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da
preservacdo e da divulgacao do patrimonio documental do Pais, garantindo pleno acesso a informacao,
visando apoiar as decisdes governamentais de carater politico-administrativo, o cidaddo na defesa de
seus direitos e de incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural.

2—-0 que é a Lei 12.527 e qual a sua finalidade®:

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do 8 3o do art. 37 e
no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias.

Art. 10 Esta Lei dispbe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.
50, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicédo Federal.

6 Informacéo retirada do site do Planalto Central. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/112527.htm>. Acesso em: 08 de Jun. 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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APENDICE G - ENTREVISTA COM O DIRETOR GERAL DO ARQUIVO
NACIONAL E PRESIDENTE DO CONARQ JAIME ANTUNES DA SILVA DIA
27/07/2015

Jaime Antunes da Silva: De maneira geral acredito que o AN € 0 primeiro arquivo que esta
cuidando dessa perspectiva de que em algum momento vai receber documentos digitais. Estas
questBes também foram discutidas em muitas ocasides no plenario do CONARQ e foram
aprovadas algumas resolucdes. O problema € que no come¢o algumas pessoas ndo tinham
ideia que documentos digitais tém que ser identificados também como documentos de arquivo
(ndo apenas documentos em papel, fotografias, videos). Entdo da mesma forma que fitas,
videos, fotografias, durante muitos anos, foram descartados por ndo serem tratados como
matéria de difusdo no ambito dos 6rgdos produtores, do mesmo jeito tinha que se chamar a
atencdo que os documentos arquivisticos digitais ndo sdo seres a parte e precisam estar
integrados a um programa de gestdo junto com os demais documentos produzidos. Logo, no
CONARQ, foi constituida uma Camara Técnica de Documentos Eletrénicos, hd muitos anos,
desde a regulamentacdo da Lei. Num primeiro momento, era formada por um grupo de
profissionais de varios ministérios. A primeira decisdo que essa camara tomou era que 0
Brasil precisava de um modelo de requisitos funcionais que definisse exatamente que padrdes
seriam adotados na producdo, na tramitacdo, no arquivamento e na destinagdo final dos
documentos digitais; o resultado disso foi a Carta para a Preservacdo do Patriménio
Arquivistico Digital. A ONU havia enviado aos governos uma carta com preocupacao sobre
os documentos digitais, a CTDE fez uma especificamente sobre os documentos arquivisticos e
recebeu o Prémio Eurico Melo Franco. A UNESCO se interessou pela carta e o escritdrio da
UNESCO no Brasil, fez uma emissdo em quatro idiomas: portugués (que ja existia), espanhol,
inglés e francés e enviou para os arquivos do mundo inteiro, ou melhor, aos arquivos
associados ao Conselho Internacional de Arquivos (CIA). O objetivo da carta era alertar os
governos de que é preocupante a preservacdo dos arquivos digitais, cabe a gestdo dos
documentos da administracdo publica e aos governos pela Constituicdo e se ndo tomarem
cuidado com isso n6s vamos perder, teremos um vacuo de informacéo. Depois dessa carta nds
avancamos nas discussdes. Dois servidores nossos fizeram visitas a alguns arquivos,
obtiveram insumos dos arquivos da Comunidade Europeia, porque nesta comunidade vocé
tem o MOREQ (Modelo de Requisitos Funcionais) que ja estd na sua segunda vers&o;
trabalhamos também com as normativas australianas e do Reino Unido para saber como
funcionavam essas questbes. Entdo a CTDE criou o modelo de requisitos funcionais

brasileiros chamados E-ARQ Brasil. A partir deste padrdo, o0 AN comecou a desenvolver
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estudos e criou um grupo de trabalho conhecido como AN Digital com a finalidade de estudar
0 modelo de requisitos funcionais do Brasil e, a0 mesmo tempo, para saber que sistema seria
o0 gerenciador dos futuros repositorios digitais que pudesse validar os documentos em todas as
etapas que o documento digital deve passar como forma de garantir que ele ndo seja
corrompido, mantenha sua integridade e fidedignidade, ao passo que o documento digital é
mutével, se alguém quiser pode corrompé-lo. Temos que garantir para o documento digital
qgue a maior quantidade de metadados seja preservado, pois isto vai ajudar e muito na
presuncédo de autenticidade que o documento digital tem que ter. Com o documento analdgico
eu posso dizer: examinei a tinta, a ortografia, a linguagem que ele foi gerado, atestar se o
papel era da época estudada, se a assinatura era daquele personagem e, portanto, se as
caracteristicas dos registros eram auténticas, compativeis com o periodo. Uma analise dos
caracteres intrinsecos e extrinsecos dos documentos permite dizer se 0 mesmo € ou nao
auténtico. Ndo é uma questdo de analisar se as informacgdes sdo verossimeis, documentos da
ditadura militar eram auténticos, mas as informagdes ndo eram verdadeiras. O CONARQ tem
outras resolucdes apos a carta que falam sobre os e-mails e outra que fala que os documentos
digitais precisam ser contemplados nos programas de gestao dos érgaos.

Jaime Antunes da Silva: Cumpridas estas etapas normativas, 0 AN, ndo mais 0 CONARQ,
comegou a procurar qual vai ser o gerenciador para 0 nosso repositorio digital. Num primeiro
momento isto também foi objeto de visitas aos EUA, tivemos contatos com profissionais
australianos, mas nos aprofundamos nos EUA, porém tudo era muito caro; era carissima a
parte de preservacdo e guarda nos EUA. Entdo chegamos a parte de preservacao e guarda de
Portugal, desenvolvido pela Biblioteca de Evora, uma incubadora chamada de Repositdrio de
Objetos Digitais Auténticos (RODA). Logo, fizemos um termo de cooperacdo com o AN
Portugués que cedeu as fontes do RODA. Tivemos depois muitas reuniées com 0s jovens que
desenvolveram o aplicativo e ap06s isto comegcamos a trabalhar com ele para ser 0 nosso
repositério. Neste intervalo de tempo, o AN veio investindo em Tecnologia da Informacéo,
precisavamos ter bons equipamentos, bons ‘“‘storages”, pois existia o desafio que se
aproximava do AN de ter que digitalizar acervos oriundos dos Estados para integrar um
Centro de Referéncias das Lutas Politicas no Brasil que é 0 Memdrias Reveladas. Em 2008,
comecaram a chegar 0s primeiros recursos da Presidéncia da Republica para comprar
maquinas e digitalizar estes acervos e hoje o AN tem 1130 terabytes de capacidade.
Inauguramos, no inicio de 2014, uma sala cofre onde esses “storages” ficam guardados e
montamos um grupo de trabalho que atua na area de gerenciamento de documentos digitais e

tem interface com a area de gestdo de documentos digitais. Neste momento o AN tende a ndo
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utilizar o RODA, pois chegamos a conclusdo, ap6s o Congresso Nacional de Arquivologia no
ano passado em Santa Maria, aonde nos encontramos com 0S portugueses que criaram o
repositorio, que o RODA néo tem escala para aguentar o tamanho do acervo do AN e, em
decorréncia disto, estamos analisando a viabilidade do “Arkive Meetic” que possui interface
com o0 “Atom” e este € o0 aspecto que estamos estudando: a interface do “Arkive Meetic” com
0 NOSSO sistema, ao passo que nao posso ter uma interface que nao “fale” com o nosso sistema
que disponibiliza a informacdo para fora. Independente a esta questdo, nos estamos
aumentando a nossa capacidade de estocagem, pois calculamos que daqui a dois anos 0 AN
vai receber documentos digitais da administracdo publica federal. A administracdo federal
decidiu que cada 6rgao deve dizer em qual formato quer receber e 0 mesmo vale para 0 AN,
pois ndo adianta receber em qualquer formato e ficarmos encalacrados. Neste sentido nds nos
reunimos com o SERPRO, pois nos interessa que o0 mesmo venha a desenvolver uma
“nuvem” de governo para que os o0rgaos, que ja estdo produzindo montanhas de documentos
digitais e ndo sabem o que vao fazer com eles, possam guarda-los na “nuvem” e apds isso
possam ser transferidos para os repositorios do AN apds a avaliacdo de documentos. Estamos
investindo em “storages” em nossa unidade regional de Brasilia, mas ndo de masteres, pois as
mesmas ficaram aqui na unidade do Rio de Janeiro na sala cofre; e teremos geracdo de
derivadas que ficardo uma aqui e outra na unidade regional de Brasilia, logo o que teremos
digitalizado aqui tera também I, esta somente de consulta por pesar menos. Isto quer dizer
que se tiver falta de energia 14, consulta por aqui, e vice versa. Estas coisas estdo sendo
amadurecidas e ndo ha arquivo publico que tenha este nivel de reflexdo no Brasil, mas acho
que vocé deve fazer a enquete, pois pode ser que um aqui ou acola possa ter encontrado
solucBes e também é importante que a gente saiba como estdo guardando, pois € uma
preocupacdo a maneira de guardar e gerenciar os documentos digitais, pois na administracéo
publica ndo h& muita preocupacdo com os metadados o que € um problema a partir do
momento que os documentos digitais vao ter questionadas futuramente sua autenticidade; ele
tem que cumprir uma série de ritos para garantir que eles sejam a representacdo do objeto real
que ele reformatou se ele ndo for nato digital e se ele for precisa ter uma serie de informac6es
do que aconteceu com ele na vida: quem produziu? Em que momento foi produzido? Em que
data foi produzido? Se ele sofreu reflash e quando que foi feito? Se ele fez emulacdo? Se
sofreu reformatacdo? Tudo isto tem que estar registrado para garantir que ele percorreu um
caminho, mas continua representando o que ele era no inicio. Seus metadados tém que
garantir a qualquer analista, a qualquer perito, que o documento manteve trilhas de auditorias

que possam garantir sua fidedignidade. Hoje o AN tem um “storage” guardado na sala cofre
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que esté parcialmente ocupado com os acervos digitalizados, o que significa que o digital ndo
é Unico. Mesmo o da Comissdo Nacional da Verdade (CNV) ha pouco tempo em HDs para
um “‘storage” virtual noés passamos o antivirus de sete em sete dias com atualizacdo de
softwares a cada periodo, apds isto n6s vamos analisd-lo e verificar se estdo limpos e
podemos gerar as derivadas em pdfs que serdo associadas a descri¢cdes que nds ja colocamos
dentro do sistema de informacdo do AN. E nossa primeira experiéncia e tivemos que ter
cautela, pois nem todos os protocolos foram desenvolvidos e tivemos que marcar quais nao
foram feitos em decorréncia de ainda estarem sendo definidos para a implantacdo do nosso
repositério auténtico, mas precisdvamos naquele momento realizar a validagdo. Ainda temos
pela frente muito trabalho, pois eu sei 0 que o sistema precisa ter arquivisticamente falando.
N&o entendo a parte de sistemas e TI, mas temos que aprender um pouco e em decorréncia
disto fazemos reuniBes periddicas do AN Digital que congrega analistas, equipes de gestéo,
arquivistas e processamento técnico de maneira a integrar as areas; temos uma situacdo hoje
que o “T” ndo manda no “I”, ou seja, a tecnologia ndo manda na informagao, nao pode ser a
tecnologia pela tecnologia, é necessario que ambas as areas se adaptem.

Jaime Antunes da Silva: Para documentacdo publica é necessario estimular o reuso da
informacdo, por exemplo: eu coloco um documento na pégina e alguém vai l& e pega aquela
rota e faz um aplicativo sobre aquele trajeto. Tudo isto estd no escopo que vem sendo
estimulado pelos governos de que a populacdo e os pensadores possam fazer uso da
informacdo para criar novas informacdes que tenham finalidade pratica. A outra questdo é a
informacdo que precisa ser obrigatoriamente disponibilizada no site, a LAl diz que todos os
municipios com mais de 10.000 habitantes tem que disponibilizar suas informagdes no site,
mas ninguém tem. O mapa da CGU divulgado ha meses atrds comprova isto, o Rio de
Janeiro, por exemplo, teve indices baixissimos mesmo concentrando grande parte das
instituicGes patrimoniais do pais, o indice foi pifio tanto no Municipio quanto no Estado; com
rede Rio de informatica a aplicacdo da LAI é pifia. Uma ex-capital do Brasil com recursos,
universidades, mentes pensadoras do problema.
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APENDICE H - ENTREVISTA COM O COORDENADOR GERAL DE
PROCESSAMENTO E PRESERVAQAO DE ACERVO DO ARQUIVO NACIONAL
MAURO DOMINGUES DIA 27/07/2015

Mauro Domingues: O processo comega com a reformatacdo do acervo. Até 2001, o AN so
utilizava a microfilmagem como forma de reformatacéo, inclusive, este processo € utilizado
até hoje. Em 2001, foi contratada uma consultoria para comecar a definir alguns parametros
para iniciar o processo de digitalizacdo no AN, em 2002 n6s adquirimos um equipamento para
a digitalizacdo de mapas e naquele momento ndo existia no Brasil nada que se aproximasse
disto, assim como né&o havia nenhuma recomendagdo ou norma para a digitalizagao, inclusive,
ainda ndo ha uma norma para digitalizacdo até hoje. NOs nos perguntdvamos quais eram as
melhores praticas para a digitalizacdo do acervo sem ser necessaria a redigitalizacdo
frequente. Creio que ndo houve erro naquele momento, pois o que foi digitalizado é usado
ainda hoje sem maiores problemas. De la para ca nds temos sentido a necessidade de definir,
de fato, quais sdo as melhores praticas para digitalizacdo. Saliento que n6s entendemos a
digitalizacdo como uma ferramenta que, aliada ao processamento técnico e a preservacao,
favorece a integridade do documento original de forma a que este original seja digitalizado
sem 0 menor impacto possivel, o que nos obriga a definir questdes relacionadas aos
equipamentos que serdo utilizados, pois em um equipamento que digitaliza 200 folhas por
minuto ndo pode ser utilizado para digitalizar um documento do século XIX. Em 2006 e
2007, nos fomos procurados pelo Ministério da Cultura e BNDES por haver uma caréncia
muito grande de informacdo em como proceder em processos de digitalizacdo, ao passo que
cada um procedia de uma forma. Como tentativa de responder esta questdo, nds criamos um
grupo de trabalho para discutir as melhores préaticas para a digitalizacdo. Neste momento
entendemos que ndo poderiamos atuar sobre todas as tipologias de documentos, por isto
documentos sonoros e documentos de imagens ficaram fora desta recomendacdo que foi
aprovada em 2009 pelo CONARQ; uma documentacdo que trata de documentos graficos,
fotogréficos, microgréficos, esta recomendacdo vem sendo utilizada até hoje pelas agencias de
fomento, o que representou para a gente um grande passo. Uma coisa que a gente comegou a
perceber é que quanto mais a gente digitaliza precisamos de mais e mais espago para guarda,
por isto criamos alguma determinacdes: fundos do AN sé sdo digitalizados ap0s estarem
organizados e devidamente conservados, do contrario seria apenas reformatar a bagunca. Esta
recomendacgéo serve ndo apenas para 0 nosso trabalho no dia a dia, como vem servindo de
parametro para outras instituicdes. Ndo é uma norma. E uma recomendacdo que prega as

melhores praticas que resultam de diversos testes feitos, ou seja, tem todo um aspecto
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cientifico nisto. Nos evoluimos de tal forma que antes guarddvamos 0s documentos digitais
em CDs e DVDs, mas hoje guardamos em fitas LTO que € 0 que existe de mais moderno no
mundo; sdo fitas que ficam periodicamente copiando tudo que existe no “storage”. Funciona
como backups e se houver algum problema no “storage” ele recupera. E um sistema seguro.
Nesses 12, 13 anos que nos implantamos j& tivemos alguns problemas de perdas por
problemas técnicos, mas a gente sempre conseguiu recuperar as informacGes a partir dos
backups. Essa fita € pouco maior que um celular em formato de cartucho e a sigla significa
“Linear Tape Open”, ou seja, ¢ um formato aberto que ficam em robds que atuam da seguinte
forma: comegcam a copiar em outra LTO t&o logo termine o espago na fita anterior, pois 0s
arquivos sao guardados de forma linear diferente dos HDs para vocé chegar ao Gltimo arquivo
vocé precisa correr a fita inteira, mas a LTO sabe qual é o Gltimo daquela fita. E uma
tecnologia utilizada para o audiovisual por ser uma das mais seguras e por comportar grandes
arquivos. Outro atrativo € que o custo € baixo; ela também tem uma tecnologia interessante ao
passo que nos obriga a atualizar o parque tecnoldgico constantemente como exige a
preservacdo digital, pois a cada duas geracdes a tecnologia muda, a quatro 1€ a trés, mas nao
1€ a dois. O “storage” que noés adquirimos se chama “Archive” e ele tem uma importante
caracteristica que é depois de gravado o arquivo ndo pode ser mais alterado e isto para
documentos permanentes € perfeito, pois se 0 documento é permanente vocé nao precisa
mexer mais. Hoje os Unicos documentos que nés ndo conseguimos digitalizar dentro do AN
sdo o filme cinematografico e o video. O nosso raciocinio é sempre a geracdo de uma matriz
digital em formato aberto padrdo TIF sem compressdo. E um formato que pertence a Adobe
que liberou o acesso mediante a compra do Photoshop, logo significa dizer que é um formato
de fonte aberta; outra vantagem que ele tem é que depois de inseridos 0s metadados ele
transfere os mesmos quando vocé duplica; a gente aqui, além dos metadados de informacéo
gue descrevem o0s documentos, agrega também os metadados técnicos que sdo gerados no
momento da captura. O usuario ndo tem acesso a matriz, assim como boa parte da nossa
equipe. A partir desta matriz geramos uma derivada de consulta aberta, geralmente, em
formato PDF. Fazemos pesquisas constantes no mercado sobre softwares que consigam
compactar a0 maximo os arquivos sem perda de qualidade. Quando nds comecamos a
digitalizar o acervo de microfichas do Sistema Nacional de Informacdo (SNI) com cerca de
quatro milhdes de imagens, que nem sempre eram boas matrizes para serem digitalizadas, nos
descobrimos um software que nos garante cerca de 60% de qualidade. Continuamos com a
microfilmagem que ainda é uma maneira muito eficaz de reformatar os arquivos

principalmente para acervos do século XVIII, século XI1X que sdo muito frageis, mas a gente
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ndo da mais acesso por microfilme e sim, gera a matriz neste formato, a duplicata dele
também é em poliéster, digitalizamos este microfilme, geramos uma matriz em TIF sem
compressdo e um PDF para consulta. O processamento é feito arquivisticamente, o
documento é conservado, acondicionado em embalagens especiais, vocé tem dois
microfilmes, mais uma matriz digital e uma derivada de acesso. Logo, a possibilidade de vocé
perder € muito pequena; a digitalizacdo nada mais é que uma ferramenta para auxiliar a
preservacdo e permitir o acesso pleno. De 2001/2002, para ca a gente aumentou tanto nosso
parque tecnoldgico quanto o tamanho da nossa equipe e investindo em treinamento da equipe
de trabalho para tratamento de diversos tipos de documento; abertos & diversas instituicGes
que podem vir buscar treinamento aqui. E desenvolvendo metodologias. Por exemplo, quando
0s documentos possuem caracteres como ponto e virgula, nés sabemos que precisamos
substituir por underline que nao interfere, mas um ponto indica que 0 que vem antes é o
formato. Sdo coisas que parecem muito simples, mas em um processo de digitalizacdo sdo
muito importantes. Hoje n6s temos a equipe dividida da seguinte maneira: a equipe que
processa 0 documento, a equipe que conserva a parte do representante digital, a equipe que
faz a auditoria e ap0s esta auditoria sdo geradas as derivadas de acesso que transfere para 0s
servidores; é importante ressaltar que temos dentro do AN varios niveis de acesso de maneira
a nao permitir que ninguém apague ou ocorra algum problema que muitas vezes pode
acontecer por uma fatalidade qualquer.

Mauro Domingues: Na Comissdo Nacional da Verdade digitalizamos tanto Rio quanto
Brasilia cerca de 12 milhdes de paginas em pouco mais de um ano parte com nossos
equipamentos e a maior parte com empresas contratadas seguindo exatamente as nossas
recomendacdes e 0 acompanhamento do AN. Estes documentos ndo foram microfilmados,
pois 0 processo é muito lento e este tipo de reformatacéo é voltado apenas para documentos
frageis. Existem até maquinas que sao hibridas e transformam o digital em poliéster, mas sdo
muito caras. Existe toda uma discussdo sobre isto: do formato mais atual para 0 mais
conservador, por exemplo, preservar som em vinil. Isto ocorre, mas talvez com o documento
digital tenhamos chegado a eternidade, pois quando se copia um documento todas as
informagdes sdo levadas com ele sem depender do suporte. A Lei Aurea foi escrita num
pergaminho e o suporte € tdo importante quanto a informacéo, mas sabemos que nada que é
organico, é eterno e a Lei vai ser destruida um dia por mais cuidado que se tome. Se vocé tem
em uma institui¢do os “storages” bem gerenciados e com as informagdes redundantes vocé
tem seguranca, logo o digital € o presente e o futuro. Para isto ndo importa 0 modelo do

scanner apenas, mas sim, qual a metodologia que vocé vai utilizar. Outra coisa que se deve
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levar em consideragdo é o nivel de acesso, pois no AN nds analisamos a quantidade de acesso
para dar prioridade na digitalizagdo dos acervos, além do estado de conservacdo dos acervos.
Outra motivacdo para a digitalizacdo pode ser politica como foi 0 caso dos acervos da
Comissao Nacional da Verdade que existia o interesse politico na reformatacéo.

Mauro Domingues: Ainda hoje ndo temos uma norma para a digitalizacéo, o que existem séo
praticas que te guiam no como fazer, por exemplo, em documento aonde 0 que importa € o
conteudo, digitalizamos sempre em tom de cinza, ja em documentos histéricos a questdo
estética dos documentos é muito importante. Por isso, quando a gente recebe um fundo e
decide digitalizar a gente reine a equipe para pensar em como fazer da melhor forma. Nos
temos as diretrizes para a preservacao digital como € o caso do E-ARQ Brasil que explica 0s

requisitos necessarios desde a producdo dos documentos no que se refere aos nato digitais.
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APENDICE | - ENTREVISTA COM O DIRETOR GERAL DO ARQUIVO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PAULO KNAUSS (17.08.2015)

Paulo Knauss: Eu cheguei ao APERJ como diretor em 2007 e a instituicdo passava por uma
crise muito grande de infraestrutura: parte elétrica, telhado e, em termos de preservacéo,
existia um laboratério ndo mal equipado, mas quase sem funcionérios e sem projetos -
sobretudo com uma linha de restauragdo. O APERJ tinha um conjunto de equipamentos de
um antigo laboratério de microfilmagem que nao sei se chegou funcionar algum dia,
inclusive, todos os equipamentos estavam separados para descarte e, estudando com a equipe
tudo que havia na casa de recursos, descobrimos um acervo do patriménio para descarte, por
isto fui em busca de recursos para melhor equipar este laboratério e com recursos da FAPERJ
consegui montar o laboratorio de digitalizacdo e microfilmagem. Basicamente o projeto
consistia na aquisicdo de equipamentos para digitalizacdo. Nesta altura procurei o Arquivo
Nacional através do seu diretor Jaime Antunes junto com Mauro Domingues, que cuidava
desta parte, fomos desenhando um projeto para aquisicdo de equipamentos que foi a origem
do trabalho de digitalizacdo de documentos do APERJ. Ao longo dos anos, chegamos a
desenvolver um plano de preservacdo de documentos, mas que nunca definiu claramente o
papel da preservacdo digital. Percebi que conseguimos montar o laborat6rio com seis estagdes
de trabalho, mas sé duas funcionavam, sendo que um funcionédrio acabou ficando
exclusivamente dedicado a reprografia para atender a sala de consulta. Inclusive com a
doacdo do AN de uma mesa de microfilmagem de grandes formatos que com o passar do
tempo transformamos em hibrida (microfilmagem e digitalizacdo) e foi importante para poder
reproduzir os mapas. Tivemos uma demanda relativamente grande, principalmente em
circunstancias em que o controle de acesso aos documentos das policias politicas era grande,
agora sdo livres, inclusive as normas internas que programamos permitem que as pessoas
fotografem por conta prépria todos os documentos. Hoje a demanda caiu muito. Ressalto que,
naquele momento, criar o laboratério ndo bastou para criar um programa de preservacdo
digital na instituicdo. Depois nos demos conta também que, na verdade, mesmo se tivéssemos
0S equipamentos e as seis estacfes de trabalho funcionando, o tratamento dos conjuntos
fundamentais, ou seja, os mais consultados no APERJ, tinham uma dimensdo muito grande
para serem tratados internamente e exigia um esforco concentrado (exclusivo) sendo mais
facil sua execucdo por projetos mediante parcerias; passamos a incluir a digitalizagdo nos
projetos de captacgdo de recursos. Um exemplo é quando montamos um projeto dos fundos das
casas de detencdo do Rio e de Niteroi, da Corte e do Instituto Federal de Niterdi. A gente

incluiu o servico de digitalizacdo e o contetdo foi disponibilizado no site da propria empresa
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que fez o servico. A mesma coisa aconteceu quando montamos o projeto para tratamento do
fundo do Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS) da Guanabara e do antigo Rio de
Janeiro, mas, pelo fato do financiamento néo ter sido repassado completamente, a etapa de
digitalizacdo ndo ocorreu infelizmente. Passou a ser politica da instituicdo, a cada vez que
buscassemos financiamento, inserir a etapa da digitalizacdo como forma de organizar e
preservar ao evitar o manuseio dos originais e possibilitar o acesso a distancia. Especialmente
no caso do Memdrias Reveladas, tudo o que foi digitalizado no APERJ foi disponibilizado
pelo site do programa. O APERJ ndo tem infraestrutura para garantir o acesso a distancia.
Nosso programa de preservacdo digital s6 podia alcangar o acesso local, por isto ele & mais
um programa de preservacdo do que difusdo pelo acesso eletronico, ao passo que o0 arquivo
ndo microfilmou nada mesmo tendo os equipamentos l4. A ideia é transformar todas as
estacdes de microfilme em estacbes hibridas, uma ja foi, mas faltam duas principalmente
pelos custos de manutencdo dos microfilmes. A digitalizacdo tem a vantagem de servir tanto
para a preservacdo quanto para o acesso. Comegamos a investir também na digitalizacdo
interna de colecbes menores comecando pelos pequenos conjuntos de documentacdo das
policias politicas de outros Estados que ndo tinham acervos de policia politica e precisavam
vir ao Rio de Janeiro para pesquisar. Apos digitalizados, fizemos uma ceriménia e entregamos
para cada Estado, na figura de seu arquivo estadual, o acervo que existia aqui sobre cada
Estado. Lembro do caso de Alagoas em que esta entrega acabou por ajudar a encontrar um
acervo de Policia Politica que estava perdido na universidade. Talvez, dentro destas pequenas
colecdes, o trabalho mais reconhecido seja 0 que a gente pode consultar na pagina do arquivo
que é a colecdo de folhetos, panfletos e cartazes da policia politica que sdo documentos
impressos que constituiram colecGes separadas pelos formatos. Este trabalho foi feito
digitalizando todo o material e disponibilizando o conteddo numa pagina do Google com uma
parte sendo apoiada financeiramente pela Fundacdo Melo para acondicionar os folhetos. Essa
é outra estratégia: disponibilizar na pagina do Google e adicionar um link de acesso a pagina
do APERJ para consulta, pois como disse ndo temos infraestrutura para administrar e
disponibilizar este acervo digitalmente. O trabalho mais ambicioso foi o acervo de fotografias
do governo de quase quatrocentas mil fotografias que a equipe teve que selecionar uma
amostra para a digitalizacdo, pois o arquivo ndo tinha estrutura para digitalizar tudo,
considerando que ja foi um esforgo enorme ter esta amostra digitalizada.

Paulo Knauss: Em termos de orientacdo de trabalho, enviamos os dois funcionarios que
temos para treinar no AN, assim como adotamos as normas para digitalizacdo do CONARQ.

O grande desafio é a falta de infraestrutura de informatica, temos backups, mas € tudo interno.
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Nossa interface com a internet € muito precaria, a infraestrutura estadual é precéria inclusive
com o APERJ alguns dias sem internet. O PRODERJ é um desafio muito grande, mas ele néo
tem capacidade de ampliar o atendimento a demandas. Tivemos envolvidos com a execugédo
de um programa para documentos eletrénicos do Estado, mas o0 mesmo enfrenta sérias
dificuldades pela incapacidade do Estado em atender demandas pela falta de infraestrutura e
internet, e isto ndo compromete s6 0o Governo do Estado do Rio de Janeiro e sim do pais
inteiro. Nao adianta querermos colocar tudo na internet porque ndo temos infraestrutura para
isso. Dependendo da regido que ela esteja no pais ndo vai ter banda larga de qualidade. A
digitalizacdo de acervos tem que ser uma plataforma para construir, demandar, conquistar um
grande programa de democratizacdo de acesso a internet no pais, pois hoje s6 quem tem
internet de qualidade € a iniciativa privada com possibilidades de investimentos e criacdo de
infraestrutura prépria. NO6s ndo temos uma politica publica de democratizacdo do acesso a
internet no Brasil e a base disto é a criacdo de uma boa infraestrutura de informatica e isto s6
pode ser resolvido no ambito federal. Ndo adianta a CGU cair em cima dos governos
estaduais; a secretaria de fazenda do Rio de Janeiro tem dinheiro e equipamentos, mas nao
tem infraestrutura a nivel nacional. N&o adianta a gente inventar um programa de
digitalizacdo de documentos se ndo tivermos um poderoso orgamento para investir em
infraestrutura. E quanto mais tempo demorarmos a fazer isto menos contetido fica acessivel,
menos se democratiza 0 acesso, os padrdes, as metodologias, 0s equipamentos vao evoluindo
e a gente fica parado no tempo. Hoje as comunidades do campo da cultura e do patriménio e
as comunidades do campo da eficiéncia do Estado ainda ndo se uniram em torno de uma
causa coletiva, ndo hd uma articulacdo seja do ponto de vista do patrimdnio ou da
transparéncia publica. A Rede Memorial, por exemplo, surge da reunido de um grupo de
pessoas que propuseram uma rede para pressionar o Ministério da Cultura a desenvolver uma
politica pablica no campo da cultura digital e preservacdo dos acervos; havia também uma
pressao da Petrobras e do BNDES que financiavam projetos, mas ndo tinham uma clareza de
porque financiavam isto no ambito da cultura nacional, por exemplo, cada um digitalizava do
jeito que queria, ndo existia um padrdo a ser seguido. O CONARQ foi demandado a criar
normas de orientacdo geral, o que foi a origem destas normas de orientacdo para digitalizacéo.
Pouco tempo depois tivemos um encontro em Recife cuja Unica realizagdo foi um programa
de kits especificos para capacitar a montagem de aparatos de digitalizacdo. A ideia era
mostrar que era possivel pensar em rede e demandar uma politica nacional de acervos no
Brasil. A Rede Memorial tentou no ambito dos museus, bibliotecas e arquivos resolver o

problema. N&o vejo um quadro muito positivo na atualidade. Estamos perdendo o bonde da
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atualizagdo tecnoldgica e capacitacao técnica e tendendo a ter profissionais desatualizados. Se
ndo existir uma politica pablica com investimentos sérios nesta area, acho que as nossas
perspectivas nao sdo muito positivas. O que temos hoje no pais € um conjunto de experiéncias
que sdo experimentais; na auséncia de uma politica pablica, na hora que a gente criar padrfes
comuns, o que esta sendo feito hoje pode estar em risco. No campo federal, por exemplo, tem
muita coisa sendo feita, mas as bases de interoperabilidade nem sempre estdo garantidas. Nos
casos da FAPERJ e do CNPQ, a gente faz tudo pela internet, mas depois tem que ser tudo
impresso, 0 que demanda a necessidade de se duplicar a infraestrutura com o digital mais o
analégico. E uma loucura! E um desperdicio num pais tdo carente de recursos quanto o nosso!
No APERJ a falta de recursos nos obrigou a conservar 0s acervos, pois se eu ndo tenho
condicdes de preservar digitalmente tudo agora e posso ter depois, tenho que estar com 0s
documentos conservados (dever de casa) para depois disponibilizar na internet quando
possivel. Agora, em termos de defesa do patriménio, a digitalizacdo é uma grande causa
porque isto esta na “boca do povo” entdo quando vocé fala em digitalizar acervos todo mundo
apoia. Depois vocé conta para eles que para digitalizar vocé precisa antes higienizar, precisa
comprar equipamentos e mobiliarios, acondicionamento adequado, ou seja, vocé embute em
uma coisa que tem legitimidade publica, que € a digitalizacdo, todo o resto do processo de
preservacio e tratamento técnico arquivistico. E uma causa muito positiva por te dar
credibilidade publica. Para vender a preservacdo ¢ muito bom, sobretudo se for para a
internet, pois a empresa pode pdr a marca dela ali e agregar valor a marca. A grande questdo
é: como criar uma rede de demanda? Acho que também esta chegando a um ponto que 0s
governos estaduais e o proprio Governo Federal estdo “estrangulados” pela falta de
infraestrutura e pela falta de uma politica nacional nesta area que serve tanto para a
preservacdo quanto para a fase de producdo de documentos digitais porque ao pensar num
vocé vai ter que considerar o outro. Ndo ha como escapar disto se for sério e correto! Temos
diretrizes disponiveis como o Governo Eletronico, a CTDE, ou seja, héa fontes de informacéo
e referéncia. SO entendo uma politica de preservacdo dos acervos digitais mediante uma

politica nacional de democratizacao do acesso a internet de um modo geral.
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ANEXO 1 - LEI 8.159 (LEI DE ARQUIVQOS)

LEI N° 8.159, DE 8 DE JANEIRO DE 1991
Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias.
Decreto n° 4.073, de 03.01.02, regulamenta a Lei 8.159/91

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° E dever do Poder Piblico a gestdo documental e a de protecdo especial a documentos de
arquivos, como instrumento de apoio a administracdao, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informacao.

Art. 2° Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por drgaos publicos, instituicoes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacao ou
a natureza dos documentos.

Art. 3° Considera-se gestao de documentos o conjunto de procedimentos e operacoes técnicas referentes
a sua producao, tramitacao, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacao ou recolhimento para guarda permanente.

Art. 4° Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado,
bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Art. 5° A Administracao Publica franqueara a consulta aos documentos publicos na forma desta lei.

Art. 6° Fica resguardado o direito de indenizacao pelo dano material ou moral decorrente da violacao do
sigilo, sem prejuizo das agoes penal, civil e administrativa.

CAPITULO II
Dos Arquivos Publicos

Art. 7° Os arquivos publicos sao os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de
suas atividades, por orgaos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas funcoes administrativas, legislativas e judiciarias.

§ 1° Sao também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por instituicoes de carater
publico, por entidades privadas encarregadas da gestao de servicos publicos no exercicio de suas atividades.

§ 2° A cessacao de atividades de instituicoes pUblicas e de carater pUblico implica o recolhimento de sua
documentacao a instituicao arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicao sucessora.

Art. 8° Os documentos pUblicos sao identificados como correntes, intermediarios e permanentes.

§ 1° Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo sem movimentacao,
constituam objeto de consultas frequentes.


http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%5Finfo%5Findex=21&infoid=137&sid=54
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§ 2° Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, nao sendo de uso corrente nos 6rgaos
produtores, por razoes de interesse administrativo, aguardam a sua eliminacao ou recolhimento para guarda
permanente.

§ 3° Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor historico, probatorio e informativo
que devem ser definitivamente preservados.

Art. 9° A eliminacdo de documentos produzidos por instituicoes publicas e de carater publico sera
realizada mediante autorizacdo da instituicao arquivistica publica, na sua especifica esfera de competéncia.

Art. 10. Os documentos de valor permanente sao inalienaveis e imprescritiveis.
CAPITULO I
Dos Arquivos Privados

Art. 11. Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por
pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades.

Art. 12. Os arquivos privados podem ser identificados pelo Poder Publico como de interesse publico e
social, desde que sejam considerados como conjuntos de fontes relevantes para a histéria e desenvolvimento
cientifico nacional.

Art. 13. Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social ndo poderao ser alienados
com dispersao ou perda da unidade documental, nem transferidos para o exterior.

Paragrafo Gnico. Na alienacao desses arquivos o Poder Plblico exercera preferéncia na aquisicao.

Art. 14. O acesso aos documentos de arquivos privados identificados como de interesse publico e social
podera ser franqueado mediante autorizacao de seu proprietario ou possuidor.

Art. 15. Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social poderao ser depositados a
titulo revogavel, ou doados a instituicoes arquivisticas publicas.

Art. 16. Os registros civis de arquivos de entidades religiosas produzidos anteriormente a vigéncia do
Codigo Civil ficam identificados como de interesse publico e social.

CAPITULO IV
Da Organizacao e Administracdo de Instituicoes Arquivisticas PUblicas

Art. 17. A administracdao da documentacao publica ou de carater pUblico compete as instituicoes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais.

§ 1° Sao Arquivos Federais o Arquivo Nacional do Poder Executivo, e os arquivos do Poder Legislativo e do
Poder Judiciario. Sao considerados, também, do Poder Executivo os arquivos do Ministério da Marinha, do
Ministério das Relagoes Exteriores, do Ministério do Exército e do Ministério da Aeronautica.

§ 2° Sao Arquivos Estaduais o arquivo do Poder Executivo, o arquivo do Poder Legislativo e o arquivo do
Poder Judiciario.

§ 3° Sao Arquivos do Distrito Federal o arquivo do Poder Executivo, o Arquivo do Poder Legislativo e o
arquivo do Poder Judiciario.

§ 4° Sao Arquivos Municipais o arquivo do Poder Executivo e o arquivo do Poder Legislativo.

§ 5° Os arquivos publicos dos Territorios sao organizados de acordo com sua estrutura politico-juridica.
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Art. 18. Compete ao Arquivo Nacional a gestao e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos
pelo Poder Executivo Federal, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos.

Paragrafo Unico. Para o pleno exercicio de suas fungdes, o Arquivo Nacional podera criar unidades
regionais.

Art. 19. Competem aos arquivos do Poder Legislativo Federal a gestao e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Legislativo Federal no exercicio das suas funcdes, bem como preservar e
facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Art. 20. Competem aos arquivos do Poder Judiciario Federal a gestao e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Judiciario Federal no exercicio de suas funcoes, tramitados em juizo e
oriundos de cartorios e secretarias, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Art. 21. Legislacao estadual, do Distrito Federal e municipal definira os critérios de organizacao e
vinculacdo dos arquivos estaduais e municipais, bem como a gestao e o acesso aos documentos, observado o
disposto na Constituicao Federal e nesta lei.

CAPITULO V

Do Acesso e do Sigilo dos Documentos Publicos

Disposicdes Finais

Art. 25. Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislacdo em vigor,
aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado como de interesse publico e
social.

Art. 26. Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), 6rgao vinculado ao Arquivo Nacional, que
definira a politica nacional de arquivos, como drgao central de um Sistema Nacional de Arquivos (Sinar).

§ 1° O Conselho Nacional de Arquivos sera presidido pelo Diretor-Geral do Arquivo Nacional e integrado
por representantes de instituicdes arquivisticas e académicas, publicas e privadas.

§ 2° A estrutura e funcionamento do conselho criado neste artigo serao estabelecidos em regulamento.
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Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 28. Revogam-se as disposicoes em contrario.

FERNANDO COLLOR
Jarbas Passarinho

[Diario Oficial da Unido, de 09 janeiro de 1991, e pub. ret. em 28 de janeiro de 1991
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ANEXO 2 — LEI 12.527 (LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO)

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°©12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Regula 0 acesso a informag@es previsto no inciso

Mensagem de veto XXXIIl do art. 5¢, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no
§ 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a

Vigéncia Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
aleinell.111, de 5 de maio de 2005, e

Regulamento dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de

1991; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagées previsto no inciso XXXII!
do art. 5°, no inciso 11 do 8§ 3°do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - 0s 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Art. 22 Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacéo de a¢8es de interesse publico, recursos publicos diretamente
do orcamento ou mediante subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-
se a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacdes de
contas a que estejam legalmente obrigadas.

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacgéo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;
Il - divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
Il - utilizagdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Msg/VEP-523.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art47
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
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V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.
Art. 42 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja 0 suporte ou formato;

Il - informagc&o sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacé&o: conjunto de acdes referentes a producéo, recepgao,
classificacéo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacéo, destinacdo ou controle da informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacéo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
eguipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacéao ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino;

IX - primariedade: qualidade da informacao coletada na fonte, com 0 maximo de detalhamento
possivel, sem modificacdes.

Art. 52 E dever do Estado garantir o direito de acesso a informac&o, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 62 Cabe aos 6rgédos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestéo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
Il - protecéo da informacgéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

Il - protecdo da informacao sigilosa e da informacéo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7¢ O acesso a informagédo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informagédo almejada;

Il - informacéo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
orgaos ou entidades, recolhidos ou nédo a arquivos publicos;
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Il - informacgé&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
gualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacé&o priméria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas a
sua politica, organizacao e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizacao de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e ag6es dos
orgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecfes, auditorias, prestacfes e tomadas de contas realizadas pelos
Orgéos de controle interno e externo, incluindo presta¢cdes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 12 O acesso a informagéao previsto no caput ndo compreende as informacgdes referentes a
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel &
seguranca da sociedade e do Estado.

§ 22 Quando néo for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente sigilosa,
€ assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacédo da
parte sob sigilo.

§ 32 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo serd assegurado com a edi¢&o do ato
decisério respectivo.

§ 42 A negativa de acesso as informag6es objeto de pedido formulado aos érgéos e entidades
referidas no art. 12, quando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos
termos do art. 32 desta Lei.

§ 52 Informado do extravio da informacao solicitada, podera o interessado requerer a
autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da
respectiva documentacéo.

§ 62 Verificada a hipétese prevista no § 52 deste artigo, o responsavel pela guarda da
informacao extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que
comprovem sua alegacéao.

Art. 82 E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na divulgacao das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - registros das despesas;
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IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agées, projetos e obras de 6rgaos e
entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverao utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacé@o de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagédo da informacao;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informag6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugBes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou
telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186,
de 9 de julho de 2008.

§ 42 Os Municipios com populagédo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgacao obrigatéria na internet a que se refere o § 22, mantida a obrigatoriedade de divulgacéo, em
tempo real, de informacgdes relativas & execucdo orgcamentaria e financeira, nos critérios e prazos
previstos no art. 73-B da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal).

Art. 92 O acesso a informacg8es publicas serd assegurado mediante:

| - criacao de servico de informacfes ao cidadao, nos 6rgéos e entidades do poder publico, em
local com condic¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e
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Il - realizagao de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras
formas de divulgacéo.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagfes aos 6rgaos
e entidades referidos no art. 12 desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificagédo da informacao requerida.

§ 12 Para 0 acesso a informacdes de interesse publico, a identificagdo do requerente ndo pode
conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo.

§ 22 Os 0rgéos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento
de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 3¢ S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacéo de
informacdes de interesse publico.

Art. 11. O 6rgao ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informacao disponivel.

§ 19 Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou
entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou obter a
certid&o;

Il - indicar as raz6es de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o
interessado da remessa de seu pedido de informacao.

§ 20 O prazo referido no § 12 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 32 Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informagbes e do cumprimento da
legislagcéo aplicavel, o 6rgao ou entidade podera oferecer meios para que o proprio requerente possa
pesquisar a informacéo de que necessitar.

§ 4° Quando néo for autorizado o acesso por se tratar de informacéo total ou parcialmente
sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condigfes
para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua
apreciacao.

§ 59 A informacdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja
anuéncia do requerente.

§ 62 Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico
ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar
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e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacao, procedimento
esse que desonerara o 6rgao ou entidade publica da obrigacéo de seu fornecimento direto, salvo se o
requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informacgédo é gratuito, salvo nas hipéteses de
reproducao de documentos pelo 6rgao ou entidade publica consultada, situacdo em que podera ser
cobrado exclusivamente o valor necesséario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais
utilizados.

Paragrafo Gnico. Estara isento de ressarcir 0os custos previstos no caput todo aquele cuja
situagdo econémica nédo Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada
nos termos dalLei n® 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informacao contida em documento cuja manipulagéo
possa prejudicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de cépia, com certificacdo de que
esta confere com o original.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obten¢éo de copias, o interessado podera solicitar que,
a suas expensas e sob supervisdo de servidor publico, a reproducdo seja feita por outro meio que
nao ponha em risco a conservag¢édo do documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por
certiddo ou copia.

Secao |l
Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informa¢des ou as razdes da negativa do
acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da
sua ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido & autoridade hierarquicamente superior a que exarou
a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informacdo pelos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo
Federal, o requerente podera recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que deliberard no prazo de 5
(cinco) dias se:

| - 0 acesso a informagé&o nao classificada como sigilosa for negado;

Il - a decis@do de negativa de acesso a informacédo total ou parcialmente classificada como
sigilosa ndo indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser
dirigido pedido de acesso ou desclassificacao;

Ill - os procedimentos de classificacdo de informacédo sigilosa estabelecidos nesta Lei ndo
tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

§ 12 O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a Controladoria-Geral da
Unido depois de submetido a apreciagdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior
aquela que exarou a decisdo impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Verificada a procedéncia das razbes do recurso, a Controladoria-Geral da Unido
determinara ao 6rgao ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei.
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§ 3¢ Negado o acesso a informacgéo pela Controladoria-Geral da Unido, podera ser interposto
recurso a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacgdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido de desclassificagdo de informac&o protocolado
em orgao da administracdo publica federal, podera o requerente recorrer ao Ministro de Estado da
area, sem prejuizo das competéncias da Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacgdes, previstas
no art. 35, e do disposto no art. 16.

§ 19 O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido as autoridades mencionadas
depois de submetido a apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a
autoridade que exarou a decisdo impugnada e, no caso das Forcas Armadas, ao respectivo
Comando.

§ 20 |Indeferido o recurso previsto no caput que tenha como objeto a desclassificacdo de
informagdo secreta ou ultrassecreta, cabera recurso & Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informages prevista no art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decisdes denegatdrias proferidas no recurso previsto
no art. 15 e de revisdo de classificagdo de documentos sigilosos serdo objeto de regulamentacao
prépria dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico, em seus respectivos
ambitos, assegurado ao solicitante, em qualquer caso, o direito de ser informado sobre o andamento
de seu pedido.

Art. 19. (VETADO).
§ 1° (VETADO).

§ 22 Os oOrgaos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informardo ao Conselho Nacional
de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico, respectivamente, as decisdes que, em grau
de recurso, negarem acesso a informacdes de interesse publico.

Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
ao procedimento de que trata este Capitulo.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Disposi¢cdes Gerais

Art. 21. N&o podera ser negado acesso a informagdo necessaria a tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo unico. As informagfes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem
violagdo dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas
ndo poderdo ser objeto de restricdo de acesso.

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de
justica nem as hipGteses de segredo industrial decorrentes da exploracdo direta de atividade
econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o
poder publico.

Secéo I

Da Classificagcdo da Informac&o quanto ao Grau e Prazos de Sigilo
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Art. 23. Sao consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado e, portanto,
passiveis de classificacao as informacg@es cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam:

| - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;

Il - prejudicar ou pbér em risco a conducdo de negociacbes ou as relagdes internacionais do
Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais;

Il - pdr em risco a vida, a seguranca ou a salde da populacéo;
IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetéria do Pais;
V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional;

VII - pbr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras
e seus familiares; ou

VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizacdo em
andamento, relacionadas com a prevencéo ou represséo de infracdes.

Art. 24. A informacdo em poder dos d6rgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em
razdo de sua imprescindibilidade a seguran¢a da sociedade ou do Estado, podera ser classificada
como ultrassecreta, secreta ou reservada.

§ 19 Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacdo, conforme a classificacdo
prevista no caput, vigoram a partir da data de sua producéo e sdo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 2° As informacdes que puderem colocar em risco a seguranca do Presidente e Vice-
Presidente da Republica e respectivos conjuges e filhos(as) serdo classificadas como reservadas e
ficardo sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do Ultimo mandato, em caso de
reeleicao.

§ 32 Alternativamente aos prazos previstos no § 19, podera ser estabelecida como termo final
de restricAo de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do
transcurso do prazo maximo de classificacéo.

§ 4° Transcorrido o prazo de classificacdo ou consumado o evento que defina o seu termo
final, a informacao tornar-se-4, automaticamente, de acesso publico.

§ 59 Para a classificacao da informagdo em determinado grau de sigilo, devera ser observado
0 interesse publico da informagéo e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado; e

Il - o prazo méaximo de restricdo de acesso ou 0 evento que defina seu termo final.
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Secao lll
Da Protecéo e do Controle de Informacdes Sigilosas

Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacdo de informacbes sigilosas
produzidas por seus 6rgaos e entidades, assegurando a sua protecao. (Regulamento)

§ 12 O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informacao classificada como sigilosa ficardo
restritos a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas
na forma do regulamento, sem prejuizo das atribuicdes dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 29 O acesso a informacéo classificada como sigilosa cria a obrigagdo para aquele que a
obteve de resguardar o sigilo.

8§ 32 Regulamento dispora sobre procedimentos e medidas a serem adotados para o
tratamento de informacao sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteracdo indevida, acesso,
transmisséo e divulgagéo ndo autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias necessarias para que o pessoal a
elas subordinado hierarquicamente conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de
seguranca para tratamento de informacdes sigilosas.

Paragrafo Unico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em razdo de qualquer vinculo com o
poder publico, executar atividades de tratamento de informacdes sigilosas adotara as providéncias
necessdarias para que seus empregados, prepostos ou representantes observem as medidas e
procedimentos de seguranca das informacdes resultantes da aplicacéo desta Lei.

Secéo IV
Dos Procedimentos de Classificacéo, Reclassificagdo e Desclassificagcéo

Art. 27. A classificacao do sigilo de informacdes no ambito da administragdo publica federal €

de competéncia: (Regulamento)

| - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e

e) Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;

Il - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso |, dos titulares de autarquias,
fundacgbes ou empresas publicas e sociedades de economia mista; e

Il - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos | e Il e das que exercam
funcbes de direcdo, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores, ou de hierarquia equivalente, de acordo com regulamentacéo especifica
de cada 6rgédo ou entidade, observado o disposto nesta Lei.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7845.htm

170

N

§ 1° A competéncia prevista nos incisos | e Il, no que se refere a classificagdo como
ultrassecreta e secreta, podera ser delegada pela autoridade responsavel a agente publico, inclusive
em missao no exterior, vedada a subdelegacéo.

§ 22 A classificacdo de informacdo no grau de sigilo ultrassecreto pelas autoridades previstas
nas alineas “d” e “e” do inciso | devera ser ratificada pelos respectivos Ministros de Estado, no prazo
previsto em regulamento.

§ 3¢ A autoridade ou outro agente publico que classificar informagdo como ultrassecreta
devera encaminhar a decisdo de que trata o art. 28 a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informacdes, a que se refere o art. 35, no prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificagcdo de informacao em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em
decisdo que contera, no minimo, os seguintes elementos:

| - assunto sobre o qual versa a informagéo;
Il - fundamento da classificacéo, observados os critérios estabelecidos no art. 24;

Il - indicag&o do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o
seu termo final, conforme limites previstos no art. 24; e

IV - identificacdo da autoridade que a classificou.

Paragrafo unico. A decisdo referida no caput sera mantida no mesmo grau de sigilo da
informacéo classificada.

Art. 29. A classificacao das informacgdes sera reavaliada pela autoridade classificadora ou por
autoridade hierarquicamente superior, mediante provocacdo ou de oficio, nos termos e prazos
previstos em regulamento, com vistas & sua desclassificacdo ou a reducdo do prazo de sigilo,
observado o disposto no art. 24. (Regulamento)

§ 12 O regulamento a que se refere o caput deverd considerar as peculiaridades das
informacdes produzidas no exterior por autoridades ou agentes publicos.

§ 2° Na reavaliacdo a que se refere o caput, deverdo ser examinadas a permanéncia dos
motivos do sigilo e a possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgagéo da informacéao.

§ 32 Na hipotese de reducdo do prazo de sigilo da informacdo, 0 novo prazo de restricdo
mantera como termo inicial a data da sua producéo.

Art. 30. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicard, anualmente, em sitio a
disposicdo na internet e destinado a veiculagcao de dados e informacdes administrativas, nos termos
de regulamento:

| - rol das informacdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia
futura;

Il - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos
e indeferidos, bem como informag8es genéricas sobre os solicitantes.

§ 19 Os érgaos e entidades deverdo manter exemplar da publicacdo prevista no caput para
consulta publica em suas sedes.
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§ 20 Os 6rgdos e entidades manterdo extrato com a lista de informagfes classificadas,
acompanhadas da data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificacéo.

Secéao V
Das Informagdes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informac8es pessoais deve ser feito de forma transparente e com

respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e
garantias individuais.

§ 1° As informagfes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagdo de sigilo e pelo prazo maximo
de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsédo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 20 Aquele que obtiver acesso as informacdes de que trata este artigo sera responsabilizado
por seu uso indevido.

§ 32 O consentimento referido no inciso Il do 8 12 ndo sera exigido quando as informacdes
forem necessérias:

| - & prevencao e diagnoéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e
para utilizag&o Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - & realizacao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral,
previstos em lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as informacdes se referirem;

11l - ao cumprimento de ordem judicial;
IV - & defesa de direitos humanos; ou
V - & protecdo do interesse publico e geral preponderante.

§ 42 A restricdo de acesso a informacao relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa
ndo podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracao de irregularidades em que
o titular das informacdes estiver envolvido, bem como em ac¢8es voltadas para a recuperagéo de fatos
histéricos de maior relevancia.

§ 52 Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de informacao pessoal.
CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou
militar:

| - recusar-se a fornecer informacgédo requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente
o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;
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Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou
conhecimento em razéo do exercicio das atribuicées de cargo, emprego ou funcéo publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgagdo ou acessar ou permitir acesso indevido a informagao
sigilosa ou informacé&o pessoal;

V - impor sigilo a informacdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de
ocultacéo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisédo de autoridade superior competente informacao sigilosa para beneficiar a
si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violacfes de
direitos humanos por parte de agentes do Estado.

§ 12 Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as
condutas descritas no caput serdo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das For¢cas Armadas, transgressdes militares
meédias ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que ndo tipificadas em lei como
crime ou contravencao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes,
infracbes administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo 0s
critérios nela estabelecidos.

§ 29 Pelas condutas descritas no caput, poderd o militar ou agente publico responder,
também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis n° 1.079, de 10 de abril de
1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informac¢des em virtude de vinculo de
qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta Lei estara sujeita as
seguintes sancdes:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - rescisé@o do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
administragcdo publica por prazo nédo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, até que
seja promovida a reabilitagcéo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

§ 12 As sanc¢les previstas nos incisos I, lll e IV poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il, assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias.

§ 22 A reabilitagdo referida no inciso V serd autorizada somente quando o interessado efetivar
0 ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo
aplicada com base no inciso IV.
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§ 32 A aplicacdo da sancao prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da autoridade
maxima do érgdo ou entidade publica, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista.

Art. 34. Os 6rgdos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados em
decorréncia da divulgacdo ndo autorizada ou utilizacdo indevida de informacfes sigilosas ou
informacdes pessoais, cabendo a apuragdo de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou
culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.

Paragrafo tnico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada que, em
virtude de vinculo de qualquer natureza com 6rgdos ou entidades, tenha acesso a informacao sigilosa
ou pessoal e a submeta a tratamento indevido.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 35. (VETADO).

§ 1° E instituida a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, que decidira, no ambito da
administragcdo publica federal, sobre o tratamento e a classificacdo de informag8es sigilosas e terd
competéncia para:

| - requisitar da autoridade que classificar informacdo como ultrassecreta e secreta
esclarecimento ou conteudo, parcial ou integral da informacéo;

Il - rever a classificacdo de informacdes ultrassecretas ou secretas, de oficio ou mediante
provocacao de pessoa interessada, observado o disposto no art. 72 e demais dispositivos desta Lei;
e

Il - prorrogar o prazo de sigilo de informacdo classificada como ultrassecreta, sempre por
prazo determinado, enquanto o0 seu acesso ou divulgacdo puder ocasionar ameaca externa a
soberania nacional ou a integridade do territdrio nacional ou grave risco as rela¢des internacionais do
Pais, observado o prazo previsto no § 12 do art. 24.

§ 22 O prazo referido no inciso Il é limitado a uma Unica renovagéo.

§ 32 A revisdo de oficio a que se refere o inciso Il do § 12 devera ocorrer, no maximo, a cada 4
(quatro) anos, apos a reavaliagdo prevista no art. 39, quando se tratar de documentos ultrassecretos
ou secretos.

§ 4° A néo deliberagéo sobre a revisdo pela Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes
nos prazos previstos no § 32 implicara a desclassificagdo automatica das informacdes.

§ 50 Regulamento dispora sobre a composicao, organizacdo e funcionamento da Comisséo
Mista de Reavaliacdo de Informacdes, observado o mandato de 2 (dois) anos para seus integrantes e
demais disposi¢cOes desta Lei. (Regulamento)

Art. 36. O tratamento de informacéo sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos
internacionais atendera as normas e recomendacgfes constantes desses instrumentos.

Art. 37. E instituido, no ambito do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, o Nucleo de Seguranca e Credenciamento (NSC), que tem por objetivos: (Regulamento)

| - promover e propor a regulamenta¢cdo do credenciamento de seguranca de pessoas fisicas,
empresas, 0rgdos e entidades para tratamento de informacdes sigilosas; e
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Il - garantir a seguranca de informagdes sigilosas, inclusive aquelas provenientes de paises ou
organizag@es internacionais com os quais a Republica Federativa do Brasil tenha firmado tratado,
acordo, contrato ou qualquer outro ato internacional, sem prejuizo das atribuicbes do Ministério das
Relacdes Exteriores e dos demais 6rgdos competentes.

Paragrafo Gnico. Regulamento dispora sobre a composigéo, organizacao e funcionamento do
NSC.

Art. 38. Aplica-se, no que couber, a Lei n°9.507, de 12 de novembro de 1997, em relagdo a
informagdo de pessoa, fisica ou juridica, constante de registro ou banco de dados de entidades
governamentais ou de carater publico.

N

Art. 39. Os orgdos e entidades publicas deverdo proceder a reavaliagdo das informacgGes
classificadas como ultrassecretas e secretas no prazo maximo de 2 (dois) anos, contado do termo
inicial de vigéncia desta Lei.

§ 19 A restricdo de acesso a informacdes, em razdo da reavaliagao prevista no caput, devera
observar os prazos e condi¢des previstos nesta Lei.

§ 22 No ambito da administracdo publica federal, a reavaliagdo prevista no caput podera ser
revista, a qualquer tempo, pela Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, observados os
termos desta Lei.

§ 3¢ Enquanto ndo transcorrido o prazo de reavaliagdo previsto no caput, sera mantida a
classificacéo da informacéo nos termos da legislagéo precedente.

§ 42 As informag0bes classificadas como secretas e ultrassecretas nédo reavaliadas no prazo
previsto no caput serdo consideradas, automaticamente, de acesso publico.

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de
cada 6rgéo ou entidade da administrac@o publica federal direta e indireta designara autoridade que
Ihe seja diretamente subordinada para, no &mbito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as
seguintes atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagéo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periédicos sobre o
seu cumprimento;

Il - recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das
normas e procedimentos necessérios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e
seus regulamentos.

Art. 41. O Poder Executivo Federal designard 6rgdo da administracdo publica federal
responsavel:

| - pela promogédo de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia
na administracé@o publica e conscientizagdo do direito fundamental de acesso a informacao;

Il - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas
relacionadas a transparéncia na administragao publica;

Il - pelo monitoramento da aplicacdo da lei no &mbito da administracdo publica federal,
concentrando e consolidando a publicacdo de informacdes estatisticas relacionadas no art. 30;
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IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com informacdes
atinentes a implementacéo desta Lei.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentard o disposto nesta Lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data de sua publicagéo.

Art. 43. O inciso VI do art. 116 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a vigorar
com a seguinte redagédo:

AL 116,

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao conhecimento da autoridade
superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade
competente para apuragao;

Art. 44, O Capitulo IV do Titulo IV da Lei n28.112, de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 126-A:

“Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar
ciéncia a autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade
competente para apuracdo de informac¢do concernente a préatica de crimes ou improbidade de que
tenha conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou fungéo publica.”

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislacao prépria,
obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas, especialmente
quanto ao disposto no art. 92 e na Secéao Il do Capitulo 111

Art. 46. Revogam-se:

l-alLein®11.111, de 5 de maio de 2005; e

Il - os arts. 22 a 24 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apés a data de sua publicacéo.
Brasilia, 18 de novembro de 2011; 1902 da Independéncia e 123¢ da Republica.
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ANEXO 03 - CARTA SOBRE A PRESERVACAO DO PATRIMONIO DIGITAL

CARTA SOBRE A PRESERVACAO DO PATRIMONIO DIGITAL

PREAMBULO
A Conferéncia Geral,

Considerando que o d i ualquer que seja sua forma, constitu
esaparecimento de patrimdnio, qualq j

) L ¢ , qualquer itui

um empobrecimento do patrimdnio de todas as nagdes; ; . o

Relembr 3 “onstitui N§
aumemaar:dg ::1;_;' :di(n;)n:ntzﬁi(;c?:‘egSE:( 0 .L"slabclccc que a ()rg.anizacao mantera,
e . i 0 assegurar a conservagio e protegio do
patrimdnio mundial de livros, trabalhos artisticos ¢ monumentos historicos e cientificos;
que seu programa :‘Informacéo para Todos™ proporciona uma plataforma para a realizacé(;
de cj]lscussoes e acdo voltadas para politicas de informacao ¢ salvaguarda do conhecimento
registrado; ¢ que scu programa “Meméria do Mundo” tem como objetivo asscgurar a
preservagdo ¢ o acesso universal ao patriménio documental mundial;

rmagio ¢ expressio criativa sdo cada vez mais

Reconhecendo que tais recursos de info
dos em forma digital, criando um novo legado -

produzidos, distribuidos, acessados ¢ manti
o patriménio digital;
patriménio oferecera amplas oportunidades para

Ciente dc quc 0 acesso permanentc a €sse
entre 0s povos, bem como

criagao, comunicagio e compartilhamento do conhecimento
prote¢do de direitos € titulos, e suporte de responsabilidade;

de ser perdido ¢ que sua preservagao,

Entendendo que esse patriménio digital corre 0 risco
é uma questdo urgente de interesse

para o beneficio da presente ¢ de futuras geragdes,

mundial,
rsidade Cultural da UNESCO,

Tendo em mente a Declaragéo Universal sobre Dive

Proclama os seguintes principios € adota a presente Carta.

o PATRIMONIO DIGITAL COMO UM PATRIMONIO PUBLICO

Artigo 1 - Patriménio digital
ucacional, cientifico ¢

ca e outros lipos de
e sua forma analdgica
ste outro

scja cultural, cd
ica, legal, medi
ou convertidos d

ou cxpressdo humana,
ndo a informagdo tecn
ados digitalmente,

Recursos d¢ conhecimento
administrativo, 0u abrange

informagdo, sdo cada vez mais cri nente, ou s de sua forma
:’ﬁgi";l‘cé forma digital. Quando 0s recursos sio criados em forma digital, nao exi
formato além do digital original.

¢ com moyimento

os. imagens cstaticas : ‘
- y cente variedade de

m textos, bascs de d il
: ntre uma ampla ¢ Cres

Materiais di itais incluc . '
; e paginas Web. ¢

sudios. graficos, software,
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getenclamento Intene . ma
nelonais para serem preservados fequerem  produgdo, manutengio
) €

Muitos dexsnen f
materlals sfio d
: e valor ¢ significanci
patrlmonio que deve s B4R MR S
@ Her pro ik i e

arimdnio maists o protegido ¢ preservado para as gerac por isso constituem um
e Qualquer lingua, parte d §rounes Eia- . Sas

1enLo @ expressio humanos ' » Thonac; & o oudigpe éréa‘do

Artlgo 2 - Acesno no patrimdnio digital

O propasito d

NN u preservaglio do patriménio digi
it do putriménio digital ¢ o de asse i
i a :::lo::l\:lcl. Lonscgllcnlemcmc. 0 acesso a mmrifﬁ) qu:: imbrio digital
s s de dominio pablico, deve ser imparcial e I!l)\? rm:iomo dlglwl,
s g c! mo tempo, @ seguranga das informagdes delicadas e
protegida de qualquer forma de intrusio s ¢ pososs deveet

Cada Estado M
embro deve coop
ol erar com as organi
encoraiando ; ; rganizagdes e institui i
digitul'.l Dcvcu;:rt::ubt:lcnlcdprétwo € Icgal que maximize a acessibilidad?zz m‘l':gﬁ
i skt ou:'ma o ¢ promovido um equilibrio justo entre os direitos legitimos
, ros portadores desse direito, e os direitos do piblico de acessar os

materiais do patrimdnio digital.

RESGUARDANDO CONTRA A PERDA DE PATRIMONIO

Artigo 3 - A ameaga de perda
o) pafriménio digjtal mundial corre o risco se ser perdido para a posteridade. Fatores que
cgntrlb.ucm para isso lpclucm a répida obsolescéncia do hardware € software que 0s traz a
vida; incertezas relativas a recursos, responsabilidades ¢ métodos de manuteng@o €
preservagdo; € falta de legislagdo de apoio.

de ndo acompanharam as mudancas tecnolégicas. A evolugdo digital

ra demais para governos € instituicdes, impedindo que estes
as de informag@o € preservagdo oportunas ¢ bem informadas. A
dmico, social, intelectual ¢ cultural do patrimonio - blocos

o foi completamente compreendida.

As mudangas de atitu
tem sido rdpida ¢ ca
desenvolvessem estratégi
ameag¢a a0 potencial econ
formadores do futuro - ainda né

Artigo 4 - Necessidade de A¢do
o patrimonio digital serd

30 e defesa, alertando 05
em geral para 0 potencial dos meios
dos Membros serdo beneficiados a0
30 do patrimonio.

ejam discutidas, 2 perda d

ameagas prevalecentes §
romogdo da conscientizag

teap
lizando o piiblico
agdo. Os Esta
técnicas para a proteg

A menos que as
répida e inevitavel, Toma-se urgen

elaboradores de politicas € sensibi
digitais € a necessidade de sua preserv

encorajar medidas legais, economicas €

uidade da informagdo digital
nformagdo digital. Medidas
¢io a fim de preservar ©

Artigo § - Contin
gente, que € 8 i

e do todo mais abran
da da informa

O patrimnio digital ¢ part :
do ciclo de Vi

deverdo ser tomadas ao longo
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3

patriménio digital. A preservago do patriménio digital come i :
. . S ¢a com a criagas
confidveis que produzam objetos digitais auténticos e estaveis. SR IERINES

MEDIDAS NECESSARIAS

Artigo 6 - Desenvolvendo estratégias e politicas

Estratégias e po!iticas para preservagdo do patrim6nio digital podem ser desenvolvidas
levgndo em considerag@o o nivel de urgéncia, as circunstancias locais, a disponibilidade de
meios e projegdes futuras. Isso pode ser facilitado pela cooperagio entre criadores,
detentores de direitos autorais e outros direitos relacionados, e instituigSes relevantes para
o estabelecimento de padrdes e compatibilidades comuns, € o compartilhamento de

recursos.
Artigo 7 - Definindo o que deve ser mantido

Como acontece com todo patriménio documental, os principios de selegdo podem variar de
pais para pais, embora os principais critérios para se decidir quais os materiais digitais
devem ser mantidos sejam sua importincia e durabilidade cultural, cientifica, evidencial,
ou qualquer outro valor. As decisdes relativas a selegio e a quaisquer revisdes
subseqiientes precisam ser tomadas de maneira responsével, com base em principios,

politicas, procedimentos e padrdes definidos.

Artigo 8 - Protegendo o patrimdnio digital

Os Estados Membros precisam de estruturas apropriadas para assegurar a protegdo de seu
patriménio digital. As forgas de mercado sozinhas néo conseguirdo isto.

Como elemento chave para a politica de preservagdo nacional, a legislagdo de arquivos €
depésito legal ou voluntdrio em bibliotecas, arquivos, museus, € outros repositorios
piblicos deveria adotar 0 patrimdnio digital. LegislagSes de direitos autorais € outros
direitos relacionados deveriam permitit que 0s processos de preservagio fossem

legalmente assumidos por tais instituigdes.

de patrimdnio digital depositados legalmente

0 direito ao acesso permanente a materias
30 a sua exploragdo

deveria ser garantido, com razodveis restri¢Ges, sem causar discriminag

normal.

Estruturas legais e préticas de autenticidade sio cruciais para prevenir a manipulagdo ou
alteragdo intencional do patrimdnio digital. Ambos requerem que 0 conteudo, a
funcionalidade dos arquivos e a documentagdo sejam mantidos na medida necessaria a

assegurar a autenticidade do registro.

Artigo 9 - Promovendo a diversidade cultural

elo tempo, geografia, cultura ou formato.

mitado p
o0a no mundo.

ncialmente acessivel a qualquer pess nunde
dividuos a uma audiéncia global. O patrimdnio
dades deve ser preservado ¢ tornado acessivel,
imparcial de todos 0s povos,

O patriménio digital ¢ inerentemente ili
Ele é culturalmente especifico, mas pote
Minorias podem falar as maiorias, € In

digital de todas as regides, paises € comuni v
criando, ao longo do tempo, uma representagao equilibrada e
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nagdes, culturas e linguas.
RESPONSIBILIDADES
Artigo 10 - Papéis e responsabilidades

Cada Estado Membro dev i
¢ designar uma ou mais institui
A nstituigdes para assumir
:zﬁgsn::t:iizizrciigscogrdenar a p?::servacao do patrimdnio digital, e fomeier aequipe e 02
S arios. O compartilhamento de tarefas e res ili
em pap¢€is e habilidades existentes. FEEEES SR E——

Medidas deveriam ser tomadas para:

(a) :induzt:r .desenvolvedore§ de ftqrdware e software; criadores, editores, produtores €
istribuidores d? n?aterlal digital, bem como outros parceiros do setor privado a
cooperar com bibliotecas, arquivos, museus e outras organizagdes de patrimdnio
publico nacionais na preservagio do patrimdnio digital;
b) Deser!vol'vef treinamento e pesquisa, ¢ compartilhar experiéncias e conhecimentos
entre 1qst1tu1g5es e associagdes profissionais interessadas;
(¢) Encorajar universidades e outras organizagdes de pesquisa a garantir a preservagao

de dados de pesquisa.

Artigo 11 - Parcerias e cooperacio

A. preservagdo do patriménio digital requer esforgos sustentados por parte de governos,
criadores, editores, industrias relevantes e instituigdes de patriménio.

Em vista do atual hiato digital, é necessario reforgar a cooperagdo internacional ¢ a
dos os paises possam assegurar a criagdo,

solidariedade para possibilitar que to
disseminagdo, preservagao € 0 acesso permanente a seu patrimdnio digital.

editoras, e meios de comunicagdo de massa
e habilidades técnizas. O estimu
ordos de compartiihamento de recursos,
democratiz

Industrias,

compartilhar conhecimento
educagdo e treinamento, ac
resultados de pesquisas € melhores préfiva

preservagéo digital.

Artigo 12 - O papel da UNESCO

A UNESCO, em virtude de seu mandato e fungdes, tem a responsabilidade de:

4o os principios definidos nesta Ca

seus programas, € promover a implementagdo desses

Organizagdo das Nagdes Unidas e por organizagdes inter g0
governamentais interessadas na preservagdo do patrimdnio digital;

(b) Servir de ponto de referéncia e forum onde 0s Estac!os Mem
inter governamentais € ndo govemamentais internacionais, s §
setor privado possam s€ juntar para a elaboragdo de objetivos,
em favor da preservagdo do patrimdnio digital;

(c) Fomentar a cooperagdo, a promogao da

(a) Levar em considerag

conscientizagdo € €2

sdo impelidos a promover ¢
lo da criagdo de programas de
e disseminag@o de

ardo o acesso as técnicas de

rta quando da execugdo de
principios no sistema da
inter govemamentais € ndo

bros, as organizagdes
ociedades civis € 0
politicas € projetos

pacitagdo; €
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estabelecer diretrizes padrdo éticas, legais e técnicas, funcionando como um livro

de referéncia para esta Carta;
(d) Determinar a necessidade de mais instrumentos de fixago de padrdo para a

promogdo € preservagdo do patriménio digital, levando em consideragdo as
experiéncias adquiridas ao longo dos proximos seis anos durante a implementagao

da presente Carta e Diretrizes.
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ANEXO 04 — PORTARIA N. 259, DE 2 DE SETEMBRO DE 2004- CRIA O COMITE
NACIONAL DO BRASIL NO PROGRAMA MEMORIA DO MUNDO DA UNESCO

PORTARIA N° 259, DE 2 DE SETEMBRO DE 2004

MINISTERIO DA CULTURA
GABINETE DO MINISTRO
DOU de 06/09/2004 (n° 172, Sec&o 1, pag. 9)

O MINISTRO DE ESTADO DA CULTURA, Interino, no uso de suas atribui¢cbes, previstas no art. 87 da
Constituicdo Federal combinado com o art. 27 - VI da Lei 10.683 de 28 de maio de 2003,

considerando a importancia da preservacdo do patrimdénio documental brasileiro para o desenvolvimento da

nacgao, resolve:

Art. 1° - Criar o Comité Nacional do Brasil do Programa Memoria do Mundo da Unesco.

Art. 2° - O Comité tem como objetivo assegurar a preservacao das cole¢bes documentais de importancia
mundial, por meio de seu registro na lista do patriménio documental da humanidade, democratizar o seu acesso
e criar a consciéncia sobre a sua importancia e a necessidade de preserva-lo.

Art. 3° - O Comité tem as seguintes atribuigdes:

| - Promover os objetivos do Programa Mem¢éria do Mundo da Unesco, de acordo com suas diretrizes, que visam
assegurar a preservacgao e 0 acesso ao patrimonio documental e bibliografico de importancia mundial.

Il - Trabalhar em consonancia com o Comité Regional da América Latina e Caribe, para o Programa Memoéria do
Mundo, por meio do Representante do Brasil neste Comité, na preservacdo e nominagdo das Cole¢6es do Brasil
e da regido.

Ill - Realizar reunibes nas regides do pais, com o apoio do Ministério da Cultura, para que os objetivos do
Programa Memoria do Mundo e as a¢fes do Comité possam ser disseminados e discutidos em todo o Brasil.

IV - Identificar, avaliar e selecionar documentos e cole¢cbes de importdncia mundial para que sejam
encaminhados aos registros do Programa Memoéria do Mundo em seus trés niveis: Nacional, Regional da
América Latina e do Caribe com o Mundial.

V - Supervisionar os projetos e atividades nacionais que estejam dentro do escopo do Programa.

VI - Apoiar os orgaos competentes na formulacdo de politicas nacionais que permitam definir, registrar,
salvaguardar e dar acesso ao patriménio arquivistico e bibliografico do Brasil.

VIl - Propor mecanismos que favoregam a Cooperagdo, a difusdo e o intercambio da informacédo sobre a
conservacao do patrimdnio documental e bibliografico do Pais.

VIII - Promover junto aos o6rgaos publicos e entidades da Administracdo Publica do Pais e de Instituicdes
Privadas, a conscientizagéo para a salvaguarda do Patrimonio documental e bibliogréfico do Brasil, considerando
parte essencial de nosso patrimdnio cultural.

IX - Elaborar o Regulamento do Comité e submeté-lo & aprovagéo do Ministério da Cultura.

Art. 4° - O Comité tera a seguinte composicgédo, limitada a 18 (dezoito) membros:

| - o representante do Brasil no Comité Regional da América Latina e Caribe do Programa Meméria do Mundo;

Il - um representante de cada uma das seguintes instituicbes:

a) Arquivo Nacional;

b) Comissao Nacional da UNESCO no Brasil;
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¢) Conselho Nacional de Arquivos;

d) Ministério da Cultura;

e) Fundagao Biblioteca Nacional;

f) Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional; e

g) Instituto Brasileiro de Museus;

Il - um representante de cada um dos seguintes segmentos arquivisticos:

a) arquivos eclesiasticos;

b) arquivos militares;

) arquivos privados; e

d) arquivos audiovisuais;

IV - um representante dos arquivos publicos estaduais;

V - um representante dos arquivos pUblicos municipais;

VI - um representante de entidades de ensino e pesquisa; e

VIl - trés especialistas de notério conhecimento na area de preservacao do patriménio documental brasileiro.

§ 1° - O Comité sera dirigido por uma Mesa Diretora composta por um Presidente, um Vice-Presidente e um
Relator, eleitos entre seus membros.

§ 2° - Os membros relacionados nos incisos Il a VIl exercerdo mandato de dois anos, renovavel conforme o
regulamento do Comité.

§ 3° - O trabalho no Comité é totalmente voluntario, ndo sendo recebida nenhuma remunerac&o pela participacdo
do profissional.

Art. 5° - O funcionamento do Comité esta vinculado a existéncia do Programa Memdéria do Mundo da UNESCO.
Art. 6° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO LUIZ SILVA FERREIRA
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ANEXO 05 - CARTA PARA A PRESERVAC}AO DO PATRIMONIO
ARQUIVISTICO DIGITAL
Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital

Preservar para garantir 0 acesso

Considerando que a informacdo arquivistica, produzida, recebida, utilizada e conservada em
sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo de legado: o patrimdnio arquivistico
digital;

Considerando que este patrimoénio arquivistico digital se encontra em perigo de
desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservacdo em beneficio das
geracOes atuais e futuras € uma preocupacao urgente no mundo inteiro;

Considerando que a Carta para a Preservacdo do Patriménio Digital da UNESCO manifesta a
necessidade de os Estados membros, incluindo o Brasil, estabelecerem politicas e agdes para
proteger o patrimonio digital;

Considerando que o Conselho Internacional de Arquivos estabeleceu entre seus principios que
os arquivos devem facilitar o estabelecimento de politicas, procedimentos, sistemas, normas e
préticas que levem os produtores de documentos a criar e manter documentos arquivisticos
fidedignos, auténticos, preservaveis e acessiveis;

Considerando que o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade definir a politica
nacional de arquivos publicos e privados e exercer orientacdo normativa visando a gestdo
documental e a protecdo especial aos documentos de arquivo, independente do suporte em
que a informac&o esta registrada;

O Conselho Nacional de Arquivos, em sua 342 reunido plenéria, realizada em 6 de julho de
2004, no Rio de Janeiro, aprova a presente Carta.

As organizacGes publicas e privadas e os cidaddos vém cada vez mais transformando ou
produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em formato digital, como textos, bases
de dados, planilhas, mensagens eletrdnicas, imagens fixas ou em movimento, gravacoes
sonoras, material grafico, sitios da internet, dentre muitos outros formatos e apresentactes
possiveis de um vasto repertorio de diversidade crescente.

As facilidades proporcionadas pelos meios e tecnologias digitais de processamento,
transmissdo e armazenamento de informacgdes reduziram custos e aumentaram a eficacia dos
processos de criagdo, troca e difusdo da 2 informacdo arquivistica. O inicio do século XXI
apresenta um mundo fortemente dependente do documento arquivistico digital como um meio

para registrar as funcoes e atividades de individuos, organizacdes e governos.
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Os documentos arquivisticos sdo gerados e mantidos por organizagdes e pessoas para registrar
suas atividades e servirem como fontes de prova e informacgdao. Eles precisam ser fidedignos e
auténticos para fornecer evidéncia das suas acGes e devem contribuir para a ampliacdo da
memoria de uma comunidade ou da sociedade como um todo, vez que registram informacdes
culturais, histdricas, cientificas, técnicas, econdmicas e administrativas.

A eficécia de um documento arquivistico depende da qualidade e do rigor dos procedimentos
de producdo e manutencdo realizados pelas organizacGes produtoras de documentos.
Entretanto, como a informacdo em formato digital é extremamente suscetivel a degradacéo
fisica e & obsolescéncia tecnoldgica — de hardware, software e formatos —, essas novas
facilidades trazem consequéncias e desafios importantes para assegurar sua integridade e
acessibilidade.

A preservacdo dos documentos arquivisticos digitais requer acdes arquivisticas, a serem
incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes mesmo de terem sido criados, incluindo as
etapas de planejamento e concepcao de sistemas eletronicos, a fim de que ndo haja perda nem
adulteracdo dos registros. Somente desta forma se garantird que esses documentos
permanecam disponiveis, recuperaveis e compreensiveis pelo tempo que se fizer necessario.
A preservacdo de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a autenticidade e a
integridade da informacdo, enquanto o acesso depende dos documentos estarem em condicdes
de serem utilizados e compreendidos. O desafio da preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais estd em garantir o acesso continuo a seus conteudos e funcionalidades, por meio de
recursos tecnologicos disponiveis a época em que ocorrer a sua utilizagéo.

Assim, é importante alertar os governos, as organizacdes publicas e privadas, as instituicdes
de ensino e pesquisa e todos os setores da sociedade brasileira comprometidos com a inclusao
informacional para os seguintes problemas:

e Dependéncia social da informacéo digital O governo, a administracdo publica e privada, a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a expressdo cultural dependem cada vez mais de
documentos digitais, ndo disponiveis em outra forma, para o exercicio de suas atividades.

e Rapida obsolescéncia da tecnologia digital A preservacdo de longo prazo das informacgoes
digitais estad seriamente ameacada pela vida curta das midias, pelo ciclo cada vez mais
rapido de obsolescéncia dos equipamentos de informatica, dos softwares e dos formatos.

e Incapacidade dos atuais sistemas eletronicos de informacdo em assegurar a preservacao
de longo prazo Atualmente, ndo obstante os pesados investimentos em tecnologia da

informagdo, h& uma crescente debilidade estrutural dos sistemas eletronicos de
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informacdo, que os incapacitam de assegurar a preservacdo de longo prazo e 0 acesso
continuo as informacdes geradas num contexto de rapido avango tecnoldgico.

Fragilidade intrinseca do armazenamento digital A tecnologia digital € comprovadamente
um meio mais fragil e mais instavel de armazenamento, comparado com 0S Meios
convencionais de registrar informacdes, tendo um impacto profundo sobre a gestdo dos
documentos digitais no presente para gque se tenha garantia de acesso no futuro.
Complexidade e custos da preservacdo digital A preservacdo de documentos digitais
pressupfe uma constante atualizacdo de suporte e de formato, além de estratégias para
possibilitar a recuperacdo das informacGes, que passam pela preservacdo da plataforma
de hardware e software em que foram criados, pela migracdo ou pela emulacdo. Estas séo
algumas iniciativas que vém sendo tomadas, mas que ndo sdo ainda respostas definitivas
para o problema da preservacdo de longo prazo. Nao ha solugbes Unicas e todas elas
exigem investimento financeiro elevado e continuo em infra-estrutura tecnoldgica,
pesquisa cientifica aplicada e capacitacdo de recursos humanos.

Multiplicidade de atores envolvidos A preservacdo da informacdo em formato digital ndo
se limita ao dominio tecnoldgico, envolve também questdes administrativas, legais,
politicas, econémico-financeiras e, sobretudo, de descricdo dessa informacao através de
estruturas de metadados que viabilizem o gerenciamento da preservacao digital e o0 acesso
no futuro. Desta forma, preservar exige compromissos de longo prazo entre 0s VAarios
segmentos da sociedade: poderes publicos, industria de tecnologia da informacao,
instituicGes de ensino e pesquisa, arquivos e bibliotecas nacionais e demais organizacoes
publicas e privadas.

Reconhecida a instabilidade da informacdo arquivistica digital, é necessario o
estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos especificos,
legislacdo, metodologias, normas, padrdes e protocolos que minimizem os efeitos da
fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos e que assegurem, ao
longo do tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno da
informacdo a todos os segmentos da sociedade brasileira. Isto s6 sera possivel se houver
uma ampla articulacdo entre os diversos setores comprometidos com a preservacdo do
patriménio arquivistico digital, e em cooperagdo com 0s organismos nacionais e

internacionais.
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Desta forma, manifestamos a importancia das instituicdes arquivisticas, do poder publico,
da inddstria de tecnologia da informacdo e comunicacdo e das instituicbes de ensino e
pesquisa, implementarem ac6es, especialmente no que concerne a:

1 - Elaboracdo de estratégias e politicas

Gestdo arquivistica de documentos: Definir procedimentos e estratégias de gestdo
arquivistica de documentos quando da criacdo, transmissdo e preservagdo de documentos
em formatos digitais, com o objetivo de garantir a producdo e manutencdo de documentos
fidedignos, auténticos, acessiveis, compreensiveis e preservaveis.

Instrumentalizacdo dos arquivos: Orientar quanto & criacdo de infraestrutura nas
instituicBes arquivisticas e nas organizagdes produtoras e acumuladoras de documentos,
no que concerne a equipamentos, sistemas, metodologias e recursos humanos
capacitados, para que possam desempenhar um papel ativo na gestdo da preservacao dos
documentos digitais.

Governo eletrbnico Promover a participacdo de representantes das instituicdes
arquivisticas nos projetos de governo eletronico, para a definicdo de estratégias, padrdes e
normas de gestdo, preservacdo e acesso a documentos e informacdes, conforme
orientacdo do Conselho Internacional de Arquivos e da UNESCO.

Acdes cooperativas Incentivar programas cooperativos de preservacdo de documentos
digitais para aplicacdo e compartilhamento de recursos sob a forma de acordos,

consorcios, convénios e parcerias.

2 - Estabelecimento de normas

Padrdes e protocolos: Definir e/ou recomendar a utilizagdo de padrdes e protocolos
abertos e de aceitacdo ampla na criacdo, uso, transmissdo e armazenamento de
documentos digitais; e desenvolver solugbes em cooperacdo com organizacdes de
pesquisa e a industria de tecnologia da informac&o e comunicacao.

Requisitos funcionais: Definir os requisitos funcionais e estimular sua ado¢do para
orientar o desenvolvimento e a aquisi¢cdo de sistemas eletronicos 5 de gestdo arquivistica,
que sejam adequados as especificidades da legislagdo e das praticas arquivisticas
brasileiras.

Metadados: Definir estruturas padronizadas de metadados e determinar a sua utilizacao
nos sistemas eletrdnicos de gestao arquivistica, com o propdsito de gerir a preservagéo e a

acessibilidade dos documentos digitais.
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Seguranca da informacdo digital: Definir politica de seguranca da informacdo, que
considere o0s aspectos legais, organizacionais, humanos e tecnolégicos, de modo a
garantir a autenticidade dos documentos digitais e o sigilo da informacgdo, bem como a
protecdo contra perdas, acidentes e intervengfes ndo autorizadas.

3 - Promocéo do conhecimento

Agenda de pesquisa: Desenvolver uma agenda nacional de pesquisa para a preservacao e
longevidade dos documentos digitais, alinhada com as principais iniciativas nacionais e
internacionais, com a participagdo das agéncias governamentais de fomento e de amparo
a pesquisa, universidades e outras entidades dos setores publico e privado.

Ensino e formacdo de recursos humanos: Estimular a inser¢do do tema Preservagédo do
Patriménio Arquivistico Digital na formacdo dos profissionais de informacéo,
especialmente dos arquivistas, nos cursos de graduacéo e posgraduacao.

Disseminacdo do conhecimento: Estabelecer acdes de identificacdo, disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento e a utilizacdo de metodologias e técnicas para a

gestdo e a preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

O CONARQ reafirma o seu compromisso com a aplicacéo de politicas publicas voltadas
para a preservacdo do patriménio arquivistico digital, e convoca os setores publicos e
privados, envolvidos com a producgéo e protecdo especial dos documentos em formato
digital, a envidarem esforgcos para garantir sua preservagdo e acesso continuo, condicao
fundamental para a democratizacdo da informacdo arquivistica em nosso pais e a

preservacdo da memoria nacional.
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ANEXO 06 - CARTAS DO RECIFE

Carta do Recife 2.0

PRESERVACAO E ACESSO

No atual contexto de desenvolvimento da sociedade de informacéo e de expansdo da economia da cultura e
da cultura digital no Brasil, é imperativo definir uma politica publica para a digitalizagdo de acervos
memoriais (referentes ao patriménio cultural, historico e artistico brasileiros). Uma tal politica, de alcance
nacional e que envolva os trés niveis da Federacdo e as instituicdes privadas comprometidas com a guarda
de acervos de valor cultural, sera essencial para orientar as iniciativas de patrocinadores, agéncias
financiadoras e fundos que tem oferecido recursos publicos e privados para a reproducdo digital dos
acervos e a sua publicacdo na rede mundial de computadores (internet).

Entendemos ainda que os investimentos publicos na digitalizacdo dos acervos devem estar orientados para
uma politica nacional de producéo de conteidos para a internet, contribuindo para a redefinicao positiva da
presenca da lingua portuguesa e da cultura nacional.

Um primeiro passo foi dado com o Memorando de intengdes que resultou dos encontros de 5 de julho e 2
de agosto de 2007 promovidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br. Assinam este documento
diversas entidades, publicas e privadas. Trata-se de um esforco para definir diretrizes de uma politica
publica de apoio a produgdo de contetidos digitais. Segundo o documento, “[...] frente ao desenvolvimento
de novas midias, como a Internet, a TV Digital e as midias méveis, bem como sua convergéncia, o pais tem
a oportunidade de presenciar grande valorizacdo de seus acervos, e 0 enorme desafio de preparar-se nos
préoximos anos para ser um grande produtor de contetdo, sendo imprescindivel assegurar que a cultura
brasileira preencha esses espacos essenciais a evolugdo de nossa identidade no século XXI”.

Foi neste sentido que o Ministério da Cultura, em associacdo com o Projeto Brasiliana USP (da Biblioteca
Brasiliana Guita e José Mindlin da USP) e a Casa de Cultura Digital, organizou o Simpésio Internacional
de Politicas Publicas para Acervos Digitais (SIPPAD), realizado na cidade de S&o Paulo entre 26 e 29 de
abril de 2010. Nele estiveram reunidos especialistas e profissionais do Brasil e do mundo para a troca de
experiéncias, conceitos e solucdes tendo em vista a proposicdo de politicas publicas de digitalizacdo de
acervos e a formulacdo de um modelo sustentavel de preservacdo e acesso universal do patriménio cultural
brasileiro. Como se estabeleceu na carta de intengdes dos organizadores do SIPPAD, “a digitalizacdo dos
acervos culturais do Brasil tem se tornado uma tarefa de grande urgéncia, solicitando uma reflexdo sobre os
limites impostos pela atual legislacdo do direito autoral, as novas tecnologias, os padr@es e normas, assim
como os caminhos para a formagao de uma rede efetiva entre as institui¢cdes e os projetos ja existentes”.

Outro passo importante foi dado com a resolugdo n. 31 do Conselho Nacional dos Arquivos (Conarg), de
28 de abril de 2010. Este documento, que dispde sobre a adogdo das Recomendacdes para Digitalizacéo de
Documentos Arquivisticos Permanentes, procura auxiliar as instituicdes detentoras de acervos
arquivisticos, na concepcédo e execucdo de projetos e programas de digitalizacdo. O documento estabelece
as diretrizes gerais para o processo de digitalizagdo dos acervos, entendido como “uma das ferramentas
essenciais ao acesso e a difusdo dos acervos arquivisticos, além de contribuir para a sua preservacéo, uma
vez que restringe 0 manuseio aos originais, constituindo-se como instrumento capaz de dar acesso
simultaneo local ou remoto aos seus representantes digitais como os documentos textuais, cartograficos e
iconogréaficos em suportes convencionais”. Por outro lado, a Biblioteca Nacional, com a sua Biblioteca
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Digital, tem indicado solucdes técnicas e caminhos importantes para a constru¢do de uma rede nacional de
acervos digitais.

Outras iniciativas ganham corpo no pais, sugerindo a possibilidade de criarmos mecanismos efetivos de
colaboragdo — para fortalecer os projetos em curso e preparar a proposicdo de novos. Entre estas, devemos
destacar a Rede de Cooperacdo Interinstitucional Memorial Pernambuco, que reuniu, em 2008, o Museu da
Cidade do Recife, a Biblioteca Publica de Pernambuco, o Arquivo Pablico Estadual Jorddo Emerenciano e
o Laboratério Liber da UFPE, com o objetivo de “promover cooperacdo interinstitucional através da
realizacdo de programas estratégicos de promocdo, preservacdo e acesso ao patriménio memorial e
informacdo de interesse histdrico, custodiados por instituigdes de missao memorial de Pernambuco”. Esta
Rede prop6e um modelo de acdo que esperamos ampliar em escala nacional e a formulacdo de seus
objetivos devem nortear a formagao desta Rede Nacional, com o escopo de “estabelecer uma rede de
acervos e pesquisadores integrados em uma estrutura ldgica interoperavel e interinstitucional, com a
manifesta intencdo de partilhar de forma inteligente recursos humanos, financeiros, tecnolégicos, saberes e
capacidades especificas de cada parte, em beneficio do bem comum e do patriménio cultural, unindo em
iniciativas comuns areas onde a duplicidade de esfor¢os resultam em desperdicio de tempo e recursos”.

O Ministério da Cultura (instigado pela importante atuacdo do Férum da Cultura Digital) tem liderado as
iniciativas para a formulacéo de uma politica publica de digitalizacdo dos acervos memoriais. Neste sentido
que o Plano Nacional de Cultura, instituido pela Lei 12.343 de 2 de dezembro de 2010, determinou (no
item 3.1.17 do seu anexo “Diretrizes, estratégias e agdes”) a necessidade de implementagdo de “uma
politica nacional de digitalizacdo e atualizacdo tecnolégica de laboratérios de producdo, conservagdo,
restauro e reproducdo de obras artisticas, documentos e acervos culturais mantidos em museus, bibliotecas
e arquivos, integrando seus bancos de contetidos e recursos tecnoldgicos”.

Estamos claramente de acordo. Contudo, nosso entendimento é que tal politica devera ser construida ndo
apenas a partir de uma profunda reflexdo e planejamento, mas também da experiéncia acumulada pelos
atores efetivamente envolvidos com a digitalizagdo dos seus acervos. No contexto de (r)evolucao
permanente da tecnologia, a fixagdo da padrdes e procedimentos devem estar necessariamente colados no
cotidiano da producdo desta dimenséo da cultura digital.

Na légica peculiar da cultura digital, as iniciativas ganham vigor e visibilidade a partir da inventividade
fragmentada e, ao mesmo tempo, interconectada — caracteristica da imensa rede que se constréi com o
esforco colaborativo de milhares (ou milhdes) de atores individuais ou coletivos. Entre estes tem se
destacado as corporagdes (entre elas, as grandes corporacfes), cujos interesses privados contrastam, por
muitas vezes, com o bem publico. As instituicGes culturais responsaveis pela preservacao e pelo acesso dos
acervos que conformam e permitem a existéncia da memdria nacional tém desenvolvido (de forma ainda
desconexa) diversas iniciativas de reproducdo e publicacdo na internet de seus acervos. Cabe a Rede
Memorial impulsionar um esforco de cooperacdo e de genuina solidariedade entre instituicdes e projetos —
movimento essencial para a cultura brasileira no século XXI.

O Forum do Recife e a carta 1.0

No dia 14 de setembro de 2011, durante a CTCM (Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memoria:
Estratégias para a preservacdo e 0 acesso a informacdo), na cidade do Recife, realizamos, na sala do
conselho do Instituto Ricardo Brennand, uma primeira reunido de representantes de instituicdes publicas e
privadas envolvidas (ou desejosas de se envolverem) com projetos de digitalizacdo dos seus acervos. A
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reunido tinha por principal objetivo, a discussdo de caminhos praticos para contribuir com 0s processos em
curso de valorizacdo da cultura brasileira.

Nesta ocasido, 0s representantes das instituicGes decidiram estabelecer uma rede nacional, denominada
Rede Memorial, tendo por base uma carta de principios para sustentar uma politica de digitalizacdo dos
acervos memoriais e de procedimentos para a conformacao de um espaco colaborativo de trabalho.

Neste primeiro momento, a Rede Memorial assumiu trés compromissos e estabeleceu a necessidade de
desenvolver trés dimensdes de padronizagdo. Sao estes os seis principios, definidos nesta Carta do Recife
1.0, para uma politica de digitalizacdo dos acervos sob a responsabilidade das instituicbes participantes.

O Il Férum da rede memorial

O Il Férum da Rede Memorial foi realizado nos dias 21 e 22 de junho de 2012, na Cinemateca Brasileira,
na cidade de S&o Paulo. No segundo dia do Férum, trés grupos de trabalho se reuniram (Digitalizacdo e
Preservacao Digital; Metadados e Arquitetura da Informacéo de Repositérios Digitais; e Diagndstico das
InstituicGes e Estruturacdo da Rede) e discutiram sugestdes para uma nova versdo da Carta do Recife, que
foram incorporadas pelo Comité Gestor. Esta nova versdo da Carta do Recife contempla dez orientagdes e
principios para nortear as atividades dos participantes da Rede Memorial.

dez principios e compromissos para a digitalizacdo dos acervos memoriais
1. Compromisso com acesso aberto, publico e gratuito

Os membros da rede afirmam seu compromisso com a difusdo dos acervos sob custddia, garantindo o
acesso universal, preservados os direitos do autor, aos documentos digitalizados e a democratizacdo da
cultura. Neste sentido, os participantes da Rede manifestam sua adesdo aos protocolos abertos, para
permitir que os documentos e seus metadados sejam acessiveis por diversos servicos de busca e
compartilhados pelos repositérios digitais.

2. Compromisso com o compartilhamento das informacdes e da tecnologia

Os membros da Rede se comprometem em compartilhar suas experiéncias, o desenvolvimento de solucbes
tecnoldgicas e também apoiar projetos comuns para a melhoria dos repositorios digitais e dos
procedimentos de digitalizacdo e preservacdao da memdria digital.

3. Compromisso com a acessibilidade

Em relacédo a acessibilidade web, os membros da Rede se comprometem em realizar todos os esfor¢os para
atender as recomendacdes e padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), que determina padrfes para
acessibilidade, no espirito do design universal. Neste sentido, deveremos trabalhar para conseguir as
validacOes de padrdes de acessibilidades, certificacfes, oferecidos pelo W3C no projeto Web Accessibility
Initiative (WAI). Um primeiro esforco deve ser feito para aperfeicoar as tecnologias de OCR e mesmo
realizar a revisao direta dos textos, pensando em implementar softwares leitores de tela e outras iniciativas,
seguindo a orientagdo da Web Content Accessibility Guidelines.

4. Compromisso com a identificacdo, organizacao e tratamento como
pré-requisito para digitalizacéo
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Considerando que toda informacdo imagética ou sonora, bi ou tridimensional, em qualquer suporte ou
formato é considerada documento e, em cada disciplina e area do conhecimento esses registros
documentais possuem métodos, técnicas e praticas para a identificacdo, organizacdo e tratamento para
preservacdo, devera ser compromisso dos membros da Rede o atendimento dessas especificidades antes de
iniciarem quaisquer projetos de digitalizacdo nestes documentos.

5. Padrdes de captura e tratamento de imagens

A Rede entende que o processo de digitalizacdo de um documento consiste na transformacdo da informagéo
de um suporte fisico analégico em uma copia digital, com a maior fidelidade ao original possivel. Esta
copia materializa-se em um conjunto de c6digos que podem ser manipulados por programas de computador
e reproduzir, em dispositivos de visualizacdo, a imagem originalmente capturada.

A Rede tem o compromisso do constante desenvolvimento e atualizacGes de recomendacdes e melhores
praticas, seguindo e ampliando os padroes ja definidos no documento “CONARQ — Recomendacdes para
Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes” para incluir outros tipos de suportes e
atualizacdes.

6. Padrdes de metadados e de arquitetura da informacao dos repositorios digitais

A chave para 0 acesso homogéneo a recursos heterogéneos reside nos metadados destes mesmos recursos.
Os membros da rede se comprometem a trabalhar e compartilhar os conhecimentos ligados a sistemas que
permitem a leitura destes metadados, que estdo presentes nos proprios recursos ou em base de dados
construidos com plataformas que permitem a disseminacao e futura migracéo destas informagdes.

7. Padrfes e normas de preservacao digital

Com a digitalizacdo dos acervos memoriais é imprescindivel estabelecer uma politica para preservacéo de
longo prazo dos objetos digitais. Esta politica devera abranger inclusive padrdes e normas para a
preservacdo digital como também a formacéo de profissionais para atuar nesta area. A Rede tem como meta
do trabalho a ser realizado analisar as recomendagfes existentes e produzir processos e hormas para as
devidas estratégias de preservagdo digital a longo prazo, buscando inclusive a aderéncia aos padrfes
internacionais.

A definicdo de diretrizes para decidir se um determinado material sera preservado digitalmente é também
um aspecto importante. Sem tais critérios, corre-se o risco de se gastar esforco e recursos valiosos na
preservagdo de material digital que terd pouco valor no futuro. Assim, sera necessario definir normas para a
selecdo e defini¢do de quanto sera digitalizado e preservado digitalmente.

Seré necessario também sensibilizar os diversos stakeholders (autores e seus herdeiros, leitores, instituicdes
gque mantém os acervos, depositos legais, bibliotecas, editoras, governos) envolvidos com 0s acervos
memoriais para a questdo da preservacdo digital de longo prazo.

8. Projetos de educacdo, pesquisa e formacao de pessoal

Todos estes trabalhos s6 podem ser realizados com um intenso processo de pesquisa, educacédo e formacao
de pessoal. A Rede Memorial tem como compromisso desenvolver projetos nestas areas.
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9. Marketing e educacdo: difusdo dos acervos, pesquisa e avaliacdo dos resultados, programas de insercao
dos acervos na trama da sociedade

A Rede Memorial tem como compromisso também pensar em metodologias para avaliar a eficacia de
projetos de difuséo de acervos. O desenvolvimento de programas de marketing e educacdo nas instituicbes
pode ter um impacto grande para promover a insercdo dos acervos, digitalizados ou ndo, na vida diaria da
sociedade.

10. Direitos autorais

A questdo da propriedade intelectual é um aspecto importante a ser respeitado. Os acervos memoriais
podem possuir materiais que ainda ndo estejam em dominio publico. Torna-se, portanto, necessario
estabelecer bases legais para permitir a preservacao e difusdo digital deste material e a criagdo de sistemas
de gerenciamento da situacéo da propriedade intelectual e do controle da autenticidade do material digital.
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ANEXO 07 — CARTA DE RIBEIRAO PRETO

CARTA DE RIBEIRAO PRETO

As instituices publicas e privadas e o0 Comité Gestor da Rede Memorial, representados pelos
delegados abaixo relacionados, reunidos no Centro de Tecnologia da Informacdo da
Universidade de S&o Paulo, Campus de Ribeirdo Preto, em outubro de 2015, por ocasido do
Workshop Preservagdo Digital, promovido pela Secdo da Ameérica Latina e Caribe da
Federacdo Internacional de Associagcbes de Biblioteca e Instituigdes, conscios de sua
responsabilidade social, bem como, da necessidade e oportunidade de se expressarem
publicamente, enquanto comunidade de interesse, vem divulgar no presente manifesto sua
apreensdo e posi¢ao para encorajar as autoridades publicas e privadas a adotarem politicas de
preservacdo e acesso aberto aos bens do patriménio cientifico, tecnoldgico e cultural
brasileiro registrado em meio digital.

Considerando as recomendacdes contidas:

— na Carta de Preservacdo Digital da UNESCO, marco de 2003;
— na Carta para Preservacdo do Patrimoénio Arquivistico Digital Brasileiro do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) de 2004,
— nos objetivos e diretrizes contidas no Plano Nacional de Cultura do Ministério (PNC) criado
pela Lei no. 12.343 de 02 de dezembro de 2010;
—nos Dez principios e compromissos para a digitalizacdo dos acervos memoriais que constam
da Carta do Recife 2.0 da Rede Memorial de 2011;
— na Declaracdo da UNESCO de 21 de setembro de 2012, “Memoria do Mundo na Era

Digital: digitalizagao e preservacao” (Carta de Vancouver);
—na Lei Cultura Viva, no. 13.018, de 22 de julho de 2014 do Ministério da Cultura, no seu
artigo 63; e
- no IFLA Trends Report publicado em 2014,

— nas “Diretrizes para planejamento de digitalizagdo de livros raros e coleg¢des especiais”

publicadas pela IFLA em janeiro de 2015.
e reconhecendo ainda os principios defendidos pela(o):

— Rede Cariniana do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT);
- Avrticulacdo civil da Rede Memorial; e
— Programa Nacional de Acervos Digitais proposto pela Coordenadoria de Cultura Digital da
Secretaria de Politicas Culturais do MINC;
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manifestam inquietacdo com:

— a formalizagdo da Politica Nacional de Acervos Digitais, encabecada pelo Ministério da
Cultura, mas de interesse também dos demais Ministérios frente a sua transversalidade,
caréater estratégico e impacto social;
—a pulverizacdo de iniciativas governamentais e institucionais em distintas frentes duplicando
0 esforco e diminuindo a eficiéncia do gasto publico;
—a demanda de um mapeamento dos acervos digitais custodiados por organizac¢des publicas e
privadas cujo conteldo seja do interesse memorial para o patriménio nacional,;
— a urgéncia de articulacdo institucional em prol de uma Politica de Curadoria Digital;
— a demanda ndo atendida de formacdo e capacitacdo de profissionais habilitados em
Curadoria Digital.

e propGem e encorajam:

— a abertura de um instrumento de consulta publica com vistas a subsidiar a politica integrada
de acervos digitais, em especial no que se refere a preservacdo digital;
— a promocao da articulacdo de projetos, acOes e pesquisas das diversas instituicoes
interessadas, com o objetivo de compartilhar iniciativas, recursos,conhecimento e
experiéncias no contexto deste Manifesto;
— 0 planejamento de um sistema nacional de memoria a partir de um diagndéstico que aponte o
estado da arte dos acervos digitais de interesse e memoria nacional, identificando suas
condigoes e riscos;
— 0 empoderamento dos delegados que subscrevem este documento, e outros profissionais e
grupos de interesse, para atuarem como agentes junto as suas organizacGes em acfes que
consolidem politicas institucionais de preservacao digital;
— as universidades e instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo a desenvolver iniciativas de
reforma de seus curriculos e criagdo de cursos de formacdo que atendam as demandas
identificadas nos relatérios que apontam as tendéncias do século XXI;
— as instituicdes de Ensino, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) e Cultura, no
sentido de garantir e otimizar o processo de preservacdo e disponibilizacdo da informacao
produzida, que deve ser de acesso publico;

Esse € um instrumento aberto para adesdo de interessados em dar suporte as consideracoes,
apreensdes e proposic¢des nele contidas.

Ribeirdo Preto, 23 de outubro de 2015.



195

ASSINAM A CARTA:

Marcos Galindo — Rede Memorial UFPE

Sueli Mara Soares Pinto Ferreira — IFLA LAC/USP FFCLRP
Ariadne Chloe Furnival — UFSCar

Bibiana Teixeira de Almeida — Embrapa

Caterina Groposo Pavdo — CPD/UFRGS

Claudiane Weber — FEBAB/UFSM

Daniela Maciel Pinto — Embrapa

Divino Ignécio Ribeiro Junior —- UDESC/LabTecGC

Edney Almeida de Brito — Centro Cultural S&o Paulo

Eliane Colepicolo — UFSCar

Felipe Augusto Arakaki — UNESP

Gabriel Vieira Candido — PUC-SP

Geni Tofolli — Emp. Paulista Planejamento Metropolitano

Gisele Laura Haddad — USP/ECA/PPGMusica

Graciele Maria de Carvalho — UFOP

leda Martins — USP FFCLRP

Isabel Arifio Grau — UNIRIO

José Eduardo Santarem Segundo — USP FFCLRP/UNESP PPGCI
Luciana Garcia da Silva Santarem — Unimed Ribeiréo Preto
Pedro Puntoni — Rede Memorial / Nucleo de Cultura Digital CEBRAP
Rachel Lione Banhos — Biblioteca Central USP Ribeiréo Preto
Rafael Cobbe Dias — UNINTER / Rede Cariniana

Vera Mariza Chaud de Paula — Fundacdo Educacional de Ituverava

Vera Viana dos Santos Branddo — Embrapa
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ANEXO 08 - CARTA DA BAHIA

Carta de Salvador

Os cidaddos, as instituicdes publicas e privadas e o Comité Gestor da Rede Memorial, representados pelos delegados
abaixo relacionados, reunidos nas dependéncias da Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia, Terreiro
de Jesus, na cidade de Salvador, em 14 de julho de 2016, por ocasido do Seminario Nacional de Documentagdo do
Acervo Afro-digital, promovido pelo Museu Afro Brasileiro (MAFRO) e pela Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB), e do Il Semindrio de Documentagdo do MAFRO/UFBA, na ocasido em que estiveram reunidos diversos
palestrantes, para apresentar os projetos contemplados no edital para criagdo do acervo Afro-brasileiro; deliberar
sobre a instalacdo do n6 Bahia da Rede Memorial; e redigir o presente documento. Dando seguimento as atividades
planejadas, a professora Maria das Gracas de Souza Teixeira solicitou que, entre os presentes, se voluntariassem
aqueles que quisessem participar do grupo de redacdo do documento/manifesto, a ser apresentado para apreciacdo
da plendria, onde constam a criacdo do nd-Bahia e as recomendacgbes dos membros criadores. Assim, foi realizada a
primeira redacdo e apresentada para discussao plenaria, a qual, depois da incorporagdo das devidas contribuicdes,
resultou conforme abaixo reproduzimos:

Nos, cidaddos e representantes institucionais abaixo assinados, inspirados nos principios defendidos pela articulacio
civil da Rede Memorial de Pernambuco de 2009, referendada e acrescida pela Carta do Recife 2.0 de 2011,
conscientes da missao memorial das organizacdes que compoem o Sistema de Memoria da Bahia e regido adjacente e
de sua responsabilidade social; atentos a necessidade e a oportunidade de se expressarem publicamente, enquanto
comunidade interessada nos assuntos pertinentes a preservagdo dos ativos de memdria, divulgamos, no presente
manifesto, a apreensdo e posi¢ao critica perante a grave situagdo em que se encontram estas instituicdes e seus
ativos, bem como, com o intuito de encorajar outros interessados e alertar as autoridades publicas e privadas no
sentido de promover politicas de resgate, preservacdo e acesso aberto aos bens do patriménio cientifico, tecnoldgico
e cultural brasileiro, conforme preconizam os diversos marcos legais, nacionais e internacionais, especificamente no
que recomendam: a Carta de Preservacao Digital da UNESCO, de margo de 2003; a Carta para Preservagdo do
Patrimonio Arquivistico Digital Brasileiro do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), de 2004; as Diretrizes do
Codigo de Etica do Conselho Internacional de Museus — ICOM, do Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, e do Plano
Nacional de Cultura, do Ministério da Cultura do Brasil (PNC), criado pela Lei n° 12.343, de 02 de dezembro de 2010; a
Declaragdo da UNESCO, de 21 de setembro de 2012, “Memdria do Mundo na Era Digital: digitalizacdo e preservacao”
(Carta de Vancouver); e o artigo 63 da Lei Cultura Viva, n? 13.018, de 22 de julho de 2014, do Ministério da Cultura.
Reconhecendo o que contém o Programa Nacional de Acervos Digitais, proposto pela Coordenadoria de Cultura
Digital da Secretaria de Politicas Culturais do MINC. Considerando, finalmente, as reflexdes presentes na Carta de
Ribeirdo Preto, apresentada em 23 de outubro de 2015, no Workshop de Preservacdo Digital, a saber: Inquietacdo
com a formalizagao da Politica Nacional de Acervos Digitais, encabecada pelo Ministério da Cultura, mas de interesse
dos demais Ministérios frente a sua transversalidade, carater estratégico e impacto social; a pulverizagdo de iniciativas
governamentais e institucionais em distintas frentes, duplicando o esfor¢o e diminuindo a eficiéncia do gasto publico;
a demanda de um mapeamento dos acervos digitais custodiados por organizagdes publicas e privadas, cujo contetido
seja do interesse memorial para o patrimonio nacional; a urgéncia de articulagdo institucional em prol de uma Politica
de Curadoria Digital; e a demanda ndo atendida de formagao e capacitagdo de profissionais habilitados em Curadoria
Digital. Soma-se, também, a preocupagao com possiveis descontinuidades das agdes que vinham sendo realizadas, em
ambito federal, frente a situagdo de instabilidade politica e institucional do pais.

Dessa forma, os participantes presentes no Seminario do MAFRO manifestam inquietacdo com: a falta de estrutura
fisica e tecnoldgica nas organizagdes de memoria da Bahia; a falta de pessoal técnico qualificado e de iniciativas de
capacitacdo; as praticas negligentes para com os registros de memdria (acervos de multipla natureza) e para com as
interfaces da cultura e do conhecimento de interesse publico, bem como a inagdo do governo no que tange a
responsabilidade civil e penalizagdo dos responsdveis por danos aos registros de memoria (conforme preconiza a
Constitui¢do Brasileira de 1988); a dificuldade na aplicabilidade da Lei de Acesso a Informagdo. Deste modo os abaixo
assinado declaram criado n6 Bahia da Rede Memorial para que ele possa:

e Encorajar e estimular a abertura de um instrumento de consulta publica com vistas a subsidiar a politica
integrada de acervos;

e Encorajar e estimular a abertura de um canal direto com as autoridades e gestores publicos responsaveis
pela custodia e acesso do patriménio memorial registrado no sentido de promover a melhoria da
infraestrutura das organizagdes de memoria;

e Encorajar e estimular a criagdo de oportunidades de concurso para contratacdo de pessoal técnico
qualificado e capacitagdo do corpo técnico existente;

e  Encorajar e estimular o endurecimento da penalizacdo dos responsaveis por danos aos registros de memoria;



Encorajar e estimular a promogdo da articulagdo de projetos, acdes e pesquisas das diversas instituicdes
interessadas, com o objetivo de compartilhar iniciativas, recursos, conhecimento e experiéncias no contexto
deste Manifesto;

Encorajar e estimular o poder publico na qualidade de financiadores da Cultura para inclusdo de programas
especiais de fomento que viabilizem a agdo de mobilizagdo e articulagdo da sociedade civil em eventos
regulares, mapeamento de atividades e realizacao de diagnosticos de apoio a deciséo;

Encorajar e estimular o planejamento de um sistema nacional de memdria a partir de um diagnéstico que
aponte o estado da arte dos acervos digitais de interesse e memdria nacional, identificando suas condigoes e
riscos;

Encorajar e estimular o empoderamento dos delegados que subscrevem este documento, e outros
profissionais e grupos de interesse, para atuarem como agentes junto as suas organizacdes em acdes que
consolidem politicas institucionais de preservagdo digital;

Encorajar e estimular as universidades e instituicdes de ensino, pesquisa e extensao a desenvolver iniciativas
de reforma de seus curriculos e criacdo de cursos de formacdo que atendam as demandas identificadas nos
relatérios que apontam as tendéncias do século XXI;

Encorajar e estimular as instituicoes de Ensino, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I) e Cultura, no
sentido de garantir e otimizar o processo de preservagdo e disponibilizagdo da informacdo produzida, que
deve ser de acesso publico;

Solicitar uma politica publica mais eficiente quanto aos setores culturais;

Encorajar, estimular e apoiar as comunidades tradicionais, para que criem seus proprios acervos e
desenvolvam acdes educativas nesse sentido, contribuindo para o reconhecimento da sua pluralidade
enguanto territdrios de povos nativos e afro-brasileiros; e

Encorajar 0 combate ao reconhecido racismo institucional existente nas praticas para a memoria nas

instituicoes publicas e privadas.

Salvador, 15 de Julho de 2016.
ASSINAM A CARTA:
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